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บทคัดย่อ 
ในสภาพสังคมปัจจุบนัเทคโนโลยีนั้นไดเ้ขา้มาอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆไดเ้ป็นอยา่ง

มาก ซ่ึงแอปพลิเคชัน Konvy น้ีเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางในรูปแบบใหม่      
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากผูต้อบแบบสอบถาม
จํานวนทั้ งส้ิน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผู ้ท่ีมีประสบการณ์การใช ้
แอปพลิเคชนั Konvy เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 
7 ระดับ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โมเดลวิจัยในภาพรวม 
ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  ความคาดหวังในประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชัน  Konvy  
2) ความคาดหวงัในความพยายามใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy 3) อิทธิพลของสังคมต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy 
4) สภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน Konvy 5) พฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Konvy และ 6) พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy  ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติ ไค-สแควร์ (2) = 471.53,  
องศาอิสระ (df) = 361, CMIN/df = 1.31, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, SRMR = 0.04 และ RMSEA = 0.03 มีค่าอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาต่อยอดและเพ่ิมประสิทธิภาพของเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน Konvy สําหรับองค์กรหรือ
ผูป้ระกอบการดา้นการขายเคร่ืองสาํอางผา่นโซเชียลมิเดีย  
คาํสําคญั:  ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย,ี พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั, โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ABSTRACT 
The present technology is very convenient for consumers in many areas. The Konvy application is an 

alternative for consumers to buy cosmetics in new ways by making a list, and select. The objectives of this study 
were to develop the causal relationship model of theory acceptance process of technology to mobile application using 
behavior for people living in Bangkok metropolitan region and to validate the concordance of the causal model with 
empirical data. The sample consisted of 400 people who were selected by convenience sampling of people who have 
experience using Konvy application tools and lived in Bangkok Metropolitan region. The online 7 rating scales 
questionnaires contain the query measure gauges for measuring six variables: 1)  Performance expectancy for use 
Konvy application, 2) Effort expectancy for use Konvy application, 3) Social influence for using Konvy application, 
4) Facilitating conditions for use Konvy application, 5) Intention for using Konvy application and 6) Using behavior 
of Konvy Application. Research finding was that the model is consistent with the empirical data, to a great extent. 
From statistic shows the Chi-square statistics goodness of fit test at 471.53, degrees of freedom = 361, CMIN / df = 
1.31, GFI = 0.98, AGFI = 0.95, SRMR = 0.04 and RMSEA = 0.03.  The variables of model could explain the 
variability of mobile application using behavior. The results of this research can be used to guide further developments 
and optimization of technology on mobile application solutions for corporate in the future. 
Keywords:  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, Using Behavior of Application, Structural 

Equation Modeling    
 
1. บทนํา 

ในสภาพสังคมปัจจุบนัเทคโนโลยนีั้นไดเ้ขา้มาอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่ง
มากไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม โดยเฉพาะปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว นกัการตลาดจึงตอ้งหากลยทุธ์และช่องทางในการทาํการตลาดใหม่ๆ เพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคใหผู้บ้ริโภครับรู้
ตราสินค้าอย่างรวดเร็วและเกิดการซ้ือสินค้าในท่ีสุด หน่ึงในสินค้านั้ นคือเคร่ืองสําอางท่ีเข้ามามีบทบาทใน
ชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึน ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดมี้ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีเปล่ียนไป กล่าวคือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีความสะดวกสบายมากข้ึน การซ้ือเคร่ืองสาํอางออนไลน์จึง
เป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคนิยมใช้งาน เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางออกไปซ้ือของขา้งนอกหรือตาม
หา้งสรรพสินคา้ต่างๆสามารถเลือกซ้ือผา่นแอปพลิเคชนับนหนา้จอมือถือหรือคอมพิวเตอร์ได ้หลงัจากนั้นกส็ามารถ
รอรับส่ิงของท่ีสั่งซ้ือจดัส่งท่ีบา้น ดงันั้นในยุคปัจจุบนัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ถือเป็นปัจจยัสําคญัของผูบ้ริโภคอย่าง
หน่ึง (พชัรา มโนมยั, 2549) ทั้งน้ีจากผลการสาํรวจพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของมาสเตอร์ปี พ.ศ. 2553 (จุดพลุ  
อีคอมเมิร์ซ 7 หม่ืนลา้น แบรนด์หรูมองไกล ห้างใหญ่ออนไลน์ดว้ย, 2555) พบว่าผูบ้ริโภคมีความนิยมในการซ้ือ
เคร่ืองสาํอางผา่นส่ือออนไลน์มากเป็นอนัดบัท่ี 5 หรือประมาณ 25% ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองสาํอางจึงเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์
ท่ีมีโอกาสสูงในการเปิดช่องทางการจาํหน่ายผา่นระบบออนไลน์ ดงันั้น แอปพลิเคชนั Konvy จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือก
ในการซ้ือเคร่ืองสําอางของผูบ้ริโภค ท่ีไดร้วบรวมผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางสกินแคร์ต่างๆไวม้ากมายหลากหลายแบ
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รนด์ เ พ่ือให้ผู ้บ ริโภคได้ตัด สินใจ เ ลือก ซ้ือ เค ร่ืองสําอางได้ตาม ท่ีตนเองต้องการโดยสามารถ ซ้ือผ่าน 
แอปพลิเคชนั Konvy บนหนา้จอมือถือหรือคอมพิวเตอร์ได ้สร้างความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปซ้ือเคร่ืองสาํอางตามหา้งสรรพสินคา้ 

ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคท่ีสามารถเลือกเคร่ืองสาํอางผา่นแอปพลิเคชนั โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทางไปซ้ือเคร่ืองสาํอางตามซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือตามห้างสรรพสินคา้ เพ่ือเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง ซ่ึงแอปพลิเคชนั Konvy ถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการซ้ือเคร่ืองสําอางในรูปแบบใหม่โดยทาํการเลือก
ซ้ือเคร่ืองสาํอางและชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ  ผลการวิจยัของบริษทั โอสถสภา จาํกดั (ยทิูปทุ่ม 100 ล. ขยายฐาน
ลูกคา้ดนัยอด, 2557) พบว่า กลุ่มหญิงสาวอายุ 18 ปีข้ึนไป จะเร่ิมมีความเป็นตวัเองมากข้ึน มีอิสระในการแต่งหนา้ 
และมีการเลือกใชเ้คร่ืองสําอางมากข้ึน กลุ่มดงักล่าวจึงตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริมความงามท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของตวัเองได ้และจากผลงานวิจยัของ NECTEC (2552 อา้งใน ระพีพรรณ ศรีศรัณยกลุ, 2555) พบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ในปี พ.ศ. 2552 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 18 – 29 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือช่วงอาย ุระหวา่ง 30 – 39 ปีคิดเป็นร้อยละ 
22.8 และผูมี้อาย ุ40 ปีข้ึนไปมีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.7 เท่านั้น 

จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจในการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงปัญหาและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผลของงานวิจยัจะเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจการขายสินคา้ออนไลน์ ท่ีจะช่วยวางนโยบาย และกลยทุธ์และงานส่งเสริมการขายเพื่อให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

          
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ Venkatesh et al. (2003) ซ่ึง

แสดงการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี ว่าประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช ้ซ่ึงเช่ือมโยงกบั สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา 
วงศ์จตุรภทัร (2555) ซ่ึงกล่าวว่า การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาและวิเคราะห์ดา้น
พฤติกรรมมนุษยไ์ดใ้ชเ้ป็นทางเลือกสําหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 

ท่ีมา : Venkatesh et al. (2003) 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 1. ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูอ้ยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Konvy ในซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
   2. ตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 400 คน ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดเ้สนอไวว้า่
ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปรสังเกตได ้และตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้
จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจักษ์  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 32 ตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ 320 คนเป็นอย่างน้อยเพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ลกัษณะของเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาคาํถามออกเป็น 3 ตอน 

ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระยะเวลาในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต และประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั Konvy 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Konvy เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 

ไดแ้ก่  
2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้ 
2.2 ความคาดหวงัในความพยายามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้ 
2.3 อิทธิพลของสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้ 
2.4 สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้  
โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี  
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ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ไดแ้ก่ 

 3.1 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้ 
3.2 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 5 ขอ้  
โดยกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี        
ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.1 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index 

of Item Objective Congruence : IOC) โดยใชผ้ลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน พบว่าทุกขอ้คาํถามมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

1.2 ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ การใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จาํนวน 30 คน แลว้คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิ
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94 โดยพิจารณาเกณฑ์
ค่าความเช่ือมัน่ไม่ควรตํ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือ 

วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) จากผูอ้ยู่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ในช่วงเดือนเมษายน - 
พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 4 สัปดาห์ มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 401 คน 
หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 380 คน 
จากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.1 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิง
สาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไรจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิง มีการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ค่าสถิติ Chi-square  P-value มากกวา่ .05, 
CMIN/df  น้อยกว่า  2, GFI มากว่า .90,  AGFI มากกว่า .90  และ RMSEA น้อยกว่า .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
 

4. ผลการวจิัย 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2  

และเป็นเพศชาย จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  มีช่วงอายเุฉล่ีย 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 ระยะเวลาใชอิ้นเทอร์เน็ต 
5-6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั นอ้ยกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

1. พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดง 
ดงัตารางท่ี 1 

   
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จาํแนกตามรายดา้น 

 
รายด้าน 

ค่าเฉลีย่ 
(M) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความหมาย 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.90 1.25 ค่อนขา้งมาก 

ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.98 1.09 ค่อนขา้งมาก 
อิทธิพลของสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.59 1.39 ค่อนขา้งมาก 
สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั 4.92 1.11 ค่อนขา้งมาก 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั  4.86 1.12 ค่อนขา้งมาก 
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั  4.61 1.20 ค่อนขา้งมาก 

  
จากตารางท่ี  1 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้านแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(M = 4.98, S.D.= 1.09) รองลงมา ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั (M =4.92, S.D.= 
1.11) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ อิทธิพลของสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนั (M = 4.59, S.D.= 1.39) 
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 2. ผลจากการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยได้ศึกษา
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ของ 
Venkatesh et al. (2003) แสดงดงัรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ 

พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy 
 
 3. ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหา
เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy จากขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อยูใ่นรูปของคะแนนดิบ 

ค่าสถิติ เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
1.ค่า CMIN/df < 2.00  471.53/361=1.31   ผา่นเกณฑ ์
2. ค่า GFI > .90 (เขา้ใกล ้1) 80.9   ผา่นเกณฑ ์
3. ค่า AGFI > .90 (เขา้ใกล ้1) 0.95  ผา่นเกณฑ ์
4. ค่า CFI > .90 (เขา้ใกล ้1) 0.98  ผา่นเกณฑ ์
5. ค่า RMSEA < .05 (เขา้ใกล ้0) 0.03  ผา่นเกณฑ ์
6. ค่า Standardized RMR < .05 (เขา้ใกล ้0) 0.04  ผา่นเกณฑ ์
7. ค่า HOELTER > 200 ของกลุ่มตวัอยา่ง 344  ผา่นเกณฑ ์
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รูปท่ี 3 ผลจากการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ 

พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy 
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน 

หมายเหตุ 
ตวัแปรแฝงภายนอก 

พฤตกิรรมความตั้งใจ 
ในการใช้งาน (BI) 

พฤตกิรรมการใช้งาน 
แอปพลเิคชัน (UB) 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

อทิธิพล 
รวม 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

อทิธิพล 
รวม 

ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (PE) -0.22 - -0.22 - 0.81 0.81 สนบัสนุน 
ความคาดหวงัในความง่ายในการใชง้าน(EE) 0.21*** - 0.21*** - 1.24 1.24 สนบัสนุน 
อิทธิพลทางสังคม (SI) 1.08 - 1.08 - 2.11 2.11 สนบัสนุน 
สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 
(FC)  

- - - 0.08 - 0.08 สนบัสนุน 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (BI) - - - 1.03*** - 1.03*** สนบัสนุน 
หมายเหตุ: ***p ≤ 0.01 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิชนั Konvy ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี พบว่า ความคาดหวงัในความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางออ้มผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้
แอปพลิเคชนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy เน่ืองมาจากผูใ้ชคิ้ดวา่แอปพลิเคชนั Konvy มีระบบ
ท่ีไม่ซํ้ าซ้อน มีขั้นตอนอธิบายการใชง้านไวอ้ย่างชดัเจน สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย ทาํรายการทุกขั้นตอนได้
อยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณตชา โตศุกลวรรณ์ (2554) ศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์สาํหรับธุรกิจ SMEs ใน
หัวขอ้ความเร็วของระบบเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมาก สามารถเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และ
บริการได ้ในส่วนของ สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลทางต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั 
เน่ืองมาจากผูใ้ชง้านมีความพร้อมของอุปกรณ์เช่ือมต่อในการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ไดต้ลอดเวลา สามารถทาํ
รายการในหนา้จอแสดงผลบนโทรศพัทมื์อถือท่ีเลก็ โดยไม่มีอุปสรรคในการใชง้าน และมีความรู้ทางเทคโนโลยีมาก
พอท่ีจะเขา้ใชง้าน อีกทั้งผูใ้ชย้งัคิดวา่การสั่งเคร่ืองสาํอางผา่นแอปพลิเคชนั Konvy ง่ายกวา่การออกไปซ้ือเคร่ืองสาํอาง
เองตามห้างสรรพสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัราภรณ์ เจียงของ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ โดยมุ่งเน้นปัจจยัดา้นช่องทางการรับสินคา้ พบว่าในดา้นการตรวจสอบการจดัส่งได ้ลูกคา้มีความ 
พึงพอใจถึงร้อยละ 60 เป็นการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีสุด นอกจากน้ี ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
แอปพลิเคชนั Konvy เน่ืองมาจากผูใ้ชต้ระหนกัถึงคุณประโยชน์ของแอปพลิเคชนั Konvy ท่ีช่วยประหยดัเวลาในการ
สั่งซ้ือเคร่ืองสําอางมากกว่าการไปซ้ือเคร่ืองสําอางเอง ประหยดัค่าใชจ่้าย และยงัปลอดภยั ไม่เส่ียงต่อการเดินทาง
ออกไปซ้ือเคร่ืองสาํอางเองตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆอีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรีฑาพล ปันทวงักูร (2552) 
ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่าราคาสินคา้ท่ีตํ่ากว่ามีผลในเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ อีกทั้ง พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีอิทธิทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Konvy เน่ืองมาจากผูใ้ช้งานตระหนักถึงความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งสามารถ
ตรวจสอบราคาเคร่ืองสําอาง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของ Venkatesh et al (2003)  ท่ี
กล่าวไวว้่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย  4 ปัจจยัหลกั คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน สุดทา้ย อิทธิพล
ของสังคมมีอิทธิพลทางออ้มผา่นพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั 
Konvy เน่ืองมาจาก ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่การสั่งซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นแอปพลิเคชนั Konvy ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์วา่เป็น
คนทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรพร เมืองธนชยัและสุมามาลย ์ปานคาํ (2559) ไดศึ้กษา
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้M-Commerce ของ
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ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าช่วยให้ผูใ้ช้งานมีความรู้ความเข้าใจในส่ือโฆษณาและ
เทคโนโลยทีาํใหมี้ผลต่อครอบครัวในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
                 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
Konvy โดยมุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันในการสั่ง ซ้ือเคร่ืองสําอางของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหง่้ายต่อการใชง้านเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวิจยัน้ี
ช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน
แอปพลิเคชันแอปพลิเคชัน Konvy โดยมีปัจจัยเสริมได้แก่ ความคาดหวงัในความง่ายในมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั Konvy ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ท่ีคิดจะพฒันาแอปพลิเคชนัในขายเคร่ืองสาํอางจะตอ้งคาํนึงถึงการทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนั รวมถึงควรมุ่งเนน้พฒันาและปรับปรุงวิธีการขายสินคา้ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการพฒันาดา้นการออกแบบแอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
 

กติติกรรมประกาศ 
บทความฉบบัน้ีสําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือ แนะนาํอย่างดียิ่งจาก ดร.สุมามาลย  ์ปานคาํ และ 

ผศ.ดร.สมชาย เลก็เจริญ ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํขอ้คิดเห็นถึงประเดน็ต่างๆ ในการศึกษาและช้ีแนวทางในการแกปั้ญหาการ
คน้ควา้หาขอ้มูล รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ ดว้ยความเอาใจใส่ ซ่ึงนบัเป็นส่วนสาํคญัใน
ความสาํเร็จคร้ังน้ีและเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการปรับปรุงคุณภาพงานวิจยั ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีได ้
เสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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