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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล (Channels & 
Digitalization) ในเขต 7 แตกต่างกนั และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามจากประชากร คือ พนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงาน เครือข่ายสาขา
และดิจิตอล ในเขต 7 จาํนวน 295 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test ค่า F-Test, Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 -40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดอ้ยูใ่นช่วง 40,001-60,000 บาทต่อเดือน ตาํแหน่งงานดา้นพนกังานเคาน์เตอร์ มีอายุ
ในการทาํงานในช่วง 11-15 ปี ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.14  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 และดา้นสวสัดิการต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.58  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดแ้ละ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารธนาคารยโูอบี จาํกดั 
(มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (β = 0.295) ดา้นสวสัดิการ 
(β = 0.295) ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (β = 0.295) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (β = 0.295) มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 19.3 
คาํสําคญั:  ประสิทธิภาพการทาํงาน, พนกังาน 
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ABSTRACT 
The purposes of this independent is (1)to study the demography factors affect to employee efficiency of 

united overseas bank public limited, department channels & digitalization in area 7, and (2) to study the work 
efficiency factor of employee in department of channels & digitalization area 7 of united overseas bank public. The 
research study instrument was questionnaires applied to 295 employees of the department of channels & digitalization 
area 7 of united overseas bank public limited. Statistics used were the analysis of frequency, percentage, means, 
standard deviation, t-test, F-test and multiple regression.  

From the results,  it was found that most of participants were female age between 31-40 year-old, marital 
status was single, education level was bachelor’s degree, range of incomes were between 40,000-60,000 Bath per 
month, job position was teller, and years of employment ranged between 11-15 years. The overall result of working 
environment was in moderate level and average mean was equal to 3.14. The interpersonal relationship was at high 
level and average mean was equal to 3.75. The advancement of career path was at high level and average mean was 
equal to 4.19 and overall welfare was at high level and average mean was equal to 3.58. 
 The hypothesis test results showed that 
 1) The different demographic factors such as gender, marital status, education level, job title, income and 
years of employment have significantly influenced to the working efficiency of employees in the department of 
channels & digitalization area 7 of united  overseas bank public limited in different characters at statistical 
significance level  0.05.  
 2) Job characteristics and motivation results of interpersonal relationship (β = 0.295), Welfare (β = 0.295), 
advancement of career path (β = 0.295) and environment (β = 0.295) affected to employee performance of the united 
overseas bank public limited department channel & digitalization in area 7 differently at statistical significance level 
0.05, with predictive value 19.3 percent. 
Keywords:  Working Efficiency, Employee   
 
1. บทนํา 

ทุกองค์การต่างมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ ท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานของตนมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมาย บุคลากรถือวา่เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีมีความสาํคญัยิง่ 
ในการทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐ องคก์ารเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ  แต่อยา่งไร
ก็ดีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานและปัจจยัองคก์ารท่ีมี
ส่วนกระทบต่อผูป้ฏิบติังานจะส่งผลทาํใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นสาํเร็จตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่นนั้นแลว้ทาํให้
เพ่ือนร่วมงาน,หวัหนา้งาน ความสุข มีความพึงพอใจในการทาํงานแลว้ บุคคลยอ่มมีความผกูพนักบังานและหน่วยงาน 
การปฏิบติังานก็จะเป็นไปอยา่งมุ่งมัน่ตั้งใจและมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานให้ดีข้ึน ดงันั้นประสิทธิภาพในการ
ทาํงานจึงมีความสาํคญัสาํหรับผูป้ฏิบติังาน เพราะหากมีประสิทธิภาพในงานท่ีปฏิบติัแลว้ กจ็ะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้
งานท่ีทาํประสบความสําเร็จลุล่วงตรงตามวตัถุประสงคข์ององค์การท่ีตั้งไว ้  ธนาคารพาณิชยถื์อไดว้่าเป็นสถาบนั
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การเงินท่ีมีบทบาทสําคญัมากในระบบเศรษฐกิจของประเทศและเป็นหัวใจของโครงสร้างของระบบการเงินของ
ประเทศ ธนาคารเป็นผูรั้บฝากเงิน จากประชาชนหรือแหล่งระดมทุนและนาํเงินนั้นไปลงทุนหรือป้อนเงินทุนให้แก่
ธุรกิจ ส่วนหน่ึงถือเป็นปริมาณเงินในตลาดการเงิน ทาํให้ภาวะเงินเฟ้อหรือเงินฝืดลดลง ซ่ึงเป็นผลให้การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นไปตามแผนเศรษฐกิจท่ีวางไว ้ดว้ยเหตุน้ีธนาคารพาณิชยจึ์งเป็นสถาบนัการเงินท่ี
สาํคญัท่ีสุดในระบบการเงิน ท่ีสาํคญั ยิง่กวา่นั้น คือ ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินเพียงประเภทเดียวท่ีมีบทบาท
ในกระบวนการ สร้างเงิน   หลงัจากท่ี พ.ร.บ.หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ 
วนัท่ี 16 มีนาคม 2535 แลว้ ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกประกาศอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยท์าํ ธุรกิจไดเ้พ่ิมข้ึน 3 
ดา้น อนัไดแ้ก่ 1. อนุญาตให้ทาํธุรกิจในการเป็นนายหน้า หรือตวัแทนจาํหน่ายหลกัทรัพยรั์ฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 
(เฉพาะตราสารหน้ี) อนัไดแ้ก่ พนัธบตัร, หุ้นกู,้ ตัว๋เงิน 2. การให้บริการข่าวสารขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเศรษฐกิจ
การเงินและการลงทุน เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการทาํธุรกิจและการลงทุนของประชาชน 3. การเป็นท่ี
ปรึกษาทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนการเงินของ โครงการลงทุน การจดัโครงสร้างเงินทุนของ
กิจการ การวางแผนทางการเงิน เป็นตน้ นอกจากธนาคารพาณิชยจ์ะมีบทบาทสาํคญัทางเศรษฐกิจ ธนาคารยงัคงตอ้ง
ตระหนกัว่าธนาคารนั้นเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินครบวงจร ในปัจจุบนัทุกธนาคารเนน้กบัพนกังานในทุกระดบัว่า
ดว้ย กฎระเบียบในเร่ืองต่าง ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยทาํให้เกิดการแข่งขนักนัมากข้ึน ฉะนั้นส่ิงท่ีละเลยไม่ได้
เลยคือ ความพร้อมทางดา้นบุคลากร ตอ้งพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ สามารถใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอ้งตามวตัถุประสงคข์องลูกคา้พร้อมทั้งมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะงาน
บริการ ย่อมข้ึนอยู่กับ ประสิทธิภาพของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานในองค์กรนั้ น ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถร่วมกัน
ปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งพนกังานแผนกต่าง ๆ และสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากบุคคลไดอ้ยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ
ของทุก ๆ ฝ่าย  การท่ีบุคคลจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีนั้น บุคคลจะตอ้งมีความสามารถความเขา้ในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
เป็นอยา่งดี พร้อมทั้งเตม็ใจและจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารยูโอบี  จาํกัด (มหาชน) สายงาน 
เครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7  ทั้งน้ีผล การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการขยายผลเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพของ
พนกังานธนาคารยโูอบี  จาํกดั (มหาชน) สายงาน เครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7 ต่อไป ท่ีมา:พจน์  พจนพาณิชย์
กลุ (2556)   
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร
ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7 แตกต่างกนั 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานธนาคาร             
ยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7  
 
3. การดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ทาํการวิจยัจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) ทุกคนใน
เขต 7  ประกอบไปดว้ย 15 สาขา รวมประชากรทั้งหมด 295 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) 
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โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยคาํถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบ (Multiple Choice) 
ตอนท่ี 2 และ 3 ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอันตรภาคชั้ น  Interval Scale ผู ้วิจัยได้หาค่าความน่าเ ช่ือถือ  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาทาํการทดสอบ (Pre-Test) จาํนวน 30 ชุด  ตามวิธีของ (Cronbach’Alpha) โดยใชเ้กณฑ์
ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.700 ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการไปขอรับคืนดว้ยตนเอง 
โดยเร่ิมแจกแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 1มกราคม-28 กุมภาพนัธ์ 2560 ใชเ้วลาในการเก็บ 2 เดือน โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  F-test  Least Significant Difference  และ Multiple 
Regression Analysis 
 

4. ผลการวจิัย 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 235 

คน (ร้อยละ 79.70) มีอายุ 31 -40 ปี จาํนวน 141 คน (ร้อยละ 47.80) สถานภาพโสด จาํนวน 167 คน (ร้อยละ 56.60) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 240 คน (ร้อยละ 81.40) ตาํแหน่งงานดา้นพนกังานเคาน์เตอร์จาํนวน 116 คน (ร้อย
ละ 39.30) มีอายใุนการทาํงานในช่วง 11-15 ปี จาํนวน 127 คน (ร้อยละ 43.10) รายไดต่้อเดือนในช่วง 40,001-60,000 
บาท จาํนวน 115 คน (ร้อยละ 39.00)  

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 3.14 โดยให้
ความสําคญักบัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี ทาํงานมีบรรยากาศ สะอาด เป็นระเบียบมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.47 พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.75 โดยให้
ความสาํคญัดา้นท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการจดักิจกรรมร่วมกนัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 โดยให้ความสาํคญัดา้น
ท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนค่าตอบแทนในหน้าท่ีท่ีท่านทาํอยูม่ากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  4.74 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นสวสัดิการต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.58 โดยให้ความสาํคญัดา้นหน่วยงาน
ของท่านหน่วยงานของท่านให้การสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือพฒันาสมรรถนะในการทาํงานของพนกังานอยา่ง
เหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.68     

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 3.47 โดยให้ความสาํคญัดา้นท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นอยา่งดีมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เคร่ืองมือท่ีใช ้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารธนาคารยโูอบี  
จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล (Channels & Digitalization)ในเขต 7  
1. ดา้นเพศ t-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
2. ดา้นอาย ุ F-Test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
3. ดา้นสถานภาพการสมรส F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
4. ดา้นระดบัการศึกษา t-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
5. ดา้นตาํแหน่งงาน F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
6. ดา้นรายได ้ F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
7. ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน F-Test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารยโูอบี  จาํกดั 
(มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล (Channels & Digitalization) ในเขต 7  
1.ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3.ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

4.ดา้นสวสัดิการต่าง ๆ Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ตารางท่ี 2  ค่า Modified Model  

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
Constant 1.678 0.301 5.575 0.000     
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.081 0.038 2.147 0.033 0.928 1.078 
ดา้นระหวา่งบุคคล 
ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นสวสัดิการ 

0.239 
0.134 
0.161 

0.045 
0.057 
0.044 

5.258 
2.357 
3.644 

0.000 
0.019 
0.000 

0.883 
0.969 
0.888 

1.132 
1.032 
1.126 

R = 0.439       R² = 0.193       SEE = 0.369     F = 17.355       Sig = 0.000 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่าย

สาขาและดิจิตอล (Channels & Digitalization) ในเขต 7 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพใน
ปฏิบติังาน เน่ืองจากคนยุคใหม่ในวยัทาํงานนั้นการตดัสินใจในการทาํงานระหว่างเพศชายและหญิงนั้นมีความ
แตกต่างกนัโดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสนั้นตอ้งวางแผนในการทาํงานเพ่ือท่ีจะไดมี้เวลาดูแลครอบครัวทุกตาํแหน่งงาน
และเน่ืองจากวา่ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจนั้นมีแนวโนม้ตกตํ่าจึงทาํใหพ้นกังานตอ้งการความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี
การงานมากข้ึนโดยรวมส่วนใหญ่ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาสูงจะมีแนวโนม้เติบโตมากกวา่ รวมถึงตอ้งทาํงานในช่วงเลยเวลา
(OT)เพ่ือท่ีจะหารายไดเ้พ่ิมเติมให้เพียงพอต่อการดาํรงชีวิตในปัจจุบนั ซ่ึงผูท่ี้มีอายุงานระหว่าง 0 – 5 นั้นมกัมีการ
ทาํงานล่วงเวลามากท่ีสุดเน่ืองจากรายไดไ้ม่มากนักประกอบกบัส่วนมากยงัไม่สมรส จึงทาํให้มีเวลาในการทาํงาน
มากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546) ท่ีศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ีสรุปไวว้า่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ การศึกษาและระดบั
ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนอายุ ประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชาตรี พฒันาเลิศพนัธ์ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในดา้นการ
ทาํงานของพนักงานสอบบญัชีในสํานักสอบบญัชีดีไอเอผลการวิจยั สรุปไดว้่าเพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 
ระดบัตาํแหน่งงานและรายไดแ้ตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมโภชน์ จตุพร (2543) ไดศึ้กษา เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
พนกังานการไฟฟ้านครหลวง พบวา่ ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชาคริต ศรีขาว (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
มิสกนั (ไทยแลนด์) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จะพบว่า  พนักงานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 
รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จะพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและแรงจูงใจ ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล, ดา้นสวสัดิการ, 
ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพและดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเท่ากบั 0.295, 0.204, 0.126และ0.118 ตามลาํดบั  

 ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพในการทาํงานมาก เน่ืองจากหาก
บุคคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพ่ือบรรลุเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และการท่ีจะเกิดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลไดน้ั้น เกิดไดจ้ากการทาํกิจกรรมร่วมกนัในดา้นต่าง ๆ เช่นการร่วมงาน
กนั,การพบปะกนัในเวลาฝึกอบรม,การไปรับประทานขา้วดว้ยกนัหลงัเลิกงาน รวมถึงมีกิจกรรมสังสรรคน์อกสถานท่ี
ร่วมกนั เป็นตน้ 
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ในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ มีความสําคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงาน กล่าวคือ หากมีสวสัดิการท่ีดี ก็จะเป็น
แรงจูงใจใหบุ้คคลากรนั้นมีความรัก ภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน เพราะวา่สวสัด์ิการ หมายถึงความมัน่คง เม่ือมีความมัน่คง
บุคลากรต่างกจ็ะมีความมัน่ใจเตม็ใจทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจเพ่ือองคก์รอยา่งสุดความสามารถ 

ในดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ทุกคนตอ้งการความกา้วหนา้ 
เพ่ือท่ีจะไดมี้รายไดเ้พ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นหนา้เป็นตาในสังคม และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ฉะนั้น 
การกา้วหนา้มนสายอาชีพ จะเป็นเสมือนกาํลงัใจในการทาํงาน ของบุคคลากรและจะทาํใหบุ้คคลากรมีความพอใจใน
การทาํงานมากข้ึน 

ในดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นส่ิงสําคญัต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน หากสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานดี ทาํใหสุ้ขภาพจิตของพนกังานเป็นไปในทางท่ีดี  ส่งผลต่อการทาํงานในดา้นต่างๆ อีกทั้งยงัสร้างเสริมลกัษณะ
นิสัยให้บุคคลากรเป็นผูมี้ระเบียบวินัย ดูแลจดัการสภาพแวดลอ้มให้คงเดิมเสมอซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อคั
รินทร์ พาฬเสวต (2546) ท่ีศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสรุปไดว้า่ดา้นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ยุกตวิสาร (2547) ได้ศึกษาเร่ืองระดับ
ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายการบริหาร การบงัคบั
บญัชาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความมัน่คงในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและสวสัดิการนั้น ทั้งหมดมี
ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก และปัจจยั ท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยความสําเร็จในการทาํงาน
และการได้รับการยอมรับจะมีระดับความสําคญัในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านความก้าวหน้าและโอกาสในการ
เจริญเติบโตนั้น จะมีระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยคร้ังนี ้
1.ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จะเห็นไดว้่าภายในองค์กรมีการประสานงาน ร่วมมือกนัทาํงาน ทุก

ตาํแหน่งงานตอ้งมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัจึงทาํให้การปฏิบติังานนั้นประสบผลสาํเร็จ จึงควรมีการฝึกอบรมความรู้
เพ่ือท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 

 2.ดา้นสวสัดิการต่าง ๆ นั้นหากพนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดี กจ็ะช่วยใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข
ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน และถือเป็นส่ิงท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในชีวิตการทาํงาน ทางบริษทัจึงควร
มีสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ เช่น เงินรางวลั วนัหยดุ ใหก้บัพนกังานซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บ
นั้นมีค่าเพียงพอกบัความทุ่มเททาํงาน 

3.ดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ทุกคนลว้นตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพเน่ืองจากงานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความ
มัน่คง ปลอดภยั ดว้ยสถานการณ์เศรษฐกิจในทุกวนัน้ีทาํให้ทุกอาชีพมีโอกาสเกิดความเส่ียงในการทาํงาน ดงันั้น
บริษทัควรมีการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง การข้ึนเงินเดือน การไดรั้บพิจารณาผลงานจะทาํให้พนักงานรู้สึกไดถึ้ง
ความกา้วหนา้และมัน่คงในชีวิตมากข้ึน 

4.ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เป็นส่ิงสําคญัเน่ืองจากในการทาํงานนั้นมีสภาวะท่ีกดดนัและเคร่งเครียด 
การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีนั้นทาํใหพ้นกังานรู้สึกผอ่นคลายทางบริษทัจึงควรมีการจดับรรยากาศภายในท่ีทาํงานให้เป็น
ระเบียบ สะอาด เรียบร้อย อีกทั้งยงัควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาต่อไปควรมีการวิจัยและศึกษาถึงปัจจัยด้านความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7  

2. ในการศึกษาต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัทศันคติของพนักงานท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล ในเขต 7  
 
 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

1. ทาํใหเ้พ่ิมแนวทางในการบริหารเพ่ือนาํไปประยกุต ์ปรับใช ้ในการจดัการงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปฏิบติังานจริง

ของพนกังานธนาคาร 
3. ทาํให้สามารถสร้างแรงจูงใจไดถู้กตอ้งตามกลุ่มประชากร เน่ืองจากสามารถทราบถึง ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน จาํแนกตาม ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชากร 
4. ผลจากการวิจยัผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชใ้นการเสริมสร้างความพึงพอใจ เพ่ือให้พนกังานมีแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและไดป้รับปรุงดา้นท่ีพนกังานยงัมีประสิทธิภาพในระดบัตํ่า   
 

 

กติติกรรมประกาศ  (ถ้ามี)  
รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงดว้ยดีโดยไดรั้บความกรุณาจาก ดร.เฉลิมพร เยน็เยือก ท่ี

กรุณาสละเวลาอนัมีค่าใหค้าํแนะนาํปรึกษาพร้อมทั้งควบคุมคุณภาพงานคน้ควา้อิสระใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึงขอ
กราบขอบพระคุณอยา่งสูง    

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดก้รุณาใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ตลอดทั้งช้ีแนะแนวทางการศึกษาและ
สนบัสนุนรวมทั้งใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด รวมถึงสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนๆทุกท่านท่ีเป็นกาํลงัใจและสนบัสนุน
ดา้นต่าง ๆ ธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) ผูอ้าํนวยการธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) พ้ืนท่ีเขต 7 คณะผูจ้ดัการตลอด
ทั้งพนกังานทุกท่านในเขต 7 ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกทั้งยงัใหข้อ้มูลในส่วนต่าง ๆ จึงทาํให้
การคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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