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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

และ(2) ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั 
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการออกแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัซ้ือจดัจา้งของกลุ่มองคก์รตวัอยา่ง จาํนวน 122 คน และเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดท้ั้งส้ิน 94 ชุด ผูว้ิจยั
เกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
t-test One-Way ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า พนกังาน
ส่วนใหญ่ของของบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.7) อายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 
79.8) ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 87.2) และมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท (ร้อย 51.1)  
และพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-2 ปี (ร้อยละ 75.7)  

พนกังานให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) (2) สินคา้ส่งไปถึงลูกคา้
อยา่งถูกราย (Right Customer) (3) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ (Right Product) (4) สินคา้ส่งในคุณภาพท่ี
ถูกตอ้ง (Right Condition)  (5) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) (6) การขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
(Right Quantity) และ (7) สินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time ) 

ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นตน้ทุน ดา้นระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัจา้ง และดา้นระยะเวลาในการส่งมอบมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององค์กรของบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั โดยมีความสัมพนัธ์
ในทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
คาํสําคญั: ประสิทธิภาพขององคก์ร 
 

ABSTRACT 
The purposes of the study were to study (1) Demographic factors influencing effectiveness in corporate and 

(2) Procurement factors influencing effectiveness in corporate of KPN Green Energy Solution company limited. The 
samples were 122 procurement personnel who came from the sampled organizations then 94 completed sets were 
selected for this study. The instrument used was a checklist questionnaire and the data were analyzed using t-test, 
One Way ANOVA and correlation coefficient. 
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The results of the study showed that most personnel of KPN Green Energy Solution Company Limited are 
female (78.7%), age 26-35 years old (79.8%), graduated with bachelor’s degree (87.2%), earning less than or equal 
to THB 20,000 per month (51.5%) and 1-2 years working(75.7%).  

The employee place an importance of the procurement factors were at medium level and when considering 
each item, gives a sorted list as follows: (1) Right Cost, (2) Right Customer, (3) Right Product, (4) Right Condition, 
(5) Right Place, (6) Right Quantity and (7) Right Time. 

The relationship between procurement factors and the efficiency of corporate of KPN Green Energy 
Solutions Co., Ltd. have a positive relationship. 
Keywords:  Effectiveness of Corporate 
 
1. บทนํา 

การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ ทาํ
ใหธุ้รกิจเกิดการแข่งขนัในการดาํเนินงานเป็นอยา่งสูง ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้งเร่งพฒันา และปรับปรุงกระบวนต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถ และศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งในระดบัประเทศ และระดบัโลก ถึงแมธุ้รกิจจะมีความแตกต่าง
กนั แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทุกธุรกิจตระหนัก และให้ความสําคญัคือ การบริหารจดัการจดัการทางดา้นโลจิติกส์ และห่วงโซ่
อุปทาน ทั้งน้ีเพ่ือใหธุ้รกิจเติบโตกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง การวิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขนัทางดา้น 
โลจีสติกส์ จึงเป็นปัจจยัสําคญั และเป็นส่ิงจาํเป็นประการหน่ึงในการพฒันาธุรกิจ ซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงจุดแข็ง และ
จุดอ่อนของธุรกิจ   สําหรับประเทศไทย กาํลงัดาํเนินโครงการ Thailand 4.0 หรือเรียกอีกอย่างว่า โมเดลขบัเคล่ือน
ประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื มีแนวคิดท่ีสาํคญั คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การบริการ หรือการ
ขายสินคา้ โดยการเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยีดิจิทลั  ทั้งน้ีความสามารถในการเช่ือมต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละ
รายเขา้กบักระบวนการผลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง ทาํให้สามารถผลิตสินคา้หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริโภคแต่ละราย การบริหารจดัการโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน นบัตั้งแต่กระบวนการสั่งซ้ือ 
การนาํเขา้วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การจดัเก็บ จนกระทัง่จดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ มีส่วนสําคญัท่ีจะช่วยยกระดบั
ความสามารถขององคก์ร รองรับการเขา้สู่ยคุอุตสาหกรรม 4.0 ได ้(กองบริหารงานวิจยัและประกนัคุณภาพการศึกษา, 
2560)  ดงันั้นภาคธุรกิจจึงให้ความสําคญั และพฒันา การจดัซ้ือจดัจา้ง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมในกสนขบัเคล่ือนท่ี
สาํคญัในการบริหารจดัการจดัการทางดา้นโลจิติกส์ เพราะการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นกิจกรรมแรกท่ีทาํให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ 
และ/หรือสินคา้ ท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิต หากมีการวางแผน การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ภาค
ธุรกิจนั้น ๆ มีความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัทางธรุกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนการพฒันาศักยภาพ การเพ่ิมทักษะความรู้ และความสามารถของบุคคลากร เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2554 เพ่ือดาํเนินงาน
ดา้นพลงังานทดแทน  โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทนใหเ้ป็นพลงังานทางเลือกท่ีสามารถ สร้าง
ความมัน่คงทางดา้นพลงังานของประเทศ ควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรฐกิจอาเซียน 
(AEC)   บริษทัฯ มีทีมท่ีปรึกษา วศิวกร และผูบ้ริหารโครงการผูช้าํนาญการณ์เป่ียมดว้ยประสบการณ์ และองคค์วามรู้ 
ดา้นงานก่อสร้างโรงไฟฟ้าชีวมวล เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การก่อสร้าง ทดสอบอุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรใหส้ามารถผลิต 
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และจาํหน่ายไฟฟ้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีทางบริษทัยงัเป็นผูน้าํในการออกแบบ และงานติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ครบวงจร และมีประสิทธิภาพสูง โดยเร่ิมตั้ งแต่การออกแบบ การจัดทาํ
งบประมาณ แลการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยด์ว้ยอุปกรณ์ท่ีไดม้าตราฐานจากผูผ้ลิตชัน่นาํ และการ
บริการท่ีมีคุณภาพในกรอบของตน้ทุนท่ีคุม้ค่า รวมถึงงานก่อสร้าง อาทิเช่น สถานีไฟฟ้าแรงงสูง และการร่วมลงทุน 
(Co-Investment) ปัจจุบนับริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั มีจาํนวนพนกังานทั้งส้ิน 122 คน และมีผล
การดาํเนินงานท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองก็ตาม แต่ในเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้ง บริษทัมีขอ้บกพร่อง คือ มีระยะเวลาในการ
สั่งซ้ือท่ีนาน และรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ไม่ครบถว้นสมบูณ์ ตลอดจนคุณภาพของสินคา้ท่ีจดัซ้ือมาไม่ไดคุ้ณภาพ 
ทั้งท่ีบริษทัพยายามหาวธีิเพ่ือขจดัขอ้บกพร่องน้ี บริษทัไดห้าแนวทางในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมุ่นเนน้
ไปในเร่ือง ระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัจา้ง ตน้ทุนในการจดัซ้ือจดัจา้ง คุณภาพของสินคา้และบริการ ตลอดจนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั  ทั้งน้ีเพ่ือให้บริษทัมีสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมากข้ึน ผูศึ้กษาจึง
สนใจปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ของบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั 
ทั้ งน้ีเพ่ือนําเสนอแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แก้ไขนโยบายการจัดซ้ือ จัดจ้าง ของบริษทัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็

เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั  
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี 

โซลูชัน่ จาํกดั 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองน้ี เป็นการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รของบริษทั เค 

พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดัผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการออกแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามทั้งหมด 122 ชุด และเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดท้ั้งส้ิน 94 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาจากการศึกษาลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง (Self-administrative) ซ่ึงครอบคลุมท่ีตอ้งการศึกษา และมีความสอดคลอ้งกบั
เร่ืองวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ 
จาํกดั ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยใชร้ะดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal 
scale) 

ส่วนท่ี  2 เป็นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นทางด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ โดยลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 
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ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับประสิทธิภาพด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยลักษณะของแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นขอ้ความท่ีเป็นการใหค้วามสาํคญัในแต่ละเร่ือง ซ่ึงแต่ละคาํตอบมีคาํตอบ ใหเ้ลือก 5 ระดบั 
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีเกณฑ์
การแปลค่าคะแนนเฉล่ีย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ียระหว่าง 
1.50-2.49หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย
ระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก และ ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 

 
4. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั พบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ78.7 และเป็นเพศชาย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3  อายขุองพนกังานส่วน
ใหญ่อาย ุ26 – 35  ปี จาํนวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมา คืออาย ุ36-45 ปี จาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 10.6 
อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 9.6 และไม่มีพนกังานคนใดเลยมีอายมุากกกวา่ 45 ปีข้ึนไป  
 พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาคือ ระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และไม่มีพนักงานคนใดเลยมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  
พนกังานส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือ รายไดต้ ํ่ากวา่ หรือ
เท่ากับ 20,000 บาท จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 34 และไม่มีพนักงานคนใดเลยรายได้มากกว่า 30,001 บาท  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนใหญ่คือ 1 - 2 ปี จาํนวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 3 - 4 ปีจาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 18.1 ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 4 ปีจาํนวน 6 คนคิดเป็น
ร้อยละ 6.4 และไม่มีพนกังานคนใดเลยมีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี    

 พนกังานให้ความสําคญัต่อปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.27) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.46) 
2) สินคา้ส่งไปถึงลูกคา้อย่างถูกราย (Right Customer)  อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.43)   3) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบั
สินค้าท่ีลูกค้าสั่งซ้ือ (Right Product) อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.22)  4) สินค้าส่งในคุณภาพท่ีถูกต้อง (Right 
Condition ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.21) 5) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X

= 3.21) 6) การขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.18)  และ  7) สินคา้
ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.18) 
 พนกังานให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้ส่งใปริมาณ ท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียง ลาํดบัไดด้งัน้ี 1) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของจาํนวน
สินคา้เทียบกบัใบขอซ้ืออยูใ่นระดบั ปานกลาง ( X = 3.21)   2) ตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ อยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ( X = 3.20) 3) มีการจดัทาํการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.17) 
และ 4) ปริมาณของสินคา้เพียงพอต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.12)                   
 ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั ดา้นตน้ทุน ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมุติ
ฐานหลกั (H0) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นการขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) มีความสัมพนัธ์ในทาง
เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง กบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ 
จาํกดั ดา้นตน้ทุน (r = 0.49) 
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นการขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity)  มีความสัมพนัธ์ในทาง
เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัปานกบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั 
ดา้นตน้ทุน (r = 0.59) 
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นสินคา้ส่งในคุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง กบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั 
ดา้นตน้ทุน (r = 0.73) 
 ปัจจัยการจัดซ้ือจัดจ้างด้านสินคา้ส่งไปถึงลูกคา้อย่างถูกราย (Right Customer) มีความสัมพนัธ์ในทาง
เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง กบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ 
จาํกดั ดา้นตน้ทุน (r = 0.45) 
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นสินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง กบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั ดา้น
ตน้ทุน (r = 0.74) 
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นสินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time)  มีความสัมพนัธ์
ในทางเดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง กบัประสิทธิภาพขององคก์รของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี 
โซลูชัน่ จาํกดัดา้นตน้ทุน (r = 0.68) 
 ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นสินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost)  มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งตํ่า กบัประสิทธิภาพขององค์กรของ บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดัดา้น
ตน้ทุน (r = 0.38) 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององคก์รของบริษทั เค พี 

เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั พบวา่ 

พนกังานส่วนใหญ่ของของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.7) 
อาย ุ26-35 ปี (ร้อยละ 79.8) ส่วนใหญ่การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 87.2) และมีรายได ้ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท (ร้อยละ 51.1)  และพนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-2 ปี (ร้อยละ 75.7) 
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2) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อประสิทธิ ภาพดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั พบวา่ 

พนกังานให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) (2) สินคา้ส่งไปถึง
ลูกคา้อย่างถูกราย (Right Customer) (3) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ (Right Product) (4) สินคา้ส่งใน
คุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Condition)  (5) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) (6) การขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ี
ถูกตอ้ง (Right Quantity) อยู ่และ (7) สินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time ) 

เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหารจดัการโลจิสติกส์รายดา้น พบว่า พนกังานให้ความสําคญัในแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 

ด้านสินค้าส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost)  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อสามารถ
เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) จดัทาํภาพรวมสรุปเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตน้งวด และสินคา้คงเหลือปลายงวด (2) ตน้ทุนของ
สินคา้ถูกตอ้งตรงตามขอ้ตกลง (3) มีการสอบถามความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ล่วงหนา้ เพ่ือไม่ใหเ้กิดสินคา้ส่วนเกิน 
และ (4) มีการวเิคราะห์จุดคุม้ทุนของสินคา้เพ่ือประกอบการพิจารณา 

ด้านสินคา้ส่งไปถึงลูกค้าอย่างถูกราย (Right Customer)  อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) ลูกคา้มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ ก่อนการส่งมอบ (2) 
สินค้าส่งมอบถึงมือผู ้รับได้อย่างถูกต้อง (3) มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร เช่น ใบกํากับภาษี / 
ใบเสร็จรับเงิน และ (4) มีการระบุช่ือ ท่ีอยู ่และเบอร์ติดต่อในการส่งมอบสินคา้ 

ดา้นสินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ (Right Product) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการใชง้าน(2) มีการระบุคุณลกัษณะของ
สินคา้ท่ีชดัเจน และรายละเอียดของสินคา้ถูกตอ้งตรงการเสนอซ้ือ – เสนอขาย และ (3) สินคา้มีคุณภาพตรงตามระ
เอียดความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นสินคา้ส่งในคุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Condition ) อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) สินคา้ไม่แตกหกั หรือชาํรุด (2) สินคา้ถูจดัเกบ็ไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม (3) บรรจุภณัฑ์
ของสินคา้มีความคงทน และ (4) สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมใชง้าน 

ดา้นสินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) มีการแนบแผนท่ีช่ือและเบอร์โทร ศพัทผ์ูติ้ดต่ออยา่งชดัเจน (2) สถานท่ีส่งมอบเป็นไปตามเง่ืน
ไข และ (3) ระบุสถานท่ีในการส่งมอบใหช้ดัเจน 

ดา้นการขนส่งสินคา้ส่งใปริมาณ ท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้สามารถเรียง ลาํดบัไดด้งัน้ี (1) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของจาํนวนสินคา้เทียบกบัใบขอซ้ือ (2) ตรวจสอบ
ปริมาณสินคา้คงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ (3) มีการจดัทาํการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ และ (4) ปริมาณของ
สินคา้เพียงพอต่อการใชง้าน  

ดา้นสินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) ระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน (2) ระยะเวลาใน
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การส่งมอบเป็นไปตามเง่ือนไข (3) มีการระบุระยะเวลาในการส่งมอบท่ีแน่นอน (Lead time) และ (4) มีความหยืด
หยุน่ในดา้นเวลา เช่น สามารถเปล่ียนแปลงเวลาในการจดัส่งเป็นเร็วข้ึน หรือชา้ลง 

3) ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ 
จาํกดั 

พนกังานใหค้วามสาํคญัต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) องคก์รมีการระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ท่ีดี (2) องคก์รมีตน้ทุนดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีตํ่า และ (3) องคก์รมีระยะเวลาในการจดัซ้ือ จดัจา้งท่ีตํ่า 

4) ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
4.1) สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือ

จดัจา้งของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั ท่ีต่างกนัพบวา่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีประสิทธิภาพดา้น
การจัดซ้ือจัดจ้างโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พนักงานท่ีอายุแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพด้านการจัดซ้ือจัดจ้างแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั พนกังานท่ีรายไดแ้ตกต่างกนั ประสิทธิภาพดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั พนกังานท่ีระยะเวลาในการปฎิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4.2) สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของ บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จาํกดั พบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ดงักล่าว มี
ความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งโดย มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ 
  ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององค์กรของบริษทั เค พี 
เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั โดยมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์โดยเรียงจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี (1) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.74) (2) สินคา้ส่งใน
คุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.73) (3) สินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และ
ทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.68) (4) การขนส่งสินคา้ส่งในปริมาณท่ี
ถูกตอ้ง (Right Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.59) (5) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
(Right Product) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.49) (6) สินคา้ส่งไปถึงลูกคา้อยา่งถูกราย (Right Customer) 
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.45) และ (7) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) มีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัตํ่า (r = 0.38) 
  ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นระยะเวลาในการจดัซ้ือจดัจา้งมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรของบริษัท เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จํากัด โดยมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพนัธ์โดยเรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี (1) สินคา้ส่งในคุณภาพท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) มีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัสูง (r = 0.93) (2) สินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลาท่ีกาํหนด (Right Time) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r 
= 0.91) (3) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.89) (4) การขนส่งสินคา้ส่งใน
ปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.83) (5) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
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(Right Product) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.69) (6) สินคา้ส่งไปถึงลูกคา้อยา่งถูกราย (Right Customer) 
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.56) และ (7) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) มีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัปานกลาง (r = 0.48)   
  ปัจจยัการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นระยะเวลาในการส่งมอบมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร
ของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั โดยมีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์โดย
เรียงจากมากไปน้อยดงัน้ี (1) สินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.94) (2) 
สินคา้ส่งไปถึงลูกคา้อยา่งถูกราย (Right Customer) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.91) (3) สินคา้ส่งในคุณภาพท่ี
ถูกตอ้ง(Right Condition) ) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.40) (4) สินคา้ส่งในเวลาท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลา
ท่ีกาํหนด (Right Time) มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.39) (5) สินคา้ส่งในสถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) มี
ความสัมพันธ์กันระดับค่อนข้างตํ่ า  (r = 0.34) (6) การขนส่งสินค้าส่งในปริมาณท่ีถูกต้อง  (Right Quantity) มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า (r = 0.24) และ (7) สินคา้ท่ีจดัส่งตรงกบัสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ (Right Product) มี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า (r = 0.15)    
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

พนักงานให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่พนกังานให้ความสาํคญัในดา้นสินคา้ส่งในราคาท่ีเหมาะสม (Right Cost) โดยพนกังานไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการจดัทาํภาพรวมสรุปเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือตน้งวด และสินคา้คงเหลือปลายงวด ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
ให้ความสําคญักบัการบริหารและการควบคุมตน้ทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบบญัชีของสินคา้คงเหลือ (Inventory 
System) เพ่ือให้สามารถตรวจสอบสินคา้คงเหลือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการวางแผนในการดาํเนินการ 
อาทิเช่น ขั้นตอนของการรับสินคา้เขา้ การเบิกจ่ายสินคา้ออกไปเพื่อจาํหน่าย หรือเพ่ือใชใ้นกระบวนการผลิต และ
ขั้นตอนของการตรวจนบัสินคา้คงคลงั 

หากบริษทัมีการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีดีมีประสิทธิภาพจะทาํใหมี้สามารถวางแผน การดาํเนินงาน มีอาํนาจ
การต่อรอง และสร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคู่แข่งภายนอกได ้ยิง่บริษทัมีการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
มากเท่าใด ความสามารถในการทาํกาํไรและความสามารถในการแข่งขนักจ็ะเพิ่มสูงข้ึน เพราะในปัจุบนัทุกธุรกิจมีการ
แข่งขนักนัสูง โดยเฉพาะในเร่ืองของตน้ทุน ราคา และคุณภาพ 

พนกังานท่ีมีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีแตกต่างกนั 
ดั้งนั้นควรมีการเพ่ิมขีดความสามารถ และพฒันาศกัยภาพของพนกังาน โดยการใหค้วามรู้ และการฝึกอบรม ตลอดจน
ใหผ้ลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ 

 
กติติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จสมบูรณ์ข้ึนได ้โดยไดรั้บความกรุณาอย่างสูงจากท่าน ผศ.ดร.พฒัน์ พิสิษฐ
เกษม อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูป้ระสิทธ์ิประศาสตร์วิชาการบริหารจดัการโลจิสติกส์ สละเวลา
อนัมีค่าเพ่ือใหค้าํแนะนาํ และแนะนาํขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ี



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 
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มีผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั พร้อมทั้งช้ีขอ้บกพร่อง
ในการคน้ควา้อิสระช้ินน้ีจนทาํใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบคุณผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จาํกดั ท่ีใหค้วามร่วมมือใน
การกรอกแบบสอบถามในการคน้ควา้อิสระเล่มน้ี 
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