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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 2) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 3) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยคํ้ าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลงั จาํนวน 214 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-Test  F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดด้งัน้ี ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ผล
การศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด มีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัปัจจยัในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ใน
แต่ละดา้นพบว่า ลาํดบัแรก คือ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ํ้ าจุนในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในแต่ละดา้น
พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ 1) ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั แตกต่างกนั 2) ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 55.8 (R = 0.747) 3) ปัจจยัค ํ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความมัน่คงในการทาํงาน รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และนอ้ย
ท่ีสุด ดา้นค่าตอบแทนมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 39.9 (R = 0.632) 
คาํสําคญั : ปัจจยั, ประสิทธิภาพ, บุคลากร 
 

ABSTRACT 
The purposes of this independent study are to study 1) The demographic factors affecting work efficiency 

of the personnel at Fiscal Policy office, 2) The motivation factors affecting work efficiency of the personnel at Fiscal 
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Policy office, and 3) The hygiene factors which affect on work efficiency of the personnel at Fiscal Policy office. The 
methodology of this study is questionnaires to the sample group of 214 the personnel at Fiscal Policy office and 
interpreting information by applying statistics, i.e. frequency, percentage, mean, t-test , F-test and multiple regression. 
The research results can be summed up as follows. The results of the demographic factors were that most of the 
personnel are single females aged between 31 to 40 years old. They are temporary employees who have worked at 
Fiscal Policy office for 1 to 5 years and monthly salary between 10,001 to 20,000 bahts. The study results of the 
motivation factors of personnel at Fiscal Policy office showed that work achievement is the most significant, followed 
by responsibility and career progress respectively. The study results of the hygiene factors of personnel at Fiscal 
Policy office illustrated that interpersonal relationship is the most significant, followed by work environments. The 
results of testing hypothesis demonstrated that education levels and job positions can affect differently on work 
efficiency of personnel at Fiscal Policy office. In addition, by using hypothesis testing, the study results showed that 
motivation factors would affect the work efficiency of personnel at Fiscal Policy office. For more details of motivation 
factors, the study results showed that responsibility has the greatest effect on work efficiency, followed by work 
achievement and respect from colleagues had the least impact. The power of prediction was 55.8 percent(R= 0.747). 
The study results showed that hygiene factors would affect the work efficiency of personnel at Fiscal Policy office. 
For more details of hygiene factors, the study results showed that work stability had the greatest affect the work 
efficiency, followed by work environments, and interpersonal relationship with a remuneration had the least impact. 
The power of prediction was 39.9 percent(R= 0.632). 
Keywords: Factors, Efficiency, Personnel 
 
บทนํา 
 สํานกังานเศรษฐกิจการคลงัเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการช่วยขบัเคล่ือนให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการเติบโตท่ีดีข้ึน อยู่ในสังกดักระทรวงการคลงั จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2504 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
พฒันาเศรษฐกิจใหมี้ความเติบโตและสามารถแข่งขนัได ้ซ่ึงสามารถกระจายโอกาสทางดา้นเศรษฐกิจ และตอ้งการลด
ความเหล่ือมลํ้าระหวา่งคนรวยกบัคนจน ในสถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2560 ซ่ึงมี GDP และมีการเติบโตอยูท่ี่ 3%          
มีฐานภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเติบโตดีข้ึน ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีจะมาสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยมาจาก
การลงทุนภาครัฐเป็นหลกั ไดแ้ก่ แผนการลงทุนมูลค่า 54,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นคมนาคมขนส่งของไทยปี 2558-2565 (จาก www.thaipost.net)  เราจะเห็นได้ว่าแนวโน้ม
เศรษฐกิจดีข้ึน ส่งผลดีต่อประเทศทาํให้ประเทศมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดี ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่สาํนกังานเศรษฐกิจ
การคลงัมีส่วนสาํคญัในการเขา้มาช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงองคก์รจะประสบความสาํเร็จไม่ไดถ้า้หากขาด
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของบุคลากรเป็นอยา่งยิ่งเพราะ
ความสาํเร็จในองคก์รส่วนหน่ึงมาจากบุคลากรภายในองคก์รนัน่เอง เม่ือบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดียอ่ม
ส่งผลให้องค์กรสามารถดาํเนินการในดา้นนโยบายต่าง ๆ ทาํให้องค์กรสามารถประสบความสําเร็จในงานตามท่ี
วางเป้าหมายไวไ้ด ้คาํวา่ประสิทธิภาพในการทาํงาน นัน่คือ งานท่ีบุคคลหน่ึง ๆ ไดรั้บมอบหมาย โดยท่ีบุคคลนั้นตอ้ง
มีความสามารถและทุ่มเทรวมถึงมีทกัษะในงานและทั้งหมดกระทาํภายใตข้อ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีองคก์รวางไวก้จ็ะส่งผล
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ให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายมาแลว้สําเร็จก่อเกิดประสิทธิภาพของงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (รัตน์ชนก จนัยงั: 
2556) เราจะเห็นไดว้า่องคก์รต่าง ๆ มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงข้ึนจากเม่ือก่อน มีการพฒันาดา้นบุคลากรเพ่ิมข้ึน มีการ
ทาํตวัช้ีวดัรายบุคคลเพื่อวดัในเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงาน เพ่ือตอ้งการใหบุ้คลากร ในองคก์รมีคุณภาพในการทาํงาน
เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานภายในองค์กรนั้นเกิดจากกระบวนการทาํงานของบุคลากรท่ี
ไม่ได้ประสิทธิภาพ  ส่งผลทําให้เ กิดความล่าช้าในงานท่ีปฏิบัติ  ดั้ งนั้ น  ผู ้ท ําวิจัยจึงได้ศึกษาถึงปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงาน ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์กร 
เพราะเม่ือบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดีแลว้ก็จะทาํให้เกิดความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายของการ
ทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน และบุคลากรมีศกัยภาพในการทาํงานเพิ่มสูงข้ึนจากแนวทางดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั เพ่ือท่ีจะนาํ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการทาํวจิยัในคร้ังน้ี ไปพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการ
คลงั ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยสามารถนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไวไ้ดอ้ยา่งเป็นผลสาํเร็จ 
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สมมตฐิานของการวจิัย 
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  3. ปัจจยัค ํ้าจุน หมายถึง ลกัษณะท่ีเกิดจากภายนอก ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  4. สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั หมายถึง หน่วยงานในสังกดักระทรวงการคลงั โดยมีฐานะเทียบเท่ากรม       
มีช่ือภาษาองักฤษวา่ Fiscal Policy Office (จากเวบ็ไซต ์www.fpo.go.th) 
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กรอบแนวคดิ 
                        ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพ
เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา  
 กลัยา วงษล์มยั (2556) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ี
มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์
และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  - อาย ุ
- ระดบัการศึกษา - สถานภาพสมรส 
- ตาํแหน่งงาน - รายไดต่้อเดือน 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 
1. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
5. ดา้นความรับผดิชอบ 

ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene Factor) 
1. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3. ดา้นค่าตอบแทน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 
- ความสาํเร็จในงานตามเวลาไดรั้บ
มอบหมาย 
- ความมีระเบียบและวินยัในการ
ปฏิบติังาน 
-ความเขา้ใจในแนวคิดของการทาํงานได้
อยา่งชดัเจน 
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 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก                  
                ทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน (Motivation Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎีจูงใจ
สุขอนามยั (Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัสาํคญั 2 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัทั้งสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจยัสุขอนามยั 
หรือ ปัจจยัค ํ้าจุน (Hygiene Factor) ซ่ึงปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เป็นปัจจยั
ท่ีจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (โชติกา ระโส, 2555) 
 3. งานวจิัยอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 นวพรรษ  จาํรัสศรี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในบริษทั 
เอม็แอนด ์เอ กรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานในบริษทั เอม็แอนด ์เอ กรุ๊ป มีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม
ในระดบัสูง สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ พนักงานท่ีมีเพศและระยะเวลาการ
ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการทาํงานท่ีต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุละการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน สาํหรับปัจจยัในดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยจาํแนกรายดา้น 
ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง ส่วนการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
 สโรชา สุนทรพฤกษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํฝ่ายแพทย ์โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการ
ตาํรวจ ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ทางการแพทยต่์าง ๆ ในการทาํงานเพราะทาํให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และความพึงพอใจของผูป่้วยในการให้บริการ 
นอกจากน้ีการมีบุคลากรเฉพาะทางในการบริการผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ความสามคัคีกบัผูร่้วมงานและความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวิจยั คือ 
บุคลากรของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว มีจาํนวน 
459 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane (1973) เท่ากบั 214 คน  ส ถิ ติ ท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Analysis of Variance (ANOVA)) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)                 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการ
คลงั สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี   
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.49 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.32 มีสถานภาพโสด จาํนวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.16 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 47.66 มีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.47 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 64.02 มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 1-5 ปี จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 34.58  
 2. ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57) ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก
และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X = 3.96) โดยในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี ด้านความสําเร็จในการทาํงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียรวม (X = 3.96) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
บุคลากรสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จและมีความถูกตอ้ง มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย (X = 
4.07) ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย
รวม (X = 2.77) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานท่ีไดป้ฏิบติัเพ่ือให้
เกิดความเช่ียวชาญและชาํนาญ มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย (X = 3.07) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียรวม (X = 3.79) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ีย (X = 3.89) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียรวม (X = 3.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ตาํแหน่งงานท่ีบุคลากรปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงในการทาํงานให้
เกิดประสิทธิภาพ มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย (X = 3.63) ดา้นความรับผิดชอบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียรวม (X = 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีความใส่ใจ
ในรายละเอียดและมีความรอบคอบในงานท่ีทาํมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย (X = 3.93)  
 3. ปัจจัยคํ้ าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียภาพรวม (X = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมี
ความเห็นวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (X = 4.01) โดยในแต่ละดา้น
มีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นความมัน่คงในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ
ค่าเฉล่ียรวม (X = 3.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรรู้สึกวา่องคก์รมีความสาํคญัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากและ
ค่าเฉล่ีย (X = 3.74)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากและมีค่าเฉล่ียรวม (X = 3.80) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สถานท่ีทาํงานจดัเป็นสัดส่วนไดดี้มากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มากและมีค่าเฉล่ีย (X = 3.84) ดา้นค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และมีค่าเฉล่ียรวม (X = 3.15) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า สวสัดิการของบุคลากรมีความครอบคลุมในการรักษามาก
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย (X = 3.25)ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียรวม (X = 4.02) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความสัมพนัธ์อนัดีกบั
เพ่ือนร่วมงานมีมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย (X = 4.07)  
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 4. การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 การทดสอบสมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
 บุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัแตกต่างกนั 

 สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 
เพศ t-Test 0.570 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test 0.747 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา F-Test 0.021 ยอมรับ 
สถานภาพสมรส F-Test 0.672 ปฏิเสธ 
ตาํแหน่งงาน F-Test 0.024 ยอมรับ 
รายไดต่้อเดือน F-Test 0.406 ปฏิเสธ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน F-Test 0.635 ปฏิเสธ 

 
 พบว่า ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจ
 การคลงั                 
ปัจจยัจูงใจ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
Constant 1.174 0.18  6.454 0.000   
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ( X1)      0.299 0.06 0.315 4.919 0.000 0.518 1.931 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X2) 0.049 0.03 0.104 1.771 0.078 0.621 1.611 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X3) 0.182 0.05 0.244 3.613 0.000 0.467 2.140 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X4) 0.013 0.04 0.019 0.289 0.773 0.488 2.051 
ดา้นความรับผดิชอบ (X5) 0.277 0.06 0.344 5.001 0.000 0.448 2.231 
R= 0.747  R2 = 0.558  Adj. R2= 0.548  SEE = 0.33146  F = 52.562  Sig.= 0.000 

  

 พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบมีผลต่อกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์พหุคูณระดบัสูง โดยพิจารณาจากค่า R= 0.747 มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 55.8 โดยพิจารณาจากค่า R2 = 0.558 มี
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.33146 ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั
มากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.344 รองลงมาคือ 
ดา้นความสําเร็จในงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.315 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น
ยอมรับนบัถือโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.244 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 256 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 สามารถเขียนเป็นสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 คะแนนดิบ 
 Y = 1.174 +0.299X1+0.182X3 +0.277 X5                                                                                             
 คะแนนมาตรฐาน 
 Zy = 0.315ZX1+0.244ZX3+0.344ZX5 
   
ตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัคํ้ าจุนมีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงาน
 เศรษฐกิจการคลงั 

 ปัจจยัค ํ้าจุน  B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
Constant 1.838 0.19  9.599 0.000   
ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน (X1) 0.214 0.04 0.316 4.863 0.000 0.681 1.469 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(X2) 0.233 0.05 0.303 4.531 0.000 0.643 1.555 
ดา้นค่าตอบแทน  (X3) 0.108 0.04 0.195 2.960 0.003 0.662 1.511 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  (X4) 0.216 0.05 0.293 4.555 0.000 0.693 1.443 
R= 0.632  R2 = 0.399  Adj . R2	= 0.388  SEE = 0 .38559  F = 34.721  Sig.= 0.000 

  
 พบว่า ด้านความมั่นคงในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านค่าตอบแทน และ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณระดบัสูง โดยพิจารณาจากค่า R=0.632 มีอาํนาจ
พยากรณ์ร้อยละ 39.9 โดยพิจารณาจากค่า R2 = 0.399 มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.38559 ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร สํานักงานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.316 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.303 และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.293 นอ้ยท่ีสุดดา้นค่าตอบแทน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.195 
 สามารถเขียนเป็นสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 คะแนนดิบ 
 Y =1.838+0.214X1+0.233X2+0.108X3+0.216X4 
 คะแนนมาตรฐาน 
 Zy =  0.316ZX1+0.303X2+0.195X3+0.293X4 
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การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ

การคลงั ผลของการวจิยัพบวา่  
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวรักษ ์สุวรรณ
สว่าง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานจบริษัทประกันชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ลกัษณะประชากรของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

2) ปัจจัยจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัโดยขอ
อภิปรายผลเรียงลาํดบัตามค่านํ้าหนกัท่ีมากท่ีสุด ดงัน้ี  

    2.1) ดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด เน่ืองจาก การ
ทาํงานของบุคลากรภายในองค์กรจะตอ้งสามารถรับผิดชอบในหน้าท่ีในการปฏิบัติงานได้จึงจะทาํให้งานเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีได ้ตอ้งเร่ิมจากการท่ีตนเองตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ส่งผลให้งานสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัและดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งเกิดผลสําเร็จ ความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการทาํงานภายในองค์กรเป็นอย่าง
มาก เพราะงานจะสําเร็จไดห้รือไม่ข้ึนกบับุคลากรจะสามารถมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนไดม้ากเพียงใด 
บุคลากรตอ้งมีความสามารถในการรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊คเซ็นเตอร์ จาํกดั พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ดอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 2.2) ด้านความสําเร็จในการทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรรองลงมา 
เน่ืองจาก ความสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหบุ้คลากรเกิดผลงานข้ึนภายในองคก์ร สามารถท่ีจะสร้างช่ือเสียงและเกิดเป็น
ผลงานใหก้บัตนเองไดใ้นอนาคต ซ่ึงผลงานท่ีไดน้ั้นทาํใหส้ามารถใชใ้นการเล่ือนตาํแหน่งให้กบับุคลากรได ้จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  ดา้นความสําเร็จในการ
ทาํงานโดยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัหนูฤทธ์ิ คาภาสุข (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ไทยเทคโน
เพลท จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังาน บริษทั ไทยเทคโนเพลท จาํกดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นผลสาํเร็จใน
การทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัและดา้นวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทาํนายประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังานบริษทั จาํกดั ไดร้้อยละ 73  

 2.3) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจาก บุคลากรภายในองคก์รซ่ึงบางคร้ังอาจมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นใหก้บั  ผูบ้งัคบับญัชาไดน้อ้ย  มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์รไม่แสวงผลกาํไร พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
มีผลต่อปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือในดา้นอายแุละลกัษณะของงานท่ีทาํมีผลต่อปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และลกัษณะของงานท่ีทาํมีผลต่อปัจจยัคํ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และลกัษณะของ
งานท่ีทาํมีผลต่อปัจจยัคํ้ าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความ
มั่นคงในการทาํงาน นอกจากน้ีปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานด้านการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

3) ปัจจัยคํ้ าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงัโดยขอ
อภิปรายผลเรียงลาํดบัตามค่านํ้าหนกัท่ีมากท่ีสุด ดงัน้ี  

 3.1) ด้านความมั่นคงในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเม่ือบุคลากรเขา้มาทาํงานในองค์กรซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการจะมีความมัน่ใจในเร่ืองของความมัน่คงใน
ตาํแหน่งท่ีตนไดด้าํรงตาํแหน่ง เพราะการทาํงานในหน่วยงานราชการมีความมัน่คงในหนา้ท่ีของบุคลากรเป็นอยา่ง
มาก สามารถทาํงานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัค ํ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความมัน่คงในการทาํงานโดยมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ หนูฤทธ์ิ คาภาสุข (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ไทยเทคโนเพลท จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ไทยเทคโนเพลท จาํกดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
ด้านผลสําเร็จในการทํางาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและด้านวิธีการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา ซ่ึงทํานาย
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทัไทยเทคโนเพลท จาํกดั ไดร้้อยละ 73  

 3.2) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรเน่ืองจาก 
บุคลากรภายในองคก์รเม่ือมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการทาํงานจะทาํใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ เพราะจะเกิดสมาธิในการทาํงานเป็นอยา่งดี จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัค ํ้าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิญญา จิตต์เน่ือง 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีทาํงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของบุคลากร กรณีศึกษากรมควบคุมโรคส่วนกลาง พบว่า บุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมในการทาํงานเป็นอยา่งดี ทั้งทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการทาํงานและทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การควบคุม โดยพบว่า กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การสั่งการและลกัษณะของผูน้าํซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม
ของกรมควบคุมโรค เป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการทาํงานของบุคลากรกรมควบคุมโรคได ้ 

 3.3) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เน่ืองจาก การ
ทาํงานในปัจจุบนัมีความสําคญัในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานเพราะตอ้งเรียนรู้งาน
ร่วมกนั มีการช่วยเหลือในการทาํงานเพ่ือใหง้านสาํเร็จ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัค ํ้าจุนมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสาวรักษ์ สุวรรณสว่าง 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานคร 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 259 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางการบริหารความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานควรพิจารณาลกัษณะงานควรส่งเสริมดา้นความร่วมมือภายใน
องคก์าร และการทาํงานเป็นทีม   

 3.4) ด้านค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เน่ืองจากในปัจจุบัน
ค่าตอบแทนในการทาํงานมีความสาํคญัในการดาํรงชีวิต ทาํใหบุ้คลากรมีความเป็นอยูท่ี่ดีสามารถพ่ึงพาตนเองได ้ซ่ึง
การทาํงานภายในองค์การจะต้องมีการคาํนึงในด้านค่าตอบแทนเป็นปัจจัยแรกในการทาํงาน จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านค่าตอบแทนโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สโรชา 
สุนทรพฤกษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํ
ฝ่ายแพทย ์โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการตาํรวจ ค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทยใ์น
การทาํงาน เพราะทาํใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และความพึงพอใจของผูป่้วยในการใหบ้ริการ      
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 1. ดา้นประชากรศาสตร์ควรให้มีการพฒันาบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี 
ไดรั้บการเขา้ร่วมฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น การเขา้ร่วมอบรมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการทาํงาน และทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษเพื่อให้เกิดความสามารถในการทาํงานเพ่ิมข้ึน 
ในขณะท่ีลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราวควรให้มีการจดัหลกัสูตรในการฝึกอบรมในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพ
การทาํงานในการฝึกอบรมเช่นเดียวกนั 

 2. ด้านความรับผิดชอบ ควรให้ผูบ้ ังคบับัญชาแบ่งงานตามความเช่ียวชาญในการทาํงานว่าบุคลากรมี
ความสามารถในการทํางานด้านใด โดยผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานโดยให้งานตามความเหมาะสม  
 3. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ควรปรับให้บุคลากรภายในองคก์รมองเป้าหมายในตาํแหน่งงานท่ีตนเอง
ปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถมองในภาพรวมและทราบขอบเขตของการทาํงานได ้

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ควรใหบุ้คลากรทุกตาํแหน่งสามารถท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีมีต่องานท่ี
ตนเองปฏิบติัใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ เพราะทุกตาํแหน่งและทุกหนา้ท่ีในการทาํงานจะมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

5. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ควรให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในการทาํงานในองคก์รโดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีในการทาํงานในตาํแหน่งงานซ่ึงจะทาํให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ทาํให้
เกิดความมัน่คงในตาํแหน่งงานไดใ้นอนาคต  

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ควรจดัให้มีอุปกรณ์ในการทาํงานเพิ่มข้ึน โดยให้แต่ละฝ่ายตรวจสอบ
เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีขาดมีจาํนวนเท่าใด และแจง้ท่ีฝ่ายพสัดุ ซ่ึงฝ่ายพสัดุมีการสาํรวจเป็นประจาํทุกเดือน ทาํใหล้ดปัญหา
อุปกรณ์ไม่เพียงพอได ้ 

7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ควรใหมี้การจดักิจกรรมร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดความ
สามคัคีภายในองคก์ร ซ่ึงจะเนน้กิจกรรมท่ีช่วยกนัแกปั้ญหา ทาํใหเ้กิดความสามคัคีท่ีดีต่อกนัภายในองคก์ร  

8. ดา้นค่าตอบแทน ควรให้มีค่าล่วงเวลาในการทาํงานและสวสัดิการท่ีดีให้กบับุคลากรในการทาํงานเพ่ือ
สามารถสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเพิ่มข้ึน  



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 260 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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