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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี” มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยใชร้ถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคโ์ดย
ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการคาํนวณของ W.G. Cochran จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยการสุ่มแบบตามความสะดวก ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย t – Test, One Way ANOVA และ Multiple 
Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชายจาํนวน 261 คน อายุ 18-28 ปี จาํนวน 312 คน มี
สถานภาพโสด จาํนวน 350 คน ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 374 คน มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 125 คน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 156 คน และ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์อง  (0.188 = ߚ) รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (0.515 = ߚ)
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ราคา (0.350 = ߚ) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ߚ	0.278 =) และดา้นผลิตภณัฑ์ (0.228= ߚ) ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสาํคญั : การตดัสินใจซ้ือ ทศันคติ ส่วนประสมการตลาด 
 

ABSTRACT 
 The independent study “Factors Affecting Big Bike Buying Decision of PatumThani Province” has the 
purposes 1) to study the personal factors affecting the decision to buy Big Bike motorcycle of consumers in Pathum 
Thani Province, 2) to study the attitudes that affect the decision to buy a Big Bike of consumers in Pathum Thani 
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Province, and 3) to study the marketing mix factors that affect the decision to buy a Big Bike of consumers in 
PathumThani Province. The 400 samples in this research are drawn, based on convenience, from the population of 
the big bike motorcycle consumers using the calculation formula of W.G. Cochran. Data were analyzed by statistics, 
i.e. percentage, frequency, mean, standard deviation, and then compare the difference with t-test, one way ANOVA, 
and multiple regression analysis. 
 The study indicated that most respondents were males, aged 18 -28  years, and had a bachelor's degree, 
and having a personal business career, with an average monthly income earn of 15,001-30,000 bahts. The hypothesis 
testing found that (1) different personal factors such as age, education, occupation and income affect the decision to 
buy a motorcycle big bike of consumers in PathumThani at a significant level 0.05, (2 )  the attitude, including 
emotional feelings (β = 0.515), follow by the knowledge and understanding (β = 0.188) affect the decision to buy a 
motorcycle big bike of consumers in the province at a significantly level 0.05, and (3) marketing mix factors including 
the price (β = 0.350), follow by the channels (β = 0.278) and the products. (β = 0.228) affect the decision to buy a 
motorcycle big bike of consumers in the province at a significantly level of 0.05. 
Keywords: Decision to Buy, Marketing Mix, Attitudes 
 

1. บทนํา 
ในปัจจุบนัการเดินทางสัญจรไปมา ไม่สะดวกรวดเร็วเหมือนในยุคอดีต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเดินทางใน

เขตเมือง สืบเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ เช่น จาํนวนผูใ้ช้รถยนต์ส่วนตวัมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีพ้ืนท่ีถนน
เส้นทางการคมนาคมมีจาํนวนจาํกดั การเพ่ิมจาํนวนท่ีพกัอาศยัในเขตเมืองทั้งท่ีเป็นบา้นพกัอาศยั คอนโดมิเนียม 
อพาร์ทเมน้ทใ์ห้เช่า การเขา้มาทาํงานของคนต่างจงัหวดัและแรงงานต่างชาติท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้การจราจรหนาแน่น
และติดขดัเพ่ิมมากข้ึน ชีวิตการทาํงานของผูค้นในเขตเมืองจึงตอ้งมีกระตือรือร้นและรวดเร็ว   ชีวิตประจาํวนักบั
ชั่วโมงเร่งด่วนในแต่ละวนั การเดินทางด้วยรถมอเตอร์ไซด์จะช่วยให้สะดวกและรวดเร็วกว่าการเดินทางด้วย
ยานพาหนะแบบอ่ืน ๆ แมห้ลายคนอาจมองวา่การใชร้ถมอเตอร์ไซดอ์าจมีอุบติัเหตุหรืออนัตรายมากกวา่การเดินทาง
ดว้ยยานพาหนะอ่ืน แต่จากสถิติจาํนวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ ปี พ.ศ. 2559  รวมทัว่ประเทศ 
จาํนวน 2,795,380 คนั พบวา่มีการจดทะเบียนรถจกัรยานยนตใ์หม่เป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 1,914,131 คนั (กลุ่มสถิติ
การขนส่ง กรมแผนงาน, 2560) รถจกัรยานยนตจึ์งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของผูค้นจาํนวนมาก ทาํให้
ผูใ้ช้รถเกิดความคล่องตัวและเดินทางถึงจุดหมายได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีขนาดท่ีเล็กกว่ารถยนต์ทั่วไป ซ่ึง
รถจกัรยานยนตท่ี์นิยมใชใ้นปัจจุบนัมี 2 ขนาดไดแ้ก่ (1) ขนาดความจุของเคร่ืองยนตน์อ้ยกวา่ 250 ซีซี และ (2) ขนาด
ความจุของเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ 250 ซีซีข้ึนไปจนถึง 2400 ซีซี และแบ่งเป็น 11 ประเภท ไดแ้ก่ (1) Sport (2) Sport Touring 
(3) Touring (4) Naked (5) Cruiser (6) Enduro (7) Motard (8) Multi-Purpose (9) Family (10) Family Sport  และ (11) 
Scooter การเพ่ิมข้ึนของตลาดรถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่หรือ “บ๊ิกไบค”์ (Big Bike) ไดรั้บกระแสความนิยมมากข้ึน
เร่ือย ๆ ซ่ึงแต่เดิมมีเพียงเจา้เดียวคือ คาวาซากิ เท่านั้น ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2555 เจา้ของค่ายแบรนดด์งัต่าง ๆ เร่ิมเขา้มา
ทาํการตลาดเอง รวมทั้งรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคแ์บรนด ์ดงัจากยโุรปกเ็ขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาดของประเทศไทยและ
ยงัใชป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลิตอีกดว้ย ซ่ึงในประเทศไทยรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคก์ลุ่มเป้าหมายคือ ผูช้ายท่ีชอบ
ความเร็วและมีความใฝ่ฝันท่ีจะมีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นของตวัเองและเหตุผลท่ีซ้ือกแ็ตกต่างกนัไป เช่น ตอ้งการ
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มีกลุ่มเป็นของตวัเอง เห็นคนอ่ืนมีอยากมีบา้งอยากใหต้วัเองดูดีอยากท่ีจะเขา้สังคม เป็นตน้ ในปัจจุบนัรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ก็มีให้เลือกหลากหลายยี่ห้อหลากหลายรุ่น ซ่ึงราคาก็ไม่แพงจนเกินไปผูส้นใจในรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบคก์็
สามารถหาซ้ือมาครอบครองไดไ้ม่ยาก อีกทั้งทางสถาบนัทางการเงินกย็งัมีการปล่อยสินเช่ือในการซ้ือรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบค ์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือมาครอบครองไดง่้ายยิง่ข้ึน  (อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ, 2557)  ทั้งน้ี นายเลิศศกัด์ิ นว
วิมาน  กรรมการและผูจ้ ดัการทัว่ไปฝ่ายขายและการตลาด  บริษทั  ไทยซูซูกิ มอเตอร์ เปิดเผยถึงภาพรวม
ตลาดบ๊ิกไบคว์า่ จากการท่ีความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย-ญ่ีปุ่น หรือ JTEPA ซ่ึงมีผลใหอ้ตัราภาษีรถจกัรยานยนต์
ขนาดตํ่ากว่า 250 ซีซี เป็น 0% แลว้นั้น และอตัราภาษีรุ่นสูงกว่า 250 ซีซีนั้นจะค่อย ๆ ปรับลงมาเป็น 0% ภายในปี 
2560 ก็เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูผ้ลิตค่ายญ่ีปุ่นสามารถแข่งขนัไดเ้ต็มท่ีในปี พ.ศ. 2560 (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 
2560) ขณะเดียวกนั นายสุชาติ อรุณแสงโรจน์ กรรมการบริหาร บริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จาํกดั เปิดเผยถึงภาพรวมตลาด
รถจกัรยานยนตว์า่ ตลาดบ๊ิกไบคถื์อเป็นกลุ่มท่ียอดขายเติบโตสูงสุดในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา แต่ในปีน้ีนั้นคาดวา่ยอดขาย
จะไม่เพ่ิมสูงมากนกั เน่ืองจากขนาดของตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่ จากในปีท่ีผา่นมาท่ีมียอดขายราว 13,000 คนั โดยบริษทั
ตั้งเป้าเพ่ิมยอดขายราว 10-20% (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) ขณะท่ี โยอิจิ มิซึทานิ ประธานกรรมการบริหาร 
บริษทั เอ.พี. ฮอนดา้ จาํกดั ผูจ้ดัจาํหน่ายรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ในประเทศไทย เปิดเผยวา่ ในฐานะท่ีฮอนดา้เป็นผูน้าํ
แห่งวงการรถจักรยานยนต์ไทยมาอย่างยาวนานถึง 28 ปีซ้อน และบริษทัฯ มีวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการพฒันาและผลิต
รถจกัรยานยนตเ์พ่ือตอบสนองไลฟ์ไตลใ์หม่ ๆ อยูต่ลอด ดงันั้น จึงไม่เคยหยดุท่ีจะพฒันาและนาํเสนอนวตักรรมใหม่
ตามท่ีประจกัษสู่์สายตาผูบ้ริโภคชาวไทยมาอยา่งต่อเน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทยท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงไปตามสมยันิยม แต่เดิมท่ีใชร้ถในชีวิตประจาํวนัสู่การขบัข่ีในเชิงสันทนาการและต่อยอดสู่รูปแบบ
การใชง้านท่ีหลากหลายมากข้ึน ในงานมอเตอร์โชวปี์น้ี เราจึงออกแบบและสร้างบูธภายใตค้อนเซ็ปต ์Honda Hub of 
Lifester หรือศูนยร์วมของผูท่ี้รักการใชชี้วิตในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือเขา้มาแลว้จะไดส้ัมผสัประสบการณ์ใหม่ในแบบ
ท่ีตัวเองช่ืนชอบ (เมเนเจอร์ออนไลน์, 2560) จากการศึกษาเบ้ืองต้น ลักษณะความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ สมรรถนะ รูปทรง ความนิยม ความหรูหรา 
เป็นตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีคาํถามวิจยัวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ดงันั้น ผูว้ิจยั
ทาํการศึกษาปัจจยัอนัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือให้ผูป้ระกอบการนาํผลการศึกษามาพฒันาให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใชก้าํหนดแผนกลยทุธ์ในทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการไดไ้ปประยกุตใ์ชต่้อไป
ในอนาคต   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี   
2.2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ปทุมธานี 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัปทุมธานี 
2.4 เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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3. สมมตฐิานของการวจิัย 
3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนั 
3.2 ปัจจัยทัศนคติ ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
3.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริม

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1 ผลงานวิจยัน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจรถจกัยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในการส่งเสริม

และพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มากยิ่งข้ึนและสามารถ
ขยายธุรกิจไดใ้นอนาคต 

4.2 ผลงานวิจยัน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจรถจกัยานยนต์บ๊ิกไบค์ ในการ
กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้มีความน่าสนใจและดึงดูดกลุ่มลูกคา้ให้ผูใ้ช้รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เกิดการ
ตดัสินใจและความพึงพอใจต่อรถจกัยานยนตบ๊ิ์กไบคม์ากยิง่ข้ึน 

4.3 ผลการวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้งานวจิยั รวมถึงเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษางานวจิยั
เก่ียวกบัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือรถจกัยานยนตบ๊ิ์กไบคต่์อไป 
 

5. การดาํเนินการวจิัย 
5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  5.1.1) ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
                     ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีใชร้ถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์นจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
  5.1.2) กลุ่มตวัอย่าง  

 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่าง
สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953)โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 

5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
              ในการวิจัยคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยแต่ละชุดจะ
ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
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5.3 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

ไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 3.3.1 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทาํการทดสอบกบั
กลุ่มท่ีใชร้ถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ในจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือตรวจสอบว่าคาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ
ตอ้งการและเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 159) 
 
5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
400 คน และดาํเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชร้ถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์นจงัหวดัปทุมธานี ใชก้ารแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจาํนวน400ชุด เพ่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอนต่อไป 
 
5.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายผลการศึกษา
เร่ืองต่อไปน้ี 
      1.1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาชีพ สถานภาพ ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรการวดัแบบนามบญัญติั 
(Norminal Scale) ขอ้มูลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรการวดัแบบเรียงลาํดบั (Ordinal 
Scale) ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพ่ือใหท้ราบถึงจาํนวนตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น โดยใช ้ค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละ  

                1.2) ปัจจยัทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรการ
วดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบ
ค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอย่างและอนัดบัการวิเคราะห์ของตวัอย่างสถิติท่ีใช้จึงไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและจดัลาํดบัความสาํคญั 

             1.3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่อง
ทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) เน่ืองจากผูว้ิจัยได้
กาํหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการทราบค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่ง
และอันดับการวิเคราะห์ของตัวอย่างสถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและจัดลาํดับ
ความสาํคญั 
 2) สถิติเชิงอา้งอิง ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิง สาํหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอยา่งในเร่ืองต่อไปน้ี 
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  2.1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ และอาชีพ ท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดันามบญัญติั (Norminal 
Scale) กบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ซ่ึงเป็นตวัแปรตามท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)   
  2.2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดั
เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) กบัการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ซ่ึงเป็นตวัแปรตามท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 
  2.3) การวิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
เป็นตวัแปรอิสระท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถจักยานยนต์
บ๊ิกไบค ์ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัมี
ต่อตวัแปรตาม  

           2.4) การวิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นตวัแปรอิสระท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) กบัตวัแปรตาม คือการตดัสินใจซ้ือรถจกัยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) 
และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตาม 
 

6. ผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 261 คน (ร้อยละ 65.25) อาย ุ18-28 ปี  จาํนวน 312 คน (ร้อย
ละ 78.00) มีสถานภาพโสด จาํนวน 350 คน (ร้อยละ 87.25) ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 374 คน (ร้อยละ 86.75) อาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 125 คน (ร้อยละ 31.25) ระดบัของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 156 คน 
(ร้อยละ 39.00) 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบปัจจัยทศันคต ิ
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทศันคติ โดยภาพรวม พบว่าปัจจยัทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

บ๊ิกไบค ์ในจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.95, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความรู้
ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.95, S.D. = 0.70) และดา้นอารมณ์ความรู้สึกอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.93, S.D. = 0.71) 
โดยรายละเอียดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (xത = 3.95, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่าการใส่อุปกรณ์
ป้องกนัช่วยลดการบาดเจ็บจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคไ์ด ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.32, S.D. = 0.75) และ
นอ้ยท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามทราบและเขา้ใจวธีิการบาํรุงรักษารถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์(xത = 3.70, S.D. = 0.86) 
 2) ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัทศันคติ ดา้นอารมณ์ความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(xത = 3.93, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกช่ืนชอบการออกแบบรูปทรง
ของรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.04, S.D. = 0.80) และน้อยท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกว่า
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นส่วนหน่ึงในชีวติของท่าน (xത = 3.81, S.D. = 0.91) 
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ส่วนที ่3 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.05, S.D. = 0.61) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมาคือดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.12, S.D. = 0.75) ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.98, S.D. = 0.64) และ
ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.89, S.D. = 0.73) โดยรายละเอียดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.00, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกช่ืนชอบรูปทรงของรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(xത = 4.09, S.D. = 0.73) และนอ้ยท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกช่ืนชอบการประหยดันํ้ามนัของรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์(xത = 
3.77, S.D. = 0.74) 

2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.90, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกวา่ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത 
= 4.05, S.D. = 0.77) และนอ้ยท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนตแ์ละซ่อมแซมนอ้ย 
(xത = 3.77, S.D. = 0.79)  

3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.20, S.D. = 0.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกวา่การคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(xത = 4.29, S.D. = 0.81) และนอ้ยท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกวา่ขนาดของโชวรู์มและศูนยบ์ริการท่ีมีขนาดใหญ่ (xത = 
4.09, S.D. = 0.83) 

4) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.12, S.D. = 0.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกวา่การจดัทาํโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ไดอ้ยา่งสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.22, S.D. = 0.78) และนอ้ยท่ีสุดผูต้อบ
แบบสอบถามรู้สึกวา่การกาํหนดระยะเวลาในการผอ่นชาํระท่ีนานข้ึน (xത = 4.05, S.D. = 0.91)  

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบการตดัสินใจซ้ือ   
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ในจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.10, S.D. = 

0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบรถจกัรยานยนตป์ระเภทน้ีเป็นการ
ส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.23, S.D. = 0.79) และนอ้ยท่ีสุดมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน (xത 
= 4.04, S.D. = 0.87) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ t-Test 0.898 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test 0.000* ยอมรับ 
สถานภาพ t-Test 0.878 ปฏิเสธ 
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ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อาชีพ F-Test 0.004* ยอมรับ 
ระดบัการศึกษา F-Test 0.000* ยอมรับ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.000* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทศันคติ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นอารมณ์ความรู้สึก MRA 0.000* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นราคา MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA 0.161 ปฏิเสธ 

 
 

7. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนั ดงัผลวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-28 ปี (ร้อยละ 78.00) มีความช่ืนชอบและตดัสินใจเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 29-30 ปี (ร้อยละ 19.00) ฉะนั้น จึงเห็นไดว้่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความช่ืนชอบรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในแต่ละรุ่นแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสามารถ พ่ึงทรัพย ์(2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่างทอง” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั อ่างทองต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูมี้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั การรับรู้ขอ้มูลในการซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์แตกต่างกนั โดยจากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการให้ความสนใจและตดัสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์มากท่ีสุด ดงัสอดคลอ้งกับ
แนวความคิดของพรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2550 ) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูซ้ื้อสินคา้ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป ซ่ึง
พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สามารถ พ่ึงทรัพย ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
อ่างทองศึกษาจากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั อ่างทอง เม่ือจาํแนกตามอายุและอาชีพแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเพราะในแต่ละสาขาอาชีพมีเวลาท่ีใชใ้นการขบัข่ีไม่
เหมือนกนั ดงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
เป็นหน่ึงในส่วนท่ีมีผลต่อบทบาทการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในการใช้
สินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละสาขาอาชีพได ้นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ พ่ึงทรัพย ์(2550) ศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่างทอง” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั อ่างทอง
ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีเพราะรายไดข้องผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่เท่ากนั 
ซ่ึงผูบ้ริโภคบางคนรายไดต่้างกนัจึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในแต่ละรุ่น ดงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของงานวิจยัของ สามารถ พ่ึงทรัพย ์(2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่างทอง” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั อ่างทองต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
              ปัจจยัทศันคติ ดา้นอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคใจจงัหวดั
ปทุมธานีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่รู้สึกช่ืนชอบการออกแบบรูปทรงของรถจกัรยานยนต์
บิ๊กไบคม์ีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความช่ืนชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค ทั้งในดา้นรูปทรง ขนาดของ
เคร่ืองและการออกแบบท่ีทนัสมยัสวยงามจึงเกิดอารมณ์และความรู้สึกต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค์
สอดคลอ้งกบัแนวความคิด Schiffman and Kanuk (1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) ซ่ึงกล่าวถึงความรู้สึก 
(Affect Component) ไวว้า่ส่วนของความรู้สึก เป็นส่วนประกอบท่ีแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก 
(Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยท่ีสภาพอารมณ์จะสามารถเพ่ิมประสบการณ์ทั้ ง
ทางด้านบวกและด้านลบของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจในการ
ประเมินผลถึงทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2557) 
ทาํการศึกษาเก่ียวกบั “ทศันคติและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ดา้นอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
             ปัจจยัทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคใจจงัหวดั
ปทุมธานีเป็นอนัดบัสอง เม่ือพิจารณาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่ารถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มีนํ้ าหนักตวัมากและมี
ขนาดตั้งแต่ 150 กก.ข้ึนไป ไม่เหมือนรถเลก็ทัว่ ๆ ไปท่ีนํ้าหนกัอยูท่ี่ 90-120 กก.(หรือมากกวา่นิดหน่อย)  ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
สาํหรับมือใหม่ คือการลม้ จากการเล้ียววงแคบ แบบกลบัรถกลางซอย หรือเล้ียวออกจากซอย แมก้ระทัง่ เวลาเอาเขา้ท่ี
จอด ถา้เผลอหกัแฮนดสุ์ด รถเอียง แลว้ยนัไม่อยู ่จะลม้ไดง่้าย รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์ยิง่ซีซีสูง ยิง่แรง ทั้งแรงบิดและ
แรงมา้ กาํลงัเคร่ืองยนตจ์ะสูง การควบคุมคนัเร่งเป็นปัจจยัสาํคญั ในการขบัข่ีมาก ดงันั้น เม่ือพิจารณาจากการวเิคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ผูบ้ริโภคทราบวา่การใส่อุปกรณ์ป้องกนัช่วยลดการบาดเจบ็จากการขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์มีค่าเฉล่ีย
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มากท่ีสุด และทราบและเขา้ใจวิธีการบาํรุงรักษารถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
กบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) อา้งถึง Schiffman and Kanuk (1994) ซ่ึง กล่าวถึงส่วนของความเขา้ใจ 
(Cognition Component) หมายถึง  ส่วนท่ีแสดงถึงความรู้  (Knowledge) การรับรู้  (Perception) และความเช่ือถือ 
(Beliefs) โดยท่ีผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไดรั้บจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์โดยตรง
ของผูบ้ริโภคหรือจากขอ้มูล ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ลลิตแจ่ม
เลิศ (2557) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “ทศันคติและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่าด้านความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์บ๊ิกไบคข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  ด้านราคา  เ ป็นปัจจัย ท่ีสําคัญอันดับต้น  ๆ  ในการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ม่ือพิจารณาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพผูบ้ริโภค
เห็นชอบในราคาท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดคุ้ณภาพท่ีคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งเสียไปเพ่ือความมัน่ใจของผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต์และซ่อมแซมน้อยมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะราคาของ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์นแต่ละรุ่นแตกต่างกนัทั้งเร่ืองขนาดของซีซีรูปทรงและขนาดของเคร่ืองยนตย์ิ่งเคร่ืองยนตมี์
ขนาดใหญ่ราคาก็จะสูงข้ึนผูบ้ริโภคจึงมองเร่ืองราคาเป็นส่ิงท่ีสําคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2552: 80-81) จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพ่ือใหไ้ดผ้ล
ประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธร ทองหุ้ม (2552) 
“ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ รถจักรยานยนต์เกียร์อตัโนมัติของลูกคา้ในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตเ์กียร์
อตัโนมติัในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ช่องทางการในจดัจาํหน่าย เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอนัดบัท่ีสองในการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบค ์เม่ือพิจารณาจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีการคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และขนาดของโชวรู์มและศูนยบ์ริการท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ือรองรับในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ทั้ งน้ีเพราะสถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกดูรูปทรงรูปแบบของรถจักรยานยนต์
บ๊ิกไบค์ และศึกษาขอ้มูลของรถจกัรยายนต์บ๊ิกไบค์โดยทางเวปไซต์ต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงขอ้งมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลของราคาของแต่ละรุ่นท่ีผูบ้ริโภคสนใจไดอ้ยา่งสะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูล
สอดคล้องกับผลการวิจัยของกุลธร ทองหุ้ม (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 
รถจกัรยานยนตเ์กียร์อตัโนมติัของลูกคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตเ์กียร์อตัโนมติั
ของลูกคา้ในจงัหวดั พระนครศรีอยธุยาต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสามในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
บ๊ิกไบคจ์ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรูปแบบของแต่ละรุ่นรูปทรงและขนาดซีซีให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือ โดย เม่ือพิจารณา
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่ารูปทรงของรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และการประหยดันํ้ ามนัของ
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รถจกัรยานยนตบิ์๊กไบคม์ีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด ทั้งน้ีเพราะรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์เป็นรถท่ีแสดงถึง ความมีรสนิยม 
ความช่ืนชอบ มีความทนัสมยัของเคร่ืองยนตมี์ความแขง็แรง ทนทาน มีคุณภาพ และการออกแบบรูปทรงและตรายี่หอ้
ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมพ์งษ ์ขาํเกิด (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตย์ีห่้อฮอนดา้ใน เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น 
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 จากการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการทาํการวิจยัคร้ังต่อไป
ดงัน้ี     

1) ผูว้ิจยัเสนอแนะให้ทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเจาะลึกในรายละเอียดของแต่
ละรุ่นเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน 

2) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาดหวงั ปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือให้การ ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการดา้นต่างๆ เพ่ือนาํไปพฒันาปรับปรุงดา้นการออกแบบและขั้นตอนการผลิตท่ีมี มาตรฐานยิง่ข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาวิจยัร่วมของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัอุบติัเหตุจราจรเพ่ือให้
เกิดการขบัเคล่ือนในการแกปั้ญหาในเชิงบูรณาการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันารูปแบบในการป้องกนัอุบติัเหตุทาง
จราจรในภาพรวมต่อไป 
 
8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานีต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจยัทศันคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัทศันคติส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคใจจังหวดั
ปทุมธานีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทาํการทดสอบสมมติฐานเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ และดา้นอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคใจจงัหวดัปทุมธานี
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 42.8 และดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด คือ ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (β = 0.515) และดา้นความรู้
ความเขา้ใจ (β = 0.188) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
อาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 65.0  และดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ปทุมธานีมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา (β =  0.350) รองลงมาคือสถานท่ีจดัจาํหน่าย (β =  0.278) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(β =  0.228) 
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จากการศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ปทุมธานี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
         1)  การวจิยัทศันคติ พบวา่  

1.1) ดา้นอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
ปทุมธานีมากท่ีสุด ผูผ้ลิตตอ้งทาํการออกแบบรูปทรงให้เขา้กบัผูบ้ริโภคเพ่ือเพ่ิมความรู้สึกในการขบัข่ีทาํให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกถึงความลงตวัระหวา่งผูบ้ริโภคกบัตวัรถจกัรยานยนตท์าํใหผู้บ้ริโภครู้สึกดูดีในเวลาการขบัข่ี  

1.2) ดา้นความรู้ความเขา้ใจเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจอยูเ่สมอ การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
ช่วยลดการบาดเจ็บจากการขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์ป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัมากในการขบัข่ี อุปกรณ์ป้องกนัตอ้งมี
ลกัษณะท่ีแข็งแรงทนทุกสภาพอากาศ การผลิตออกแบบอุปกรณ์ท่ีแข็งแรงทนทานนํ้ าหนกัเบาเพื่อป้องกนัอนัตราย
และเพ่ิมความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในขณะขบัข่ีการออกแบบชุดป้องกนัในการขบัข่ีในราคาท่ีเหมาะสมและทาํการ
อบรมบุคคลพนกังานในเชิงลึกเพ่ือท่ีจะบาํรุงรักษารถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์ห้อยู่กบัผูบ้ริโภคไดน้านข้ึนโดยการทาํ
คู่มือเชค็ระยะเม่ือถึงระยะท่ีกาํหนดท่ีจะตอ้งเขา้บาํรุงรักษา   

2) การวจิยัส่วนประสมการตลาด พบวา่  
 2.1) ดา้นราคา ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนตแ์ละซ่อมแซมนอ้ย ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงเร่ืองเน่ืองจากค่า
ซ่อมบาํรุงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงดงันั้นทางโชวรู์มรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ควรทาํตารางราคาอะไหล่แต่ละช้ินเพ่ือ
ประเมินราคาเปรียบเทียบราคาใหเ้ป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคท่ีมีงบประมาณนอ้ย 

   2.2) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ขนาดของโชวรู์มและศูนยบ์ริการท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ือรองรับในการใช้
บริการของผูบ้ริโภคไม่ทัว่ถึง บางโชวรู์มก็ไม่มีท่ีสําหรับทดลองขบัข่ีรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคเ์น่ืองจากบางโชวรู์มมี
พ้ืนท่ีจาํกดัไม่สามารถใหบ้ริการทดลองขบัข่ีได ้โชวรู์มควรจดัสถานท่ีใหผู้บ้ริโภคทดลองขบัข่ีท่ีโชวรู์มใหญ่ฟรีโดยมี
รถบริการรับส่งเผือ่ใหใ้หผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการใชบ้ริการ 
 2.3) ดา้นผลิตภณัฑ์ จาํเป็นอยา่งยิ่งบริษทัผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยไม่ตอ้งให้ผูบ้ริโภคตอ้งไปทาํการดดัแปลงกบัผูป้ระกอบการ
ภายนอกในภายหลงั ซ่ึงการทาํเช่นน้ีจดัเป็นการเพ่ิมมูลค่า (Value added) ใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย 
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