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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี (2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีประชากรในการศึกษา คือ ครูผูส้อนของโรงเรียนในเขตอาํเภอ
เมือง สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 636 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน และทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.00) มีอายมุากกวา่ 40 
ปีข้ึนไป (ร้อยละ 66.30) มีระดบัวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.00) และมีประสบการณ์ในการทาํงาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 68.00)การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัดา้น
งาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างของงาน รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความห่างไกล
ของบา้นและท่ีทาํงาน ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบงาน รองลงมา คือ 
ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
1) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน และดา้นโครงสร้าง

ของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 30.0  

2) ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ความมั่นคงในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความรับผิดชอบงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 50.3 
คาํสําคญั:ปัจจยัดา้นงาน, ปัจจยัดา้นการจดัการ, ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
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Abstract 
The purposes of this study are 1) to study the work factors affecting the satisfaction in performing of the 

teachers in Mueang District under Suphanburi primary educational service area office, and (2) to study the 
management factors affecting the satisfaction in performing as teachers in Mueang District, under Suphanburi 
primary educational service area office. The population in this study is 636 teachers in Mueng District, under 
Suphanburi primary educational service area office for the year 2016. Surveying is the method used in this study by 
collecting the information from 300 questionnaires. Hypothesis test used is multiple regression analysis. 

According to descriptive statistics analysis, the results of the study show that 76% of people who responded 
to the survey are female. 66.3% of the survey responder are adults aged over 40 years old. A high percentage (67%) 
of survey responder has a bachelor's degree, and 68% of the population have at least ten years experiences in teaching. 
The analysis of preference in performing shows that for work factors, the factor that have the most impact to 
performing preference is work structure. The following factors are types of work and the distance between work place 
and their resident, respectively. In management factors, the factor that has the most impact to preference in performing 
is work responsibility, following by work stability and relationship with colleague, respectively. 
 The results of hypothesis test shows 
 1) For work factors such as types of work, distance between work place, and resident and work structure, 
affect the preference in performing as teacher with statistical significance level 0.05. The power of prediction is 30.0. 
 2) For management factors such as work stability, the progress in position, relationship with colleague, 
and work stability, affect the preference in performing as teacher with statistical significance level 0.05. The power 
of prediction is 50.3.  
Keywords: Job Factor, Management Factor, Satisfaction 
 
บทนํา 

ครูถือวา่เป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารจดัการศึกษาไปสู่เป้าหมายตามแผนพฒันาการศึกษาไดเ้พราะครูเป็น
ผูว้างรากฐานใหแ้ก่เยาวชนใหเ้ติบโตเป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
การท่ีผูป้ฏิบติังานหรือครูผูส้อนทาํงานให้องคก์ารอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ
มากท่ีสุดข้ึนอยูก่บัสภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน  

ทั้งน้ีเพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานแลว้ ก็จะปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถและมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน ขยนัหมัน่เพียรท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ เดวสิ และนิวสตรอม (Davis and Newstrom, 1985, 
p.109) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงานจะรวมถึงความสุข
ของผูท้าํงานดว้ย แต่ในทางกลบักนัองคก์ารใดกต็ามหากผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน กจ็ะเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีทาํให้ผลงานและประสิทธิภาพของงานอยู่ในระดบัตํ่า การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทาํงานไดน้ั้น
ตอ้งมีการจูงใจเพ่ือให้บุคคลมีความพยายามในการทาํงานก่อน เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองและไดผ้ลประโยชน์
ตอบแทนทั้ งดา้นวตัถุและทางด้านจิตใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานตามเป้าหมายของตนเอง 
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หลังจากปฏิบัติงานแล้วจึงเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในงานนั้ นมีผลต่อการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานหรือแมแ้ต่โรงเรียน ดงันั้นการยกระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนในโรงเรียนให้สูงข้ึน
สามารถเป็นตวัช้ีวดัถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการทาํงาน และยงัสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขต
อาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน และดา้นโครสร้าง

ของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 2. ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นความ
สัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และดา้นความรับผิดชอบงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนของโรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 58 โรงเรียนจาํนวน 636 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนของโรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 300 คน โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
ในการคาํนวณ 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปร 2 ตวัแปร คือ 

 2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีประกอบดว้ย 
  - ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ลกัษณะของงาน,ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน  โครงสร้างของงาน 
  - ปัจจัยด้านการจัดการ  ได้แก่  ความมั่นคงในการทํางาน   ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน  
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน   ความรับผดิชอบงาน 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพ่ือใชใ้นการออกแบบและพฒันากลยทุธ์

ดา้นงานและดา้นการจดัการเพื่อเพ่ิมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2. เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ดี
ยิง่ข้ึน 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 สุภาณี จินดาหลวง (2550) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานหมายถึง ความรู้สึก หรือ
ทศันคติท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องานเป็นไปในทางบวก หรือความสุขของผูป้ฏิบติังานท่ีเกิดจากการ ทาํงานหรือการไดรั้บ
การตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ จากนโยบายของผูบ้ริหารได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการมีความ
สะดวกสบายและบรรยากาศเอ้ือต่อการทาํงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่ เกิดความกระตือรือร้น มีขวญัและ
กาํลงัใจดี ทุ่มเทเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาใหก้บัการทาํงาน ส่งผลใหง้านขององคก์ารประสบผลสาํเร็จ 
 สเตราส์และเซลล์เลส (1980) ไดใ้ห้ความหมายว่า เม่ือความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานไดรั้บการตอบสนองและ
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายข้ึนใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นงาน 
- ลกัษณะของงาน 
- ความห่างไกลของ

บา้นและท่ีทาํงาน 
- โครงสร้างของงาน 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 
- ความมัน่คงในการ

ทาํงาน 
- ความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงาน 
- ความสัมพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง  
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
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แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

Thomas Willard  Harrell (1972) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ปัจจยั คือ 

1) ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีดงัน้ี 
1.1) ประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานของบุคคลท่ีทาํงานนานจนมี

ความรู้เช่ียวชาญในงานมากข้ึนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 
1.2) เพศ นั้นอาจจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยู่กบั

ลกัษณะงานท่ีดว้ยว่าเป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้น
การเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ผูช้าย 
  1.3) จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีทาํงานด้วยกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายดา้นและความ
ปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงาน กมี็ส่วนท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน 
  1.4) อาย ุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ใน
การทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ใน
การทาํงานดว้ย 
  1.5) เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าท่ี
ตอ้งทาํใหเ้วลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสังสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 
  1.6) เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์และลกัษณะงานท่ีทาํ ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่มีความแตกต่างกนั พนกังานในโรงเรียนท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่
ทาํงานท่ีเป็นงานประจาํ พบวา่มกัจะมีความเบ่ือหน่ายงานไดง่้าย และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการทาํงานในโรงเรียน เพราะ
เป็นงานท่ีไม่ทา้ทายและไม่เหมาะกบัความสามารถของตน 
  1.7) การศึกษา สาํหรับการศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีผลต่อการวิจยัไม่เด่นชดั
นกั จากงานวิจยับางเล่มพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่มกัจะ
ข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํวา่ง่ายหรือเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลนั้นหรือไม่ 
  1.8) บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นอยู่ท่ีเคร่ืองมือวดั
บุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรง อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของ
โรคประสาท มกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกวา่คนปกติ ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน
เป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะของความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.9) ระดบัเงินเดือน มีส่วนในการสร้างความพึงพอในใจการปฏิบติังาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การ
ดาํรงชีพตามสถานภาพ ทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรนมากหนกัท่ีจะไปทาํงานเพ่ิมนอกเวลาทาํงาน และเงินเดือนสูงจึงมี
ความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า 
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  2) ปัจจยัดา้นงาน (Factors in the Job) หมายถึง ลกัษณะของงานหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
   2.1) ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาส
ท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํให้งานนั้นสําเร็จการรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ การควบคุมการทาํงานและ
วิธีการทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยู่ว่า เป็นงานท่ีสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆ และเกิดความผกูพนั
ต่องาน 
  2.2) ทกัษะในการทาํงาน ความชาํนาญในงานท่ีทาํ มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัลกัษณะของ
งาน ฐานะของอาชีพ ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนั จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3) ฐานะทางวิชาชีพ ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงาน
ประกอบดว้ยฐานอาชีพ นอกจากจะข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นเป็นผูพิ้จารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานให้
ความสาํคญัของฐานะทางวชิาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไปคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพกเ็ปล่ียนไปดว้ย 
  2.4) ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่า
หน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ทาํงานคุน้เคยกนัไดง่้ายกว่าหน่วยงาน
ใหญ่ ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัในการทาํงานดี ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 
  2.5) ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจากท่ีทาํงาน การเดินทางไม่สะดวก 
ตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คนท่ีเป็นคนจงัหวดัหน่ึง 
แต่ตอ้งไปทาํงานในอีกจงัหวดัหน่ึง สภาพทอ้งถ่ิน ความเป็นอยูภ่าษาไม่คุน้เคย ทาํใหเ้กิดความไม่คุน้เคยในการทาํงาน 
เน่ืองจากการปรับตวัและการสร้างความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 
  2.6) สภาพภูมิศาสตร์ ในแต่ละท้องถ่ิน แต่ละพ้ืนท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้อยว่าคนงานในเมืองเล็กทั้ งน้ี เน่ืองจาก
ความคุ้นเคย ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กท่ีมีความกว่าในเมืองใหญ่ ทาํให้เกิดความอบอุ่นและมี
ความสัมพนัธ์กนั 
  2.7) โครงสร้างของงาน หมายถึงความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมายของงาน 
รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสร้างของงานชัดเจนย่อมสะดวกกว่าแก่
ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพล้ิวในการทาํงานนอกจากน้ียงัพบวา่งานใดมีโครงสร้างอยา่งไร และรู้
วา่จะทาํอยา่งไร และดาํเนินการอยา่งไรและสามารถควบคุมไดง่้ายข้ึน 

3) ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management) หมายถึง ปัจจยัพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการบริหาร
เพ่ือความประสบความสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

3.1) ความมัน่คงในงาน ส่วนใหญ่ พบวา่พนกังานมีความตอ้งการท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้า่ใน
ปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานน้อยลงก็ตาม แต่บริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีปุ่นยงั
คิดถึงความมัน่คงของงาน คือมีการจ้างงานตลอดชีวิต (Life Long Employment) จากการสํารวจโดยการสอบถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการความมัน่คงของงาน ปรากฏว่า ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่ตง พนักงานบริษทัและ
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โรงงานตอ้งการจะอยูท่าํงานถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัเองในวยัชรากต็าม กย็งัยนิดีจะอยูจ่นถึง
ทาํงานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวนัท่ีพน้จากการทาํงานแลว้ และเป็นความ
ตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความในใจในงานท่ีตนเองถนดัและมีความสามารถไม่ทาํงานท่ีหนกัและมากจนเกินไป 
งานท่ีทาํใหค้วามกา้วหนา้และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจทาํงาน 

3.2) รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเช่ือมัน่วา่ รายรับท่ีดีของพนกังานจะเยยีวยาโรค
ไม่พอใจในงานได้ การสํารวจส่วนใหญ่พบว่า รายรับมาทีหลังความมั่นคงในการทาํงานลักษณะของงานและ
ความกา้วหน้าของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพสูงรายรับอาจจะเป็นความสําคญัอนัดับแรก
นกัวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่
ภาคเอกชนกเ็พราะรายรับท่ีดีกวา่ 
  3.3) ผลประโยชน์ เช่นเดียวกับรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นว่าการได้รับ
ผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานไดแ้ต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบเช่นเดียวกบัรายรับ พนกังาน
บางส่วนอาจให้ความสนใจนอ้ยกวา่ความมัน่คงในงานและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่การ
จ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกันสังคม และประกันชีวิตต่างๆ ถูกจัดอยู่ในด้านความมั่นคงและ
สวสัดิการในการทาํงาน 

3.4) โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้การทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับอาชีพหลายอาชีพ 
เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใชฝี้มือและความชาํนาญงานมีความสําคญันอ้ยสําหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใช้
ความชาํนาญแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นตาํแหน่งสูง จากการศึกษา พบวา่คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้
ในงานนอ้ยวา่คนท่ีอ่อนวยัอาจเป็นเพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

3.5) อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อาํนาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตามตาํแหน่งเพ่ือควบคุมสั่ง
การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานท่ีมอบหมายใหส้าํเร็จงานบางอยา่งมีอาํนาจตามตาํแหน่งท่ีเด่นชดักจ็าํ
ทาํใหผู้ท้าํงานปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวกอาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ีจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

3.7)สัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ไปในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานทาํใหค้นเรามีความสุขในท่ีทาํงานสัมพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนจึงเป็น
ความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

3.8) ความรับผิดชอบงาน พนกังานท่ีมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือน และตาํแหน่งดว้ย 

3.9) การนิเทศงาน สาํหรับพนกังาน การนิเทศงานคือการช้ีแนะในการทาํงานจากหน่วยงาน ดงันั้น 
ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ยจากการศึกษากรณีฮอร์ธอร์นพบว่าขวญั
และเจตคติของพนักงานข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงานการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหว่าง ผูนิ้เทศงานและ
พนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

3.10) การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาการศึกษาหลายแห่งพบวา่พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่การ
ทาํงานของตนเป็นอย่างไร จะปรับปรุงการทาํงานของตนเองอย่างไรข่าวสารจากบริษัทหน่วยงานต่างๆ จึงมี
ความหมายและความสําคญัสําหรับผูป้ฏิบติังานว่างานของตนกา้วหน้าต่อไปหรือไม่ซ่ึงพนักงานมกัจะไดข้่าวของ
หน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 
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3.11) ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารพนักงานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารจะมีขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงานเป็นผลใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ยความศรัทธาในความสามารถและความตั้งใจท่ีผูบ้ริหาร
มีต่อหน่วยงาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ย 

3.12) ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานความเขา้ใจดีต่อกนัทาํให้พนกังานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานจากการสาํรวจของ National Industrial Conference Board พบวา่ ผูบ้ริหารและหัวหนา้มีความ
เขา้ใจตรงกนัวา่รายรับเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีสุดแต่สาํหรับพนกังานเองกลบัมองวา่ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัท่ีสุด 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ประวทิย ์ตน้สมบูรณ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
พลเรือนสามญัในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี” โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงานจาํแนกตามลกัษณะของงาน 
เงินเดือน และผลประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรีใน
ระดบัสูง และพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการจาํแนกตามสภาพการทาํงาน ความมัน่คง และโอกาสกา้วหนา้ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรีในระดบัสูง 
 กรวิกา ดวงปัญญารัตน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเพ่ือ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานสายบริการ มหาวิทยาลยั
พะเยา  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลยัพะเยา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ 
มหาวิทยาลยัพะเยา อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทน ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัพะเยา จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร และประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนของโรงเรียนในเขตอาํเภอเมือง สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 58 โรงเรียนจาํนวน 636 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยั เท่ากบั 300 คน ดว้ยการใชสู้ตรยามาเน่ในการคาํนวณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลท่ีได้หาความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 0.871 ซ่ึงถือว่า
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แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้ิจัยไดใ้ช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล
การศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

     - ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน ท่ีเป็น
ขอ้มูลท่ีใชม้าตรการวดัแบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าได ้และอาย ุท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรการวดั
แบบเรียงลาํดบั ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งการบรรยายเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดงันั้น สถิติ
ท่ีเหมาะสม คือค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage) 

     - นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 

2. การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
     - การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง 

สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไป สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 228 คน (ร้อยละ 76) 
มีอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 66.30) มีระดบัวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 201 คน 
(ร้อยละ 67) มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 204 คน (ร้อยละ 68) 
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอ

เมือง สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นงาน 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน และดา้นโครงสร้างของงาน ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ซ่ึงปัจจยัดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะของงาน รองลงมา คือ ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ี
ทาํงาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างของงาน ตามลาํดบั โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 30.3 (R2 = 0.303) 
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สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นงานไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน และโครงสร้าง
ของงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน MRA ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นความห่างไกลของ
บา้นและท่ีทาํงาน 

MRA ยอมรับ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นโครงสร้างของงาน MRA ยอมรับ 
 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นการจดัการส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขต

อาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น
การจัดการ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน และดา้นความรับผดิชอบงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ซ่ึงปัจจยัดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นความรับผดิชอบงาน รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ตามลาํดบั โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 50.3  
(R2 = 0.503)  
 

สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 2ปัจจัยด้านการจัดการได้แก่ ความมั่นคงในการทาํงาน ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและความรับผิดชอบงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
โรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ทาํงาน 

MRA ยอมรับ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งงาน 

MRA ยอมรับ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน 

MRA ยอมรับ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบงาน MRA ยอมรับ 
 
การอภิปรายผล 
 ปัจจัยด้านงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมืองสังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า “ดา้นลกัษณะของงาน” ส่งผลต่อความพึง
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พอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะงานท่ีรับผิดชอบนั้นตรงกบัความรู้ความสามารถมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถท่ีเรียนมาอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งงานท่ีรับผิดชอบนั้นทาํให้มีประสบการณ์เพ่ิมข้ึนและมีระเบียบวิธีปฏิบติัท่ี
ชดัเจนและแน่นอน “ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน” ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
เพราะครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความสะดวกในการเดินทางมาทาํงานรวมถึงรู้สึกคุน้เคยกบัสภาพทอ้งถ่ินในสถานท่ีทาํงาน 
“ดา้นโครงสร้างของงาน” ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํ
นั้นมีการช้ีแจงเป้าหมายของงานและรายละเอียดของงานอย่าชดัเจน และยงัมีนโยบายการปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประวิทย ์ตน้สมบูรณ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลพบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นงาน
จาํแนกตามลกัษณะของงานส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุ
พรรณี แกว้เจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ในสังกดัสาํนกัทางหลวงชนบท 
ท่ี 18 (กระบ่ี) พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Thomas Willard Harrell (1972) ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงานวา่การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจาก
ท่ีทาํงาน การเดินทางไม่สะดวก รถติดและเหน่ือยจากการเดินทางมาทาํงาน สภาพทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน รวมถึงดา้นโครงสร้างของงานวา่หากโครงสร้างของงานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน
และสามารถควบคุมไดง่้ายข้ึน 

ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง สังกดั
สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า “ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน” ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานว่ามี
ความมัน่คงและจะไม่ถูกลงโทษทางวินยัของโรงเรียนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็น
ในท่ีประชุมไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยปราศจากการเพ่งเลง็ของผูบ้ริหารหรือเพ่ือนร่วมงาน “ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน” ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะโรงเรียนมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการทาํงาน
อยา่งยติุธรรมและยงัมีการพิจารณาเล่ือนขั้นอยา่งยุติธรรม นอกจากน้ีครูผูส้อนมีโอกาสไดเ้พ่ิมพูนประสบการณ์และ
ทกัษะการปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีรวมทั้งมีโอกาสเขา้ร่วมประชุมสัมมนาท่ีจดัข้ึนตามโอกาสอนัควรอยูเ่สมอ “ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน” ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะครูผูส้อนส่วนใหญ่
รู้สึกดีท่ีมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีนํ้ าใจ อธัยาศยัดีรวมทั้งภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และรู้สึกยินดีให้ความ
ร่วมมือและช่วยเหลือในการทาํงานแทนเพ่ือนร่วมงานในบางโอกาส “ดา้นความรับผิดชอบงาน” ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะมีความพอในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน รวมถึงรู้สึกยนิท่ีไดมี้โอกาสตดัสินใจทาํงานดว้ยตนเอง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นรารัตน์ นิยมไทย (2556)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ในอาํเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภกิตต ์กิจประพฤทธ์ิกุล (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกษสุนีย ์สาย
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แกว้ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากผลการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนเขตอาํเภอเมือง 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี” โดยรวมแลว้ปัจจยั  ต่าง ๆ นั้นส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นจึงควรส่งเสริม สนบัสนุนทั้งปัจจยัดา้นงานและปัจจยัดา้นการจดัการในทุกดา้น
อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีผลทางบวกกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสามารถนาํมาเป็น
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานในการบริหารงานการศึกษาระดบัประถมศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นงานโดยรวมส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถทาํการพฒันาและเนน้ใหดี้ยิง่ข้ึน โดยมีประเดน็ท่ี
น่าพิจารณาคือ  

1.1 ดา้นลกัษณะของงาน ผลการศึกษาพบว่า งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถและมี
โอกาสใชค้วามรู้และความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานส่งผลมากท่ีสุด ดงันั้น สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจึงควรเนน้การศึกษาวิเคราะห์ความสามารถของครูผูส้อนก่อนมอบหมายงานและควรมอบหมายงานให้ตรง
กบัความรู้ความสามารถ เพ่ือเป็นผลดีต่อการทาํงานและส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมากข้ึน เป็นตน้ว่า มอบหมายให้
ครูผูส้อนทาํงานตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามท่ีถนดัและตามระดบัชั้นท่ีเหมาะสม 

1.2 ดา้นความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน เน่ืองจากครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความคุน้กบัทอ้งถ่ิน
และมีความสะดวกในการเดินทางมาทาํงาน ดงันั้นในประเดน็น้ีจึงควรรักษาบุคลากรท่ีมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กลก้บัโรงเรียน
ให้คงอยูเ่น่ืองจากบุคลากรเหล่าน้ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็เวลาทาํงานและสามารถทุ่มเทในการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมโดยการใหร้างวลัใหก้บัครูผูส้อนท่ีเดินทางมาทาํงานตรงเวลาอยา่งสมํ่าเสมอ  

1.3 ดา้นโครงสร้างของงานนั้นสถานศึกษาต่าง ๆ ควรมุ่งเนน้จดัทาํโครงสร้างของงานให้เป็นดงั
ตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจนหรือผูบ้ริหารควรให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมรับรู้ข่าวสารนโยบายใหม่ ๆ ของโรงเรียนและมี
โอกาสร่วมกาํหนดเป้าหมายของแต่ละปีการศึกษา เพ่ือทาํใหค้รูผูส้อนนั้นเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

2. ปัจจยัดา้นการจดัการโดยรวมส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวผูว้จิยัขอเสนอขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง โดยมีประเดน็ท่ีน่าพิจารณาคือ  

2.1 ด้านความมั่นคงในการทาํงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความมั่นใจใน
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานว่ามีความมัน่คงและจะไม่ถูกลงโทษทางวินยัของโรงเรียนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรทาํการส่งเสริมช่ืนชมหรือให้รางวลักบัครูผูส้อนท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพ่ือช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่ใจและความประทบัใจใหม้ากยิง่ข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน 

2.2 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน โดยทางสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหบุ้คคลากรไดเ้พ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในสายงานของตนใหม้ากท่ีสุด เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัเพ่ือเป็นการสร้างทกัษะการปฏิบติังาน 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหผู้ท่ี้มีความสามารถใหมี้โอกาสกา้วหนา้มากท่ีสุดเพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหดี้ยิง่ข้ึน  
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2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอาจจดัใหมี้การนนัทนาการระหวา่งกลุ่มสาระวิชาระหวา่ง
ชั้น การพบปะสังสรรคติ์ดต่อสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัใหม้ากยิง่ข้ึน  

2.4 ดา้นความรับผดิชอบงานผูบ้ริหารควรมอบอาํนาจในการรับผิดชอบใหค้รูผูส้อนอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ครูผูส้อนนั้นจะไดมี้การวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีมากข้ึนตามมาอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรทาํการศึกษาเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างเป็นระยะ ๆ เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลเฉพาะครูผูส้อน อาจมีการเพ่ิมประชากรในการศึกษาเช่น ผูบ้ริหาร และ
หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือสามารถนาํผลท่ีไดม้าพฒันาความพึงพอในการปฏิบติังานต่อไป 
 3.ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นรายเขตการศึกษาเพ่ือทราบปัญหาเฉพาะของแต่ละเขตการศึกษาตามโครงสร้างใหม่ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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