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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผู ้

เล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี  ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี  (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขั
สําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจังหวดัปทุมธานี  กลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการใชสู้ตร 
Yamane จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวธีิการสุ่มแบบเจาะจง ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย t – Test , 
One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ20 – 25 ปี  มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000  บาท และส่วนใหญ่ซ้ืออาหารจากแหล่ง
จาํหน่ายอาหารสัตว ์ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป สามารถนาํขอ้มูล
ดงักล่าวไปทาํการตลาด และทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือทาํใหเ้กิดการขายท่ีง่ายและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป
ของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานในทางสถิติ พบวา่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจังหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานในทางสถิต พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขั
สาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัใน
เขตจงัหวดัปทุมธานีจากผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานในทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีอาํนาจ
ในการพยากรณ์ร้อยละ 23.3  
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ABSTRACT 
This independent study is to study on the factors affecting the customer purchase decision on instant dog 

food in Pathumthani. The purpose are 1) to study dog owner’s personal factors affecting decision to buy dog food in 
Pathumthani province, 2) to study dog owner’s purchase behavior affecting decision to buy dog food in Pathumthani 
province, and 3) to study marketing mix affecting dog owner’s decision to buy dog food in Pathumthani province. 
The samples were 400 people according to the calculation based on Yamane formula. The samples were selected by 
nonprobability sampling using purposive sampling. Data were analyzed by statistics, i.e. percentage, frequency, 
mean, standard deviation, and the differences were compared by t – test, one way ANOVA and  multiple regression 
analysis. 
 Results showed that most of questionnaire respondents were female, age of 20-15 years and graduated with 
a bachelor’s degree. They were students with monthly income of 10,001 – 20,000 Baht. Most of them bought dog 
foods from the animal feed center. Therefore, the business operators related to dog food can utilize such information 
for appropriate marketing and advertising activities in order to be able to sell the products easier and faster. 
 Results of hypothesis test showed that different personal factors affected the dog owners’ decision to buy 
dog food in Pathumthani province differently.  The test results and data analysis of the hypothesis statistically showed 
that different personal factors affected the dog owners’ decision to buy dog food in Pathumthani province differently. 
It also showed that different income affected the dog owners’ decision to buy dog food in Pathumthani province 
differently at the significant level of 0.05. In addition, different gender, age, educational level, and career affected the 
dog owners’ decision to buy dog food in Pathumthani province indifferently at the significant level of 0.05. 

Marketing mix affected the dog owners’ decision to buy dog food in Pathumthani province. Results of 
hypothesis test showed that marketing mix, i.e. products, price, places and promotions affected the dog owners’ 
decision to buy dog food in Pathumthani province at the significant level of 0.05 with the prediction power of 23.3%. 
Keywords:  Marketing Mix, Dog Food, Purchase Behavior 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบนัผูเ้ล้ียงสุนขัส่วนใหญ่เห็นวา่สุนขัมิไดเ้ป็นเพียงสัตวท่ี์เล้ียงไวส้าํหรับเฝ้าบา้นเท่านั้น แต่สุนขัเป็นสัตว์
สังคมท่ีมีบทบาทต่อสมาชิกในครัวเรือน ความรักความผูกพนัของส่ิงมีชีวิตกบัส่ิงมีชีวิตดว้ยกนั บางครอบครัวสุนขั
ไดรั้บการยกสถานะข้ึนเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของครอบครัว และมีผูส้นใจการเล้ียงสุนัขในประเทศไทยรวมตวักนั
จดัตั้งสมาคมข้ึน โดยมีความปรารถนาท่ีจะส่งเสริมบาํรุงและอาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้ล้ียงสุนขัเหมือนกบัต่างประเทศ 
ใชช่ื้อสมาคมว่า “สมาคมผูนิ้ยมสุนขัแห่งประเทศไทย” และไดจ้ดทะเบียนตั้งสมาคมเม่ือปี พ.ศ. 2498 ซ่ึงนบัว่าเป็น
การวางรากฐานการเล้ียงสุนัขข้ึนในประเทศไทยเป็นแห่งแรก และตั้งใจท่ีจะให้เป็นประโยชน์แก่ผูเ้ล้ียงสุนัขใน
ประเทศไทยไดเ้ช่นเดียวกนักบัต่างประเทศ ( ปรีชา เพญ็เจริญรุ่ง, 2559, น. 1)  
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บริษทัผูผ้ลิตอาหารสุนขัสาํเร็จรูปไดพ้ยายามเพ่ิมองคค์วามรู้ ผลิตภณัฑ ์การลงทุน การแข่งขนั ทางการตลาด 
โดยผ่านทางการส่ือสารการตลาดมากข้ึน แต่ก็ยงัคงความมีคุณภาพและราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้แต่อยา่งไรก็
ตามโดยส่วนใหญ่ผูเ้ล้ียงจะซ้ือผลิตภณัฑใ์นตราสินคา้ท่ีตน เคยทดลองซ้ือมาใช ้เกิดเป็นความเช่ือมัน่ การนึกถึง และ
เกิดการซ้ือซํ้ า อย่างต่อเน่ืองตลอดมา ทั้ งน้ี เพราะผูบ้ริโภคมีทัศนคติว่าตราสินค้าท่ีตนได้ตัดสินใจเลือกนั้ น มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ของผูเ้ล้ียงสุนขัทุกดา้น  เช่น  เร่ืองสุขภาพแขง็แรงและไม่มีโรค เร่ืองผิวหนงัและขน 
มีความเงางาม เร่ืองสุขภาพจิตดี และอารมณ์ดี รวมถึงร่าเริง ท้งัน้ีเร่ืองการขบัถ่ายไม่มีกล่ินเหม็น นอกจากน้ียงัเช่ือว่า มี
ความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้ของสุนขัทุกดา้น เช่น อาหารมีให้เลือกเหมาะสมกบัวยัและ พนัธ์ุของสุนัขท่ี
เล้ียง เป็นตน้ โดยเม่ือเกิดทศันคติท่ีดีแลว้ การเปล่ียนแปลงจึงเกิดข้ึนไดค้่อนขา้งยากและกลายเป็นความภกัดีในท่ีสุด 
ทั้งน้ีโอกาสการเติบโตทางธุรกิจอาหารสุนขัยงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้มีผูผ้ลิตรายใหม่ ๆ เขา้มาแข่งขนัในตลาด
มากข้ึน ส่ิงท่ีตามมาคือ ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ทาํใหค้วามภกัดีในตราสินคา้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นอาจลดลง 
ดงัน้นั ผูผ้ลิตแต่ละรายจึงตอ้งพยายามศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสาํเร็จรูปสาํหรับสุนขั
มากข้ึน ซ่ึงบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจเหล่าน้ีไดพ้ยายาม เพราะมีผลต่อยอดการจาํหน่ายและการเป็นผูน้าํในตลาดอาหาร
สุนขัได ้ซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรมส่วนใหญ่ท่ีเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัอาหารสุนขัสาํเร็จรูป จะมองเพียงดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป แต่ยงัไม่มีการศึกษาท่ีแสดงถึงราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจะซ้ืออาหารสุนัข
สําเร็จรูป โดยเฉพาะอาหารสุนขัสําเร็จรูปแบบแห่ง (ชนิดเม็ด) ทั้งน้ี เพราะลกัษณะอาหารสุนขัสําเร็จรูปในรูปแบบ
ดงักล่าว เป็นท่ีนิยมของผูเ้ล้ียงโดยทัว่ไป ( กทัลี ศรีมณฑล, 2552, น. 79-80) 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาตวัแปรในแต่ละตวั เพ่ือวเิคราะห์ถึงการตดัสินใจของผู ้
เล้ียงสุนขัในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูป ซ่ึงวิธีการน้ีจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือท่ี
ยนิดีจะซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปมากท่ีสุดและช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํผลมาประกอบการตดัสินใจลงทุน และ
สามารถตดัสินใจไดว้่าควรกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดของอาหารสุนัขสําเร็จรูป ในรูปแบบใด ให้มีความ
เหมาะสม ซ่ึงในอนาคตผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพในการผลิตท่ีเพียงพอ อาจตดัสินใจรวมตวักนั เพ่ือกาํหนด เพ่ือใชเ้ป็นกล
ยทุธ์ในการกาํหนดตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดเพื่อลดการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ต่อไป  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขต
จงัหวดัปทุมธานี 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของผู ้

เล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอนเกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 305 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี เป็นผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบ

ขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
5  และเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
              การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey)  ใช้แบบสอบถามในการ เก็บข้อมูล โดยการแจก
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  และให้ทีมงานช่วยในการเก็บแบบสอบถาม  ซ่ึงไดมี้การให้ความรู้แก่ทีมงานในเร่ือง
แบบสอบถาม เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
3.4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 1) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ หลกัทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดขอบเขตของการ
วจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
 2) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3) ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพ่ือแกไ้ขปรับปรุงเพ่ิมเติม 
เพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) นาํเสนอแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3.5 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูป 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ิออาหารสุนขั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขั 
3.6 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ในส่วนการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัของผูเ้ล้ียง
สุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไดมี้การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1) ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทาํการ
ทดสอบจาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือตรวจสอบวา่คาํถามสามารถส่ือ
ความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงมาทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.7 (กลัยา       วา
นิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น.159) 
3.7 การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 หลงัการรวบรวมแบบสอบถามท่ีได ้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 
  1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและทาํการ
แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
สาํเร็จรูป 
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3.8 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป วเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์

ปัจจยัส่วนบุคคล  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ระดบั
ความคิดเห็น และระดบัการวเิคราะห์ของตวัอยา่ง ในการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน
สมมติฐานต่าง ๆ โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Independent Sample t-Test, F-Test และ Multiple Regression 
Analysis ดว้ยวธีิ Enter 

3) มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) จดัลาํดบัหรือตาํแหน่งของส่ิงต่าง ๆ การจดัลาํดบับอกทิศทางของความ
มากนอ้ยกวา่แต่ไม่สามารถบอกความละเอียดของความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริงในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

 

4. ผลการวจิัย 
  ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 226 คน (ร้อยละ 56.50) อาย ุ20 – 25 ปี  จาํนวน 279 คน (ร้อยละ 69.80) มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 339 คน (ร้อยละ 84.75) มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 324 คน (ร้อยละ 81.00) 
มีรายได ้10,001 – 20,000  บาท จาํนวน 232 คน (ร้อยละ 58.00)  
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

 ส่วนใหญ่มีความรู้ปานกลาง 288  คน (ร้อยละ 72.00)  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางส่ือวิทยโุทรทศัน์ จาํนวน 174 
คน (ร้อยละ 43.50) มีวตัถุประสงคท่ี์เลือกสดวกสบาย จาํนวน 161 คน (ร้อยละ 40.25)  โดยตดัสินใจท่ีหาซ้ือไดง่้าย
จาํนวน 147 คน (ร้อยละ 36.75) เลือกใช ้Pedigree  จาํนวน 130 คน (ร้อยละ 32.50) โดยเลือกซ้ืออาหารสุนขัขนาด 4 – 6 
กิโลกรัม จาํนวน 204 คน (ร้อยละ 51.00) ซ้ือจากแหล่งจาํหน่ายร้านจาํหน่ายอาหารสัตว ์จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 48.25) 
มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จาํนวน 195 คน (ร้อยละ 48.75)   
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัอาหารสุนขัสาํเร็จรูปตอ้งมีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมู่มาก
ท่ีสุด (xത = 4.20) 

2) ดา้นราคา ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัราคาอาหารสุนขัสาํเร็จรูปตอ้งมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด 
(xത = 4.08) 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัช่องทางจดัจาํหน่ายอาหารสุนขัสาํเร็จรูปตอ้งมี
ความหลากหลายของช่องทางจดัจาํหน่ายสะดวกสบายซ้ือไดทุ้กท่ี  (xത = 3.99) 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการตลาดตอ้งมีการใชส่ื้อโฆษณาท่ี
เช่ือถือได ้(xത = 3.98)  
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภค 

ดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภค ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัช่องทางจัดจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารสุนขั  (xത = 4.11) 
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ t-Test   0.571 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test  0.468 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา F-Test  0.553 ปฏิเสธ 
อาชีพ F-Test  0.730 ปฏิเสธ 
รายได ้ F-Test  0.042* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นราคา MRA 0.026* ยอมรับ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA 0.000* ยอมรับ 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้ยอมรับสมมติฐาน ส่วนเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และอาชีพ ปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐาน 
   
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี สามารถ
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขต
จงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั ผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานในทางสถิติ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเล้ียงสุนขัในปัจจุบนั กลุ่มผูเ้ล้ียง
สุนัขให้ความสําคญักบัสุนัขเสมือนสมาชิกในบา้น การนิยมเล้ียงพนัธ์ุต่าง ๆ ตามความชอบของผูเ้ล้ียงสุนัขย่อม
แตกต่างกนั สุนัขบางพนัธ์ุมีราคาแพง การดูแลตอ้งมีความพิเศษ ไม่ว่าการบาํรุงดว้ยอาหารท่ีมีคุณภาพดี การพาไป
ตรวจสุขภาพ ฯลฯ ดงันั้น รายไดข้องผูเ้ล้ียงสุนัขก็มีส่วนสําคญัในการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปสุนัขสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกรทิพย ์นาคสุวรรณ (2549) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สาํเร็จรูปสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปสุนขัแตกต่างกนั 
 5.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี จากผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานในทางสถิติ พบว่าปัจจัยส่วนประสม
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การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถ
อภิปรายตามค่านํ้าหนกัของการวเิคราะห์สถิติ Multiple Regression ไดด้งัน้ี 

              1) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียง
สุนัขในเขตจังหวดัปทุมธานีเป็นอนัดบัแรก โดยมีขอ้บ่งช้ีท่ีสําคญัคือ “ความหลากหลายของช่องทางจัดจาํหน่าย
สะดวกสบายซ้ือไดทุ้กท่ี” ทั้งน้ีอาจเป็นเน่ืองจากสังคมทุกวนัน้ี ผูค้นทาํงานอยา่งรีบเร่ง และเส้นทางจราจรมกัจะติดขดั 
ทาํให้การเดินทางเพ่ือหาซ้ืออาหารสุนขัตอ้งใชเ้วลามากข้ึน ความหลากหลายของช่องทางจดัจาํหน่ายสะดวกสบายซ้ือ
ไดทุ้กท่ี แหล่งใกลบ้า้น แหล่งใกลท่ี้ทาํงาน ไม่ว่าจะร้านเกี่ยวกบัสัตวเ์ล้ียง คลินิกดูแลสัตวซ่ึ์งเพิ่มมากข้ึน หรือ
ร้านคา้ 24 ชัว่โมง เช่น 7-eleven หรือการสั่งซ้ือออนไลน์ กท็าํใหผู้เ้ล้ียงสุนขัตอ้งการความสะดวกในการหาซ้ืออาหาร
สุนัขสําเร็จ ช่วยลดเวลาการเดินทางไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรษยาพร ทวีกุล (2549) การศึกษา
เก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตอาํเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีผลต่อการตัดสินซ้ือมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทราบขอ้มูลจากทางโทรทศัน์มากท่ีสุด และนิยมเล้ียงดว้ยอาหารสาํเร็จรูปชนิดเม็ด ยีห่อ้ท่ีนิยมคือเพด็ดิ 
กรี โดยซ้ือจากแหล่งใกลบ้า้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐายินี เอ๊ียบทอง (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีต่อการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปในจงัหวดัลาํพูน” พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกร้านคา้ท่ีมีความสะดวก
ต่อการเดินทาง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาภา กะลมัพะนนัท ์(2554) ศึกษาเร่ือง“ทศันคติผูเ้ล้ียง
สุนขัในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป” ท่ีพบว่าผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัสําเร็จรูป
สามารถซ้ือไดท้ัว่ไป เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้าน Pet Shop เป็นตน้ 

             2) ดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขต
จงัหวดัปทุมธานีเป็นอนัดบัท่ีสอง โดยมีขอ้บ่งช้ีท่ีสาํคญัคือ “มีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมู่” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความ
รักความใส่ใจของผูเ้ล้ียงสุนขัในทุกวนัน้ี ใหค้วามสาํคญักบัการดูแลใหสุ้นขัมีสุขภาพดี ขนสวย ดงันั้นการใหอ้าหารท่ี
ดี มีคุณภาพ มีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมู่จึงมีส่วนสาํคญัในการเล้ียงดู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐายนีิ เอ๊ียบท
อง (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปในจงัหวดัลาํพูน” พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมยรุา เป้ียอุดร (2549) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของ
ประชาชนผูเ้ล้ียงสุนขัในจงัหวดัสระบุรี” พบว่าให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบั
มากท่ีสุด โดยผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีการวิจยัและพฒันาคุณภาพของวตัถุดิบ รวมถึงวิธีการผลิตท่ีจะคงคุณค่ามี
ประโยชน์เหมาะสมสําหรับสุนขัแต่ละสายพนัธ์ุ รวมถึงรูปร่างลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายของรสชาติ
ผลิตภณัฑ์ เพ่ือเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวราภรณ์  อํ่าศรีเวียง (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือ อาหาร สุนขัสาํเร็จรูปในเขตเทศบาล
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง” พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือมีสารอาหารท่ีจาํเป็นครบทุกหมวดหหมู่ มีอาหารทุกสูตรซ่ึงเหมาะกบัสุนขัแต่ละวยั 

        3) ดา้นส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัใน
เขตจงัหวดัปทุมธานีเป็นอนัดบัท่ีสาม โดยมีขอ้บ่งช้ีท่ีสําคญัคือ “การใชส่ื้อโฆษณาท่ีเช่ือถือได”้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
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ส่งเสริมการตลาดจะช่วยให้กระตุน้ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนัขมากข้ึน สร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
สําเร็จรูปว่ามีคุณสมบัติอย่างไร มีสารอาหารสําคญัอะไรบ้าง การส่งเสริมการตลาดโดยใช้ส่ือโฆษณาต่าง ๆ ท่ี
น่าเช่ือถือไดก้็สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้ล้ียงสุนัขไดง่้ายข้ึน เช่น ส่ือโฆษณาท่ีผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือส่ือ
โฆษณาออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้การรับรู้และการตดัสินใจซ้ือ และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก
ท่ีสุด ดงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรษยาพร ทวกีลุ (2549) ศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ทราบขอ้มูลจากทางโทรทศัน์มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาภา กะลมัพะนนัท์ (2554) ศึกษาเร่ือง
“ทศันคติผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป” พบว่า ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยใชโ้ฆษณาท่ีแสดงถึงสุขภาพของสุนขัท่ีดีข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป ช่วยสร้างความ
น่าเช่ือถือของยีห่อ้สินคา้ได ้ 

         4) ดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยมีขอ้บ่งช้ีท่ีสาํคญัคือ “ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใส่ใจในการ
เล้ียงสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขันั้น มองท่ีคุณภาพของอาหารสุนขัสาํเร็จรูปท่ีให้คุณค่าต่อสุขภาพของสุนขันั้น อาหารสุนขั
สาํเร็จรูปมีสารอาหารครบหมู่ และมีคุณภาพดี ซ่ึงผูเ้ล้ียงสุนขัมีความตอ้งการและสามารถซ้ือใหก้บัสุนขัของตนเองได ้
กถื็อวา่เป็นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณอาหารท่ีบรรจุเพื่อจาํหน่ายเหมาะสมกบัราคา และความตอ้งการ
ที่หลากหลายของผูเ้ล้ียงสุนขั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์  อํ่าศรีเวียง (2550) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือ อาหาร สุนขัสาํเร็จรูปในเขตเทศบาลอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง” พบวา่ปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นราคาในการซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในระดบัมาก โดยราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณของอาหาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาภา กะลมัพะนนัท ์(2554) ศึกษาเร่ือง“ทศันคติ
ผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป” พบว่าราคาของผลิตภณัฑ์อาหาร
สุนขัมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ ผูป้ระกอบการควรนาํประเด็นไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์และเป็น
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการกาํหนดทิศทาง กลยทุธ์ิ และแผนของการดาํเนินงานของกิจการ เพ่ือใหเ้กิดผลของการดาํเนินการ
ท่ีมีประสิทธิภาพไปในแนวทางท่ีดี 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
6.1 จากการศึกษาด้านขอ้มูลทั่วไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 25 ปี  

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000  บาท  และส่วนใหญ่
ซ้ืออาหารจากแหล่งจาํหน่ายอาหารสัตว์ ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจท่ีดาํเนินการเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข
สาํเร็จรูป สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปทาํการตลาด และทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือทาํใหเ้กิดการขายท่ี
ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หรือ อาจจะนาํไปใชเ้พ่ือวางแผนพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต ซ่ึงผลจากการกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายน้ี จะช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขสําเร็จรูป องค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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สามารถท่ีจะวางแผนกลยทุธ์สาํหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนและช่วยใหก้ลยทุธ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัจะทาํให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูปไดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย 

6.2 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตเัสินใจซ้ืออาหารสุนขัสาํเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นการช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบั 2 ดา้น
ผลิตภณัฑ์เป็นอันดับ 3 และในด้านราคาเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น ผูป้ระกอบการและบริษัทผูผ้ลิตอาหารสุนัข
สาํเร็จรูปควรจะร่วมกนัปรับปรุงกลยทุธ์ในเร่ืองของราคา และเนน้ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจไดต้รงตาม ความตอ้งการของลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของทาํเลท่ีตั้งเป็นสําคญั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนกลยทุธ์ในเร่ืองการวางทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจาํหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน มีสามารถ
เดินทางไดส้ะดวก และสถานท่ีจอดรถเพ่ือรองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในเร่ืองของสินคา้ตวัอยา่งและมีการบริการ
ขอ้มูลเพ่ิมเติมทางโทรศพัท์ (Call Center) ดงันั้น ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการจดัให้มีการ
นาํเสนอสินคา้อยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือให้ลูกคา้สามารถจดจาํสินคา้ได ้และมีการบริการขอ้มูลเพ่ิมเติมทางโทรศพัท ์(Call 
Center) เพ่ือเป็นการรับฟังขอ้เสนอแนะและคาํติชมจากลูกคา้ สาํหรับการนาํไปพฒันาสินคา้ในคร้ังต่อๆ ไป 

3) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ดงันั้น ผูป้ระกอบการและ
ผูผ้ลิตควรมุ่งเน้นในเร่ืองของคุณภาพสินคา้และกระบวนการผลิตสินคา้ เพ่ือให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดีตรงตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ และเป็นท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจใน การเลือกซ้ือของลูกคา้ 

4) ดา้นราคาสินคา้ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของคุณภาพสินคา้และปริมาณท่ีเหมาะสมกบั
ราคาสินคา้ ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตควรมีมาตรฐานในการควบคุม ด้านราคาสินคา้เพ่ือให้เกิดความคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบัตวัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย 
 6.3 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

              1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขั โดยใชต้วั
แปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัสําคญัเพ่ิมเติม เช่น คุณค่าของผลิตภณัฑ์ คุณภาพการบริการ เป็นตน้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นและเป็นประโยชน์อนัจะนาํมาซ่ึงผลการวจิยัเพ่ือการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
                             2) ควรมีการติดตาม และประเมินผลการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสังเกตุการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป และนาํมาปรับปรุงวิธีการวิจยัใหมี้คุณภาพและแม่นยาํ
มากข้ึน 
                             3) ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัสาํเร็จรูป แต่ละยี่ห้อ เพ่ือให้ทราบถึง
ความแตกต่างในการเลือกของผูบ้ริโภคว่าเลือกยี่ห้อนั้นๆ เพราะเหตุใดถึงแหล่งท่ีซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น ร้าน
จาํหน่ายอาหารสัตว ์โรงพยาบาลสัตว ์หา้งสรรพสินคา้ หรือมินิมาร์ท เพ่ือใหท้ราบถึงสถานท่ีในการจดัจาํหน่ายท่ีเป็น
ท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค และทราบถึงแนวทางในการวางตาํแหน่งการขายสินคา้ทาํการศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจ
เลือกใชอ้าหารสุนขัสาํเร็จรูปในการเล้ียงสุนขั เม่ือเปรียบเทียบกบัการเล้ียงดว้ยอาหารปรุงสุก 
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             4) การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานีเท่านั้น ดงันั้นจึงควรศึกษา
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นต่างอาํเภอ และต่างจงัหวดั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลวิจยัไปปรับปรุง หรือพฒันสาํหรับผูป้ระกอบการจาํหน่าย
อาหารสาํเร็จรูปของสัตวเ์ล้ียงควรศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการจาํหน่ายอาหารสาเร็จรูปของสัตว์
เล้ียง 
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