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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี” มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ
ซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี และ (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตจังหวดัปทุมธานีจาํนวน 1,116,964 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการใช้สูตร Yamane 
จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยการสุ่มแบบเจาะจง ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย t – Test, One Way 
ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 217 คน อาย ุ20 – 25 ปี จาํนวน 174 คน 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 216 คน มีอาชีพพนกังานบริษทัจาํนวน 149 คน มีรายได ้10,001 – 20,000 จาํนวน 
165 คน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ือไดแ้ก่ หน่วยความจาํของโทรศพัท์ และสถานท่ีเลือกซ้ือ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05 และ (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นราคา (β= 0.516) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (β= 
0.396) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (β= 0.123) ตามลาํดับ มีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 62.4 
(Adjusted  R2 = 0.624)  
คาํสําคญั: การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด 

 
ABSTRACT 

 The objectives of the independent study "The factors influencing the decision to buy a Samsung mobile 
phone brands of consumer in Pathum Thani province" were (1) to study the factors influencing the decision to buy 
mobile phones, Samsung brand of consumers in Pathum Thani province, (2) to study the buying behavior affecting 
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the decision to buy Samsung mobile phone brands of consumer in Pathum Thani Province, and (3) to study the 
marketing mix factors influencing the decision to buy Samsung mobile phone of consumers in Pathum Thani 
province. The population of this research is consumers living in Pathum Thani Province, the 1,116,964 people. Data 
by using the formula Yamane of 400 people were sampled by purposive sampling. Data were analyzed by statistics 
using percentage, frequency, mean, standard deviation, and compared the difference with t-test, one way ANOVA, 
and multiple regression analysis.    

The results showed that most of the respondents were male (217 people), age 20 - 25 years (174 people), 
with bachelor degree (216 people.), having professional employees(149 people) and earn 10,001 - 20,000 baht (165 
people.) For results of hypothesis testing, it was found that (1) personal factors; sex, age, occupation, and average 
income per month have varying effects on the decision to purchase mobile phones, Samsung brand of consumers in 
Pathum Thani province, at significant level of 0.05, (2) the buying behaviors, including memory of the phone and 
places have varying effects on the decision to purchase mobile phones, Samsung brand of consumers in Pathum Thani 
province, at significant level of 0.05, and (3) marketing mix factors including the price (β = 0.516) followed by the 
product (β = 0.396) and the smallest is the promotion. (β = 0.123), have the predictive power 62.4 (Adjusted R2 = 
0.624).  
Keywords:  Decision Making to Buy, Consumer Behavior, Marketing Mix   
 
1. บทนํา 

ในยคุปัจจุบนัโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมากข้ึน มีการพฒันาท่ีกา้วกระโดดอยา่งรวดเร็ว เป็นโลกแห่งการ
ส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ซ่ึงนอกจากอินเตอร์เน็ตแลว้ โทรศพัท์มือถือเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลและมีความสําคญัเป็น
อย่างมากในดําเนินชีวิตประจําว ันของทุกคน จากข้อมูลของwww.mediaartsdesign.org ท่ีกล่าวถึงเร่ือง Social 
Networks จะเห็นไดว้า่ในอดีต การส่ือสารผา่นทางเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีมีโอกาสใช ้
เพราะเหตุผลทางดา้นราคาของเคร่ือง และการให้บริการของเครือข่าย เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัแทบทุกคน ทุกอาชีพ
สามารถเขา้ถึงและไดใ้ชง้านกนัอยา่งกวา้งขวาง เพราะผูใ้ห้บริการระบบต่าง ๆ และองคก์รบริษทัผูผ้ลิตและจาํหน่าย
เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือไดห้ากลยทุธ์ใหม่ ๆ เพ่ือทาํการแข่งขนักนัให้ไดเ้ป็นผูน้าํอนัดบัหน่ึงของโลกและของประเทศ 
และการขยายตวัของธุรกิจทางดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม ทั้งของโลกและของประเทศไทยมีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว สําหรับประเทศไทยในปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัของโทรศพัท์มือถือท่ีแข่งขนักนัอย่างดุเดือดเขม้ขน้และ
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือจะครอบครองการเป็นเจา้แห่งผูค้รองตลาดโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย  
 การพฒันาเทคโนโลยดีา้นการส่ือสารท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิด
การแข่งขนัทางการตลาดสูง และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้และบริการท่ีสูงตามไปดว้ย การแข่งขนั
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัทมื์อถือ ทั้งการแข่งขนัในรูปแบบเครือข่ายสัญญาณ รูปลกัษณ์โทรศพัท ์ราคา การ
ส่งเสริมการตลาด รวมถึงการปฏิบติัการทาํงานของโทรศพัท์มือถือ และจากการสืบคน้ขอ้มูลดา้นส่วนแบ่งทางการ
ตลาดโลกจาก www.slate.com จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคนั้นหันมาใชโ้ทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุงเพ่ิมข้ึนมากกว่าเม่ือก่อน 
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อาจเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญัของซัมซุงท่ีหันมาใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยจากผูผ้ลิตและพฒันา 
google ทาํใหโ้ทรศพัทมื์อถือของซมัซุงมีประสิทธิภาพทดัเทียมค่ายคู่แข่งอยา่งแอปเป้ิล  

ขอ้มูลตวัเลขส่วนแบ่งทางการตลาดจาก www.fosspatents.com ของซัมซุงมีอตัราท่ีโตเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ือง ในขณะท่ีส่วนแบ่งการตลาดของอนัดบัหน่ึงอยา่งแอปเป้ิลนั้น มีแนวโนม้ท่ีลดลงและค่อนขา้งท่ีจะคงท่ี 
ไม่เพ่ิมข้ึน ทั้ งในส่วนของมูลค่า และจาํนวนเคร่ือง นอกจากน้ี www.marketingoops.com ได้ทาํการสํารวจส่วนแบ่ง
การตลาดโทรศพัทมื์อถือ พบวา่แนวโนม้ยอดขายโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงมีแนวโนม้ในทางท่ีดีข้ึนและยงัมีอีกส่ิงหน่ึง
ท่ีเป็นอีกองค์ประกอบสําคญัก็คือ 4Ps หรือท่ีเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Marketing mix เรียกไดว้่าซัมซุงมีจุดแข็งในดา้นน้ี
อยา่งมาก กล่าวคือ ตั้งแต่ดา้นผลิตภณัฑซ์ัมซุงใชก้ลยทุธ์ผลิตภณัฑส์มยัใหม่ นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์การขยายไลน์
ของผลิตภณัฑ์ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์ และการทาํตลาดโดยใชผ้ลิตภณัฑ์ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจน
กลายมาเป็นผูน้าํระดบับน ๆ เยีย่งในปัจจุบนั รวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ ท่ีทางซมัซุงกย็งัสามารถทาํไดดี้เช่นกนั 

จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ เป็นจุดท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวา่จากแนวโนม้ส่วนแบ่งตลาดของซัม
ซุงท่ียงัคงโตเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุงในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง มีการแข่งขนัทั้งดา้นราคา คุณภาพ รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
ทางดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ และในระยะหลงัท่ีทางบริษทัซัมซุงประสบปัญหาเหตุการณ์ท่ีแบตเตอร่ีท่ีบรรจุอยูภ่ายใน
เคร่ืองโทรศพัท์มือถือเกิดระเบิดทาํให้เกิดการสูญเสียความเช่ือมัน่ต่อความปลอดภยัในการใชง้าน ทั้งน้ี เพ่ือนาํผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงพัฒนาการเข้าถึงผูบ้ริโภคโทรศัพท์มือถือยี่ห้อซัมซุงของ
ผูป้ระกอบการ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
    1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขต

จงัหวดัปทุมธานี 
    2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี 
    3. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตจังหวดัปทุมธานีจาํนวน 1,116,964 คน 
(ขอ้มูลระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง, 2559) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ไดจ้ากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 
400 คน โดยการคาํนวณใชสู้ตรของ Yamane (1967) กลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้400 คนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ทั้งน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
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    3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
    ในการวิจัยคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด โดยแต่ละชุดจะ
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือ 
    ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

   ส่วนท่ี 4 ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุง 
   ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะ 

    3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร จาํนวน 1,116,964 

คน โดยเลือกเกบ็แบบเจาะจงจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และดาํเนินการโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีเคยใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่้อซัมซุงแลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบ
และคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์เพ่ือทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
               นาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผูว้ิจัยไดใ้ช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล
การศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.1 ตวัแปรดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการบรรยาย
เพ่ือใหท้ราบถึงจาํนวนตวัอยา่งจาํแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
   1.2  ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่า
คะแนนให้แต่ละระดบั ทั้งน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอยา่งและอนัดบั
จากการวเิคราะห์ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน             
 2. สถิติเชิงอนุมาน ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิง สาํหรับการอธิบายผลการศึกษาของตวัอยา่งในเร่ืองต่อไปน้ี 
  2.1  การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกต่างในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตร
วดันามบญัญติั กบักระบวนการตดัสินใจเลือกบริโภค ซ่ึงเป็นตวัแปรตามท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค โดยใช ้t-Test, One-way 
analysis of variance (ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน หากพบความแตกต่างจะทดสอบความต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 

2.2  การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีใชม้าตรวดัเรียงระดบั กบัตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงใชม้าตรวดั
อนัตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตาม โดยใช ้ใชส้ถิติ Multiple 
Regression Analysis โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4. ผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 217 คน(ร้อยละ 54.25) อาย ุ20 – 25 ปี 

จาํนวน 174 คน (ร้อยละ 43.50)  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 216 คน (ร้อยละ 54.00) มีอาชีพพนกังานบริษทั
จาํนวน 149 คน (ร้อยละ 37.25)  รายได ้10,001 – 20,000 จาํนวน 165 คน (ร้อยละ 41.25) 
               ส่วนที ่2 ผลการทดสอบปัจจัยด้านพฤตกิรรม 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ หน่วยความจาํของโทรศพัท ์ลกัษณะการนาํโทรศพัทไ์ปใชง้านมากท่ีสุด สถานท่ี
เลือกซ้ือ วิธีการชาํระเงินในการซ้ือ จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
หน่วยความจาํของโทรศพัท์ 32 GB จาํนวน 132 คน (ร้อยละ 33.00) มีลกัษณะการนาํไปใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ตและโซ
เซียลเน็ตเวิลค์มากท่ีสุด จาํนวน 238 คน (ร้อยละ 59.50) มีการเลือกซ้ือจากตวัแทนจาํหน่ายมากท่ีสุดจาํนวน 274 คน 
(ร้อยละ 68.50) เลือกใชว้ธีิการชาํระเงินคร้ังเดียวจาํนวน 278 คน (ร้อยละ 69.50) 

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.03) โดยพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xത = 4.16) รองลงมาดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย (xത = 4.10) และนอ้ยท่ีสุดดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 
(xത = 3.92) โดยรายละเอียดในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัการใชง้านง่าย มีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วมากท่ีสุด (xത = 4.33) รองลงมา คือ มีคุณภาพในระดบัสากล (xത = 4.24) และนอ้ยท่ีสุด ผลิตภณัฑมี์
ความคงทน อยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.00) 

2) ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัปทุมธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด (xത = 4.12) รองลงมา คือ มีแอพพลิเคชัน่ท่ีความเหมาะสมกบัราคา (xത = 4.08) 
และนอ้ยท่ีสุดสามารถต่อรองราคาได ้อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.45) 

3) ดา้นสถานท่ีการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัมีตวัอยา่งสินคา้ใหท้ดลองใชม้ากท่ีสุด (xത = 4.26) รองลงมา คือ สถานท่ีจาํหน่ายสามารถหาไดง่้ายและ
สะดวก (xത = 4.25) และนอ้ยท่ีสุดมีบริการจดัส่งตามสถานท่ีต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( xത = 3.69, S.D. = 0.89 ) 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xത = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบและทัว่ถึงมากท่ีสุด (xത = 4.19) รองลงมา คือ ค่าบริการรายเดือน
และโปรโมชั่นท่ีหลากหลายจากตวัแทนจาํหน่าย (xത = 4.09) และน้อยท่ีสุดให้ของสมนาคุณและของแถมจากผู ้
จาํหน่าย (xത = 3.79) และ (xത = 3.79) 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบด้านการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นการตดัสินใจเลือกบริโภค ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.97) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัราคาของโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุด (xത = 4.18) รองลงมา รู้สึกคุม้ค่าและไม่รู้สึกผิดหวงั เม่ือ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือยี่ห้อซัมซุง (xത = 4.11 และนอ้ยท่ีสุดไม่เคยคิดท่ีจะลงัเลในการซ้ือโทรศพัท์ มือถือ
ยีห่อ้ซมัซุง (xത = 3.77) 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
ค่านยัสาํคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ t-Test   0.041* ยอมรับ 
อาย ุ F-Test 0.000* ยอมรับ 

ระดบัการศึกษา F-Test 0.156 ปฏิเสธ 
อาชีพ F-Test 0.000* ยอมรับ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.004* ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
หน่วยความจาํของโทรศพัท ์ F-Test 0.000* ยอมรับ 
ลกัษณะการใชง้าน F-Test 0.105 ปฏิเสธ 
สถานท่ีเลือกซ้ือ F-Test 0.003* ยอมรับ 
วธีิการชาํระเงิน t-Test 0.056 ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นราคา MRA 0.000* ยอมรับ 
ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย MRA 0.235 ปฏิเสธ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด MRA 0.014* ยอมรับ 

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยอมรับ

สมมติฐาน ส่วนระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือไดแ้ก่หน่วยความจาํของโทรศพัท ์
สถานท่ีเลือกซ้ือ ยอมรับสมมติฐาน ส่วนลกัษณะการใชง้านและวิธีการชาํระเงินปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นสถานท่ีการจดั
จาํหน่าย ปฏิเสธสมมติฐาน 

   
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 การวจิยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ 
  ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาเร่ืองการใชง้านท่ีง่าย เช่น เมนูการใชง้านท่ีไม่
ซบัซอ้น การใหภ้าพสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทดแทนตวัอกัษรเพ่ือลดความวุน่วายในพ้ืนท่ีหนา้จอท่ีมีความจาํกดัของโทรศพัท ์
เพ่ิมความเร็วทางเทคนิคของตวัโทรศพัทเ์พ่ือใหเ้กิดความความล่ืนไหลและการตอบสนองท่ีรวดเร็วของแอปพลิเคชัน่
ภายในการใชง้าน 
  ดา้นราคา ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาเร่ืองการตั้งราคาจาํหน่ายท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของโทรศพัท ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากเร่ืองราคากบัคุณภาพท่ีมีความสอดคลอ้งและมีความคุม้ค่าสูง 
  ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาเร่ืองการมีตวัอยา่งสินคา้ให้ทดลอง
ใช้ ณ สถานท่ีจําหน่าย เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจได้ง่ายข้ึนในขณะอยู่ในสถานท่ีจําหน่าย เพ่ิมโอกาส
ความสาํเร็จในการขายไดม้ากยิง่ข้ึน 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์หลากหลาย
รูปแบบและมีความทัว่ถึงมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีอาํนาจการเขา้ถึงขอ้มูลสูงมาก ทาํใหผู้ส่้งสารง่ายต่อ
การกระจายขอ้มูล เราจึงควรใชป้ระโยชน์จากขอ้ไดเ้ปรียบน้ี เพ่ือสร้างแรงดึงดูดกลบัมายงัซัมซุง รวมถึงในปัจจุบนั
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยูใ่นช่วงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีความรัดกุมดา้นค่าใชจ่้ายมากข้ึน การส่งเสริมดา้นโปรโมชัน่ต่าง 
ๆ ท่ีอาจตํ่ากวา่ หรือมีสิทธิพิเศษมากกวา่ เพียงเท่าน้ีอาจนาํไปสู่ความสาํเร็จของผูใ้หบ้ริการได ้

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 1. ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี ดงันั้น ผูท่ี้จะศึกษา
คร้ังต่อไปควรจะศึกษาโดยเนน้กลุ่มตวัอยา่งของทั้งประเทศ เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดในอนาคต 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
และสังคม ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ เป็นตน้ 

   3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา เปรียบเทียบโทรศพัท์มือถือในแต่ละยี่ห้อ เช่นเปรียบเทียบ
โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อซัมซุง กบั I PHONE ซ่ึงเป็นยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยม จึงควรท่ีจะศึกษาอยา่งยิ่ง เพ่ือนาํขอ้มูลมาใช้
ในการวางแผนทางการตลาด และนาํมาพฒันาการผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 
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