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ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ (2) ศึกษาปัจจยัการจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)ในพ้ืนท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ พ.ศ. 2559 จาํนวน 10,906 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
และทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ีค่าสถิติ ร้อยละค่า
คะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับสถิติเชิงอนุมานคือ Independent Samples t-Test, One Way ANOVA 
(F-test) LSD และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ75.50) มีอาย ุ31-35 ปี (ร้อย
ละ23.75) มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 56.50) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 47.25) มีรายไดต่้อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 33.25) และมีระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 27.75) การวิเคราะห์ปัจจยั
ดา้นการจัดการความรู้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสร้างแสวงหาความรู้ 
รองลงมา คือ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้และการเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 59.0 
คาํสําคญั:การจดัการความรู้, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
Abstract 

The objectives of this independent study were to study: (1) Personal characteristics to performance efficiency 
of personnel Thai Airways International Public Company Limited at Suvarnabhumi airport, and (2) Knowledge 
management factors to performance efficiency of personnel Thai Airways International Public Company Limited at 
the Suvarnabhumi airport. The populations totally are 10,906 people in academic year 2559.  The samples consisted 
of 400 participants and descriptive statistics used are frequencies, percentages, means, standard deviations and 
inferential statistics, i.e. the independent sample t-test, one way ANOVA, LSD and multiple regression analysis. 
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The research results are as followings: Most of the respondents were female (75.50%) and were in the age 
range of 31-35 years (23.75%). More than half did not have bachelor’s degree (56.50%). Almost half of them were 
married (47.25%). The monthly income was 15,001-20,000 baht (33.25%) and has been working less than a year 
(27.75%). The highest average of factors affecting the knowledge management was knowledge creation and 
acquisition follow by the knowledge organization, knowledge codification and refinement and knowledge access and 
application. These factors affected with personnel of Thai Airways International Public Company Limited at the 
Suvarnabhumi airport with the statistical significance level of 0.05 with a co-prediction of the knowledge 
management of the staffs at 59 percent. 
Keywords: Knowledge Management, Performance Efficiency 
 
บทนํา 

การจดัการความรู้ในองคก์ารนั้น ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งมาก ท่ีองคก์ารควรให้การส่งเสริม และให้
การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี (ธัญนันท์ สินชัย 2551) เพ่ือให้เห็นถึงความสําคญัของ “ความรู้” เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับ
พนกังาน หรือบุคลากรในองคก์ารทุกคนควรมี สาํหรับองคก์ารเรียกไดว้า่ “ทรัพยสิ์นทางปัญญา” ดงันั้นพนกังาน หรือ
บุคลากรในองคก์ารจาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้ความรู้ความสามารถครอบคลุมในทุกเร่ือง โดยนาํกระบวนการการจดัการ
ความรู้มาใชใ้นการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตวัพนกังาน หรือบุคลากร เพ่ือท่ีจะ
นาํมาซ่ึงการพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยการนาํเอาความรู้รอบตวัเฉพาะบุคคล มา
รวบรวมให้เกิดเป็นวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนาํมาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และการนาํเอา
ความรู้ ประสบการณ์ตรง หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั หรืออาจมีการสร้างความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน และนาํ
ความรู้นั้นมาบนัทึกในรูปของส่ือต่าง ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท่ีตามมา ต่อการทาํงานขององคก์าร หรือแมแ้ต่
ต่อตวัพนกังาน หรือบุคลากรเองกต็าม การบริหารจดัการความรู้ในองคก์ารจึงเรียกไดว้า่มีความสาํคญั ในอดีตมีความรู้
เกิดข้ึนมากมาย แต่ไม่สามารถนาํมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ไดอ้ย่างในปัจจุบนั โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวั
บุคคล ซ่ึงเกิดจากการสะสมประสบการณ์ ในดา้นต่าง ๆ รวมไปถึงค่านิยม และพฤติกรรม เม่ือบุคคลท่ีมีความรู้อยูใ่น
ตวั ตอ้งออกจากหน่วยงานไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ความรู้เหล่านั้นก็จะสูญหายไป ทาํใหค้นรุ่นหลงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์
จากความรู้ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัมีความรู้ท่ีถูกบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ในรูปของส่ือต่าง ๆ เช่น เอกสาร ตาํรา 
ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นความรู้ท่ีสามารถนาํมาเผยแพร่ ให้กบัผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ หรือคนรุ่นหลงัไดน้าํไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ ในการทาํงาน เพ่ือสร้างผลดีให้กบัองค์การ ดงันั้นผูบ้ริหารควรนาํเอาความรู้ทั้งหลายท่ีมีอยู่มาบริหาร
จดัการใหเ้ป็นระบบ เพ่ือความสะดวกต่อการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นสายการบินแห่งชาติ  องคก์ารทาํการประกาศวิสัยทศัน์เพ่ือกาํหนด
เป้าหมายสูงสุด และถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย บริษทัการบินไทย จาํกัด 
(มหาชน) เป็นองค์การระดบัใหญ่ ท่ีมีสํานักงานอยู่หลากหลายสาขา และดว้ยบุคลากรท่ีมีอยู่อย่างกวา้งขวาง และ
หลากหลายระดบั จึงตอ้งมีการนาํการจดัการความรู้เขา้มาใชใ้นองคก์าร ซ่ึงถือเป็นการให้ความสําคญักบัทรัพยากร
มนุษยม์ากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคลากรในองค์การนั้นมีอยูม่าก และมีพนักงานอยู่หลากหลาย



การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒ ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 322 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ระดบัในแต่ละพ้ืนท่ี และการจดัการความรู้นั้นมีหลายขั้นตอน ทั้งยงัตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง อาจ
ทาํให้เกิดผลกระทบท่ีบุคลากรอาจไม่สามารถไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในเน้ืองาน หรือไดรั้บการจัดการความรู้
โดยตรง และเม่ือบุคลากรแต่ละระดบัไม่ไดรั้บความรู้อยา่งลึกซ้ึงในการปฏิบติังาน ก็อาจก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีตามมาได้
ในภายหลงั  

ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาเพ่ือ
เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผนงานต่าง และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน เพ่ือนาํองคก์าร
ไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวต่้อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบิน
ไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ    
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบิน

สุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 10,906 คน 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปร 2 ตวัแปร คือ 
 2.1 ตวัแปรอิสระ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 - ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั การ

บินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ประกอบไปดว้ย 
  1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
  2) การสร้างแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
  3) การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 



การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒ ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 323 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

  4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
  5) การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) 
  6) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
  7) การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้(Learning and Applying) 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ    
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือส่งเสริมทกัษะเพ่ือพฒันาบุคลากรในเร่ืองของการจดัการความรู้ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 
2. เพ่ือนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ทางดา้นการจดัการความรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
3. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองของการจดัการความรู้ในคร้ังต่อไป 

ตวัแปรอิสระ 

1.คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ 
- การบ่งช้ีความรู้ 
- การสร้างแสวงหาความรู้ 
- การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
- การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
- การเขา้ถึงความรู้ 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้

 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทั การบินไทย จาํกดั

(มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
 

 

ตวัแปรตาม 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

สมใจ ลกัษณะ (2547) ไดใ้หค้วามหมาย การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล หมายถึง การทาํงาน
เสร็จ โดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ การทาํงานไดเ้ร็วและไดง้านท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพใน
การทาํงานเป็นบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธีิ หรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุข
และพอใจในการทาํงาน และเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วธีิการทาํงานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

สมพิศ สุขแสน (2556) การท่ีจะเกิดประสิทธิภาพการทาํงานนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัคือ ผูท่ี้ทาํงานกบั
โครงสร้างการทาํงาน สาํหรับในเร่ืองของคนทาํงานจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตวัในการทาํงานและการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ ดงันั้นคนทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความฉับไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ทาํงานล่าชา้ นั่นคือคนท่ีมีประสิทธิภาพ ควร
ทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมตอ้งมีความรวดเร็ว ดงันั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งสร้าง
วฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

2. ความถูกตอ้งแม่นยาํ หมายถึง การผิดพลาดในงานนอ้ย มีความแม่นยาํในกฎระเบียบ ขอ้มูล ตวัเลข หรือ
สถิติต่าง ๆ ไม่เกิดความเสียหายแก่องคก์าร 

3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีทาํอยู่ตลอดเวลา คนท่ีมี
ประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องค์การ ผูอ่ื้น อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และ
สามารถนาํความรู้นั้นมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน 

4. ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่
ความรู้ดา้นวชิาการเพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานสูงจะทาํงานผิดพลาดนอ้ย สมควรท่ีองคก์าร
จะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีใหอ้ยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด เพราะคนเหล่าน้ีจะทาํใหอ้งคก์ารพฒันาไดเ้ร็ว 

5. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมใหม่ ๆ มาใช้ในองค์การ เช่น คิดระบบการให้บริการท่ีลด
ขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ี
ชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ใช่คนท่ีชอบทาํงานตามคาํสั่ง และจะตอ้งไม่ทาํงานประจาํวนั
เหมือนกบัหุ่นยนต ์

ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (1999) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจใน
ความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตส่วนความหมายอย่างกวา้งขวาง หมายถึง คุณภาพ 
(Quality)ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต การ
ดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ี
ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนน้อยทีสุด เม่ือคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนั ทางการเมือง ท่ีมีอยู่ดงันั้น
แนวความคิดของคาํวา่ประสิทธิภาพทางธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน   
2. คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 
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3. ปริมาณ (Quaintly) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
4. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน

และทนัสมยั 
5. วธีิการ (Method) ในการผลิต คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 

 
แนวคดิทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัการจัดการความรู้ 

สํานักงาน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2557) ได้กล่าวถึง
กระบวนการจดัการความรู้ จะทาํให้ความรู้ในองค์การเกิดการหมุนเวียนในลกัษณะของเกลียว ความรู้ เพ่ือพฒันา
องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยบุคลากรสามารถนาํความรู้ไปพฒันาตนเองเพ่ือ พฒันาองค์การต่อไป 
กระบวนการการจดัการความรู้ประกอบไปดว้ย 7 ดงัน้ี 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการกาํหนดความรู้หลกั (Core Knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้
หลกั ขององคก์ารเพ่ือการบรรลุเป้าหมายหลกัขององคก์าร เป็นเขม็ทิศในการจดัการความรู้องคก์าร โดยการพิจารณา
ว่าเป้าหมายหลกัขององค์การคืออะไร และตอ้งการความรู้หลกัดา้นไหนบา้งเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าวนั้น เช่น 
พิจารณาวา่ วิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้
อะไรบา้งอยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร (เตือนใจ รักษาพงศ ์2551) 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการเสาะหาปรับปรุง ดดัแปลง 
สร้างความรู้บางส่วน หรือการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ได้
แลว้ ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน อาจเร่ิมจากทุนปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีมีอยูแ่ลว้ภายในองคก์ารในรูปของ
ผลงานท่ีเป็นเลิศ หรือความสาํเร็จท่ีสะทอ้นจากวธีิปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) หรือสร้างนวตักรรมใหม่ 

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการจดัการและจดัเก็บความรู้ท่ีองค์การ
สร้างใหเ้ป็นหมวกหมู่ และเกบ็ลงในฐานขอ้มูลพร้อมกบัดาํเนินการสร้าง เครือข่ายความรู้กบัโลกภายนอก มีระบบการ
รับรู้และตรวจสอบข่าวสารพฒันาความกา้วหนา้ของความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเครือข่าย อนัเป็นการใหค้วามสาํคญั
กบัความรู้ชดัแจง้และความรู้ฝังลึกอยา่งเท่าเทียมกนั และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) หมายถึง การกลัน่กรอง
ความรู้ท่ีไดม้าเพ่ือจดัระดบัวา่เป็นความรู้จาํเป็นในระดบัใดเช่ือถือไดใ้นระดบัใดมีการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการ
กลัน่กรองความรู้อย่างเป็นระบบและเรียบเรียงความรู้ให้ง่ายต่อการนํามาใช้งานจริง ซ่ึงอาจดาํเนินการ โดยจัด
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ มาตรวจสอบ วิเคราะห์วา่ความรู้ท่ีมีอยูมี่ความถูกตอ้งทนัสมยัหรือไม่ก่อนท่ีจะนาํไปเผยแพร่
ให้ใชค้วามรู้นัน่เป็นการทาํให้เขา้ใจง่าย เช่นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใชภ้าษาเดียวกนัปรับปรุง
เน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทาํให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ
สะดวกรวดเร็วเขา้ถึงไดด้ว้ยตนเองซ่ึงควรมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มาประยกุตใ์ช ้
 6. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) สามารถทาํไดห้ลายวิธี โดยกรณีเป็นความรู้ชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) อาจจดัทาํเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ กรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 
อาจจดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเล้ียง การ
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สับเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้เป็นตน้ การจดัทาํเอกสาร จดัทาํฐานความรู้รวมทั้งการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน  
 7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการ ทาํงาน 
และแกไ้ขปัญหา เพ่ือปรับปรุงงานใหดี้ยิง่ข้ึน และเพ่ือพฒันาองคก์าร เป็นการเรียนรู้และนาํความรู้ท่ีไดม้าใช ้ 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

กริชเพชร โสภาพ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การนาํเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
โรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะแบก จงัหวดัยโสธรผลการศึกษาพบวา่ สภาพและความตอ้งการในการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร มีการจดัการความรู้ คือการบ่งช้ี
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลและกลัน่กรองความรู้การเขา้ถึง
ความรู้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้รูปแบบการจดัการความรู้โรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะแบก ไดก้าํหนดเป็นแผนภูมิ
เพ่ือง่ายต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ และสามารถนาํเสนอไดง่้ายและสามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

ยภุาวดี ภูผาหลวง (2553)ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สังกดัเทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร ส่วน
ใหญ่เป็นการให้โอกาสบุคลากร อนุญาตให้เดินทางไปศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทกัษะ และแสวงหาความรู้ให้กบับุคลากร 
ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือในเวลาท่ีตอ้งการ ส่งผลใหบ้รรยากาศการทาํงานดี มี
โอกาสประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย สามารรถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย 

อานนท ์วงษเ์ชียง และสุรีย ์เขม็ทอง (2555) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจ
โรงแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากคือปัจจยัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้และดา้น
กระบวนการภายใน เช่น การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ความสําคญักบัการฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 10,906 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เท่ากบั 400 คน ดว้ยการ
ใชสู้ตรยามาเน่ในการคาํนวณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการ
นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพ่ือนาํผลท่ีไดห้าความเช่ือมัน่ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั 0.953 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผูว้ิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการ
อธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
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- คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ในการทาํงาน ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรการวดัแบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่สามารถวดั
เป็นมูลค่าได้ และอายุ ท่ีเป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรการวดัแบบเรียงลาํดับ ซ่ึงผูว้ิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึง
ปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

     - นาํขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นโดยรวม รายดา้นและรายขอ้ 

2. การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
     - การวิเคราะห์สถิติท่ีใชก้ารทดสอบค่า Independent Sample T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มและกลุ่มตวัอย่างทั้งสองเป็นอิสระจากกนั และค่า F-Test หรือสถิติท่ีใช้
ทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม นํามาเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Square 
Difference)  

- การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวจิยัขอ้มูลทัว่ไป สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 302 คน (ร้อยละ75.50) 

มีอาย ุ31 – 35 ปี จาํนวน 95 คน (ร้อยละ23.75) มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 226 คน (ร้อยละ 56.50) มี
สถานภาพสมรสจาํนวน 189 คน (ร้อยละ47.25) มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 133 คน (ร้อยละ 
33.25) และมีระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 111 คน (ร้อยละ 27.75) 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจัยคุณลกัษะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ แตกต่างกนัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ี
สนามบินสุวรรณภูมิ แตกต่างกนั ผลออกมายอมรับ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ 

ในขณะท่ี อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ไม่แตกต่างกนั ผลออกมา
ปฏิเสธ และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบิน 
สุวรรณภูมิ แตกต่างกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศ t-Test ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ระดบัการศึกษา F-Test ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 รายไดต่้อเดือน F-Test ยอมรับ 

 
สมมติฐาน 2 ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบิน

ไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การสร้างแสวงหาความรู้ การจดัการ

ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ผลออกมายอมรับและ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ซ่ึงปัจจยัดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ การสร้างแสวงหาความรู้รองลงมา คือ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบและ
นอ้ยท่ีสุด คือ การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใชต้ามลาํดบั โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 59.0 (R2 = 0.590)  
 

สมมติฐาน สถิติ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การสร้างแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 การสร้างแสวงหาความรู้ MRA ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ MRA ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ MRA ยอมรับ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้ MRA ยอมรับ 

 
การอภิปรายผล 

สมมติฐาน 1 ปัจจยัคุณลกัษะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบิน
สุวรรณภูมิ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 มีความสอดคลอ้งกับผลงานการวิจัยของอคัรินทร์ พาฬเสวต (2546) ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จาํกดั 
พบว่า พนักงานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุและประสบการณ์การทาํงานของพนักงาน 
พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐาน 2 ปัจจยัการจดัการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั การบินไทย 
จาํกดั (มหาชน) ผูว้จิยัอภิปรายผลตามค่านํ้าหนกัดงัน้ี 

1. การสร้างแสวงหาความรู้ 
2. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
3. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4. การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้
ปัจจัยการจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท การบินไทย จาํกัด 

(มหาชน)ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวจิยัพบวา่ 
การสร้างแสวงหาความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งน้ีเพราะในอุตสาหกรรมการบิน

นั้น ตอ้งใชค้วามรู้ท่ีมีความหลากหลาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงความทนัสมยัของขอ้มูล ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งมีการ
แสวงหาความรู้จากผูรู้้ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน บุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนเอกสาร และ Internet เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานและยงัสามารถนาํความรู้ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบติังานใหท้นั
ต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ทาํให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง และให้การประสานงานระหว่างเท่ียวบินเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยภุาวดี ภูผาหลวง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเทศบาลในเขตอาํเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นการใหโ้อกาสบุคลากร อนุญาตใหเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทกัษะ และแสวงหา
ความรู้ให้กบับุคลากร ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัต่อการเพ่ิมศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในเวลาท่ีตอ้งการ ส่งผลให้
บรรยากาศการทาํงานดี มีโอกาสประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย สามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหง้านสาํเร็จตาม
เป้าหมาย 

การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะการทาํงานในสาย
การบิน ตอ้งมีการประสานงานกบัหลาย ๆ หน่วยงาน ขอ้มูลแต่ละหน่วยงานมีการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั เช่น เม่ือ
ผูโ้ดยสารมีการจองตัว๋เคร่ืองบิน หรือมีการจองนํ้ าหนกัเพ่ิม หรือมีอุปกรณ์ สัตวเ์ล้ียงเพ่ือใชใ้นการโหลดใตท้อ้งเคร่ือง 
ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งมีการประสานงานกนั การจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ 
ให้เป็นระบบจึงส่งผลอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร ทาํให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีการจดัการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยูเ่สมอมีการรวบรวมขอ้มูลความรู้และสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถคน้หา นาํไปใชป้ระโยชน์ไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกริชเพชร โสภาพ 
(2552) ศึกษาเร่ือง การนาํเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะแบก จงัหวดัยโสธร
ผลการศึกษาพบว่า การจดัการความรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอเลิงนกทา จงัหวดั
ยโสธร มีการจดัการความรู้ คือการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  การประมวล
และกลัน่กรองความรู้การเขา้ถึงความรู้การแลกเปล่ียนการเรียนรู้รูปแบบการจดัการความรู้โรงเรียนบา้นหนองยางหว้ยสะ
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แบก ไดก้าํหนดเป็นแผนภูมิเพ่ือง่ายต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรู้ และสามารถนาํเสนอไดง่้าย
และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อหน่วยงาน 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติัการ
ดา้นการบิน จะตอ้งมีเอกสารท่ีเป็นระเบียบปฏิบติังานท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์ ตรวจสอบว่าเน้ือหาในระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังานนั้นมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย เป็นมาตรฐานเดียวกนั มิเช่นนั้นอาจ
เกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐันนัท ์ยอดนพเกลา้ (2548)ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้
ของโรงพยาบาลรวมแพทยอ์าํเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวจิยัพบวา่บุคลากรทางการแพทยมี์ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ โรงพยาบาลมีการ
พฒันาวิธีการปฏิบติังานเพ่ือการให้บริการผูป่้วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
โรงพยาบาลมีการปรับปรุงขอ้มูลและแนวทางการปฏิบติังานให้ทนัสมยัการนาํขอ้มูลจากการบนัทึกการปฏิบติังานมา
จัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีอายุ 
ประสบการณ์การทาํงานตาํแหน่ง แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและ
เป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใชส่้งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะ บุคลากรทางดา้น
การบิน ตอ้งมีการเรียนรู้ สถานการณ์ทาํงานใหม่ ๆ เสมอ ๆ และตอ้งมีการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป เช่น ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน ระบบมาตรฐานความปลอดภยัสากลตาม
หลกั ICAOและสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนความรู้มาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนรวมทั้งยงั
สามารถท่ีจะรับขอ้มูลความรู้ท่ีไดจ้ากเพ่ือนร่วมงานมาประยกุตใ์ห้เกิดประโยชน์ในการตดัสินใจและปรับปรุงแกไ้ขการ
ทาํงานไดเ้พ่ิมข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการจดัการความรู้ของสาํนกังาน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และ
สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  เป็นการศึกษาเพ่ือท่ีจะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีการจดัการความรู้นั้นมี 7 ปัจจยั คือ 
การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ การ
เขา้ถึงความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใช ้ควบคู่กนั เน่ืองจากทั้ง 7 ปัจจยั นั้นเป็นส่ิงท่ีบุคลากร
นั้นตอ้งการเพราะเป็นการจดัการความรู้ในการปฏิบติังานและยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้เกิดความสุขในการ
ทาํงาน และเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนต่อไป ดงันั้น ในการศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการ
ความรู้ไดแ้นวทางในการศึกษาปัจจยัการจดัการความรู้ โดยไดน้าํทฤษฏีการจดัการความรู้ของสาํนกังาน คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ มาศึกษาโดยไดพิ้จารณาแลว้วา่มีความคลอบคลุมในทุกๆ ดา้นอีก
ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญส่ง หาญพานิช (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก ขณะท่ีสภาพเป็นจริง
ในปัจจุบนัเกิดข้ึนในระดบัค่อนขา้งนอ้ยในทุกดา้นท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ การนาํความรู้ไปใช ้การแบ่งแลกเปล่ียนความรู้ การบริการความรู้ การส่ือสารความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ีวฒันธรรม
การไวว้างใจ วฒันธรรมพลงัร่วมและส่ิงทา้ทาย และยทุธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ ลกัษณะงานท่ีผูบ้ริหารมีความ
ตอ้งการในระดบัมากใหมี้การนาํองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการความรู้ไปใช ้ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากผลการศึกษา “ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากร บริษทั 

การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ โดยรวมแลว้ปัจจยัต่าง ๆ นั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของบุคลากร บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ในพ้ืนท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ อยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้น จึงควร
ส่งเสริม สนบัสนุนทั้งดา้นการสร้างแสวงหาความรู้การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบการประมวลและกลัน่กรองความรู้และ
การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะมีผลทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากร ซ่ึงผล
การศึกษาดงักล่าวสามารถนาํมาเป็นขอ้เสนอแนะและเพ่ือนาํไปเป็นประโยชน์ในการนาํการจัดการความรู้ไปใชใ้น
องคก์าร ดงัน้ี 

1. การสร้างแสวงหาความรู้ ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในหัวขอ้
การแสวงหาความรู้จากผูรู้้ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ หัวหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน บุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนเอกสาร และ Internet  เพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพดงันั้นในประเด็นน้ีจึงควรส่งเสริมให้มีการหาความรู้กนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
เช่น การประชุมกลุ่มยอ่ยก่อนเร่ิมปฏิบติังาน การสรุปงานจากหวัหนา้งานหรือผูรั้บผิดชอบ (Brief) ก่อนเร่ิมปฏิบติังานท่ี
จะทาํให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความเขา้ใจในงานท่ีตรงกัน หรืออาจมีการจัดมุม Internet เพ่ือให้ความรู้ทบทวนเก่ียวกับ
มาตรฐานต่างๆ ทางดา้นการบิน และการทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

2. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบบริษัทฯ อาจมีการรวบรวมประสบการณ์ในการทาํงานท่ีส่งผลให้เกิด
ความสําเร็จในงานของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น การรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้มาคน้หา สืบคน้ เพ่ือเรียนรู้ในเร่ืองท่ีสนใจจากประสบการณ์ดงักล่าวได ้เพ่ือเป็น
การเสริมการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รต่อไป 

3. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ประเด็นน้ีบริษทัฯ สามารถนาํขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานมาสรุปหา
สาเหตุและทาํการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานเพ่ือใหค้ร้ังต่อไปสามารถทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และควรทาํการ
รักษาคู่มือการปฏิบติังานไวใ้หมี้ความละเอียด ชดัเจน ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหรือความรู้ท่ีจดัเกบ็ไว ้ก่อนท่ีจะ
นาํไปใชง้าน 

4. การเรียนรู้และนาํความรู้ไปใชผ้ลการศึกษาพบว่า บุคลากรสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียน
ความรู้มาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนประเดน็น้ีควรจดัตั้งสังคมวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ และการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น แบ่งปันเพ่ือเผยแพร่องคค์วามรู้ และความคิดใหม่ ๆ ในทุกๆ หน่วยงานและควรใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ในการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ใหช้ดัเจน มีการบูรณาการใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการทาํการประเมินผลการจดัการความรู้ ในแต่ละหน่วยงานในองคก์ารและนาํผลการประเมินนั้นมา
ปรับปรุงแกไ้ขหน่วยงานใหดี้ข้ึน มีการพฒันาความรู้ต่อยอดจากความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 

2. การศึกษาควรศึกษาระบบการจดัการความรู้ในองคก์าร เพ่ือเป็นแนวทางท่ีชดัเจนถึงการสร้างความรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพควรเป็นอยา่งไร 

3.ควรศึกษาระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะในองค์การมีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นกิจกรรม
มากมาย ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีขอ้ดีท่ีแตกต่างกนัออกไป ท่ีสามารถพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความรู้มากข้ึน 
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