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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษา พฤติกรรมการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การมีงานทาํ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
400 คน ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑลท่ีอยูใ่นวยัทาํงาน ท่ีเคยสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต  
ทั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะการทาํงานใน
ปัจจุบนั สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา เกรดเฉล่ีย รายได ้และประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการมีงานทาํท่ีแตกต่างกนั 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ท่ีประกอบดว้ย จาํนวน
ชัว่โมงท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อวนั และความสมํ่าเสมอในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการมีงานทาํท่ีแตกต่างกนั 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสมคัรงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีงานทาํ จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี สาํเร็จการศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจ, พาณิชยศาสตร์ และการบญัชี, เศรษฐศาสตร์ มีเกรดเฉล่ีย 
2.5 - 2.9 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เดือนละ15,001 - 20,000 บาท มีประสบการณ์การทาํงานรวม 3-5 ปี  
 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานการณ์ทาํงานในปัจจุบนั สาขาวิชาท่ี
สาํเร็จการศึกษา เกรดเฉล่ีย รายได ้และประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ
แตกต่างกนั พบวา่ อาย ุสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของ
ใน 1 สัปดาห์ ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของใน 1 วนั และระยะเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํแตกต่างกัน พบว่า ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ตของใน 1 วนั และ
ระยะเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการสมคัรงาน ไดแ้ก่ การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน ผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ และช่องทางใน
การรับรู้ขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ พบวา่ ดา้นการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน ดา้นผลตอบแทนหรือ
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อาชีพท่ีสนใจ และดา้นช่องทางในการรับขอ้มูล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
คาํสําคญั: การสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต, ความพึงพอใจ, การมีงานทาํ 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to study job application behavior via the Internet affecting people’s satisfactions of 
employment in Bangkok and metropolitan region.  The sample group was 400 working ages who used to apply for 
jobs via the Internet and live in Bangkok and metropolitan region.   The objectives of this research were 1)  to study 
demographic factors including gender, age, working status, graduated fields, grade point average (GPA) , income, 
and different experience affecting satisfactions of employment differently; 2)  to study the Internet using behavior 
consisting of using hours per day and regularity of using affecting satisfactions of employment differently; and 3) to 
study job application behaviors affecting people’s satisfactions of employment in Bangkok and metropolitan region. 

 The findings were as followings: most people who answered the questionnaires were female; their ages 
were between 26 – 30 years old; they were employed; they had a bachelor degree; they graduated in either Business 
Administration, Commerce, Accounting or Economics; their GPAs were between 2.5 – 2.9; their average incomes 
were between 15,001 – 20,000 baht per month; and their experience were between 3 – 5 years. 

 The results of hypothesis testing showed that 1)  personal factors consisting of different ages, current 
working status, graduated fields, GPA, incomes and experiences affected satisfactions of employment differently. It 
showed that different ages, different graduated fields, and different incomes affected satisfactions of employment 
differently at the statistically significant level of 0. 05. 2)  The Internet using behaviors composing of different 
experiences in using Internet, different frequency of using Internet per week, different frequency of Internet using 
per day, different durations of using Internet affected satisfactions of employment differently. It showed that different 
frequency of Internet using per day and different durations of using Internet affected satisfactions of employment 
differently at the statistically significant level of 0.05. 3) Job application behaviors concerning with job preparation, 
benefits, interesting job and information channels affected job application behaviors.  There were different among 
these at statistically significant level 0.05.    
Keywords: Job Application via the Internet, Internet Affecting, Satisfactions. 
 
1.บทนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ยคุ 4.0 คือยคุเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” 
หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม” ไดแ้ก่ 1. เปล่ียนจากการผลกัดนัสินคา้โภคภณัฑไ์ปสู่สินคา้เชิงนวตักรรม 
2. เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์
3. เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ไปสู่การเน้น ภาคบริการมากข้ึน (สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2559) ทาํให้มีการนาํ
นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการบริหารงาน ขององค์กรต่าง ๆ มากข้ึน มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง และการ
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ทาํงานในองค์กรโดยผ่านทางอินทราเน็ต และอินเตอร์เน็ตมากข้ึน รวมไปถึงการคน้หาบุคลากรท่ีจะมาร่วมงานใน
องคก์ร มีวิธีการเลือกสรร ไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน การคน้หางานในปัจจุบนั นอกจากการคน้หาจากส่ือส่ิงพิมพ ์
หนงัสือรับสมคัรงาน หนงัสือพิมพ ์ และการเขา้สมคัรดว้ยตนเองตามบริษทัต่าง  ๆ แลว้ อีกช่องทางหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยม
และแพร่หลายมากข้ึนตามสังคมท่ีเปล่ียนไปจากการท่ีอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของเรามากข้ึนนั้น 
คือการคน้หาและสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต  การใชช่้องทางทางอินเตอร์เน็ตมีหลากหลาย ทั้งผา่นทางเวบ็ไซตห์างาน 
โปรแกรมคน้หาขอ้มูล (Search Engine) ต่าง ๆ เช่น google, yahoo เป็นตน้ หรือผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัต่าง ๆ ท่ี
นาํมาลงประกาศไวเ้อง และผา่นทางเวบ็ไซตค์น้หางาน เช่น jobdb.com, jobbkk.com เป็นตน้ ทาํใหผู้ส้มคัรงาน หรือผู ้
ท่ีตอ้งการหางานมีความสะดวกสบายเพ่ิมข้ึน ผูส้มคัรงานสามารถตรวจสอบตาํแหน่งงานท่ีว่าง หรือตรวจสอบ
รายละเอียดของงานท่ีตนเองสนใจ และสามารถฝากประวติัของผูส้มคัร ส่งใบสมคัร ส่งประวติัของผูส้มคัรไปตาม
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ไปยงับริษทั หรือทางเวบ็ไซตห์างานจะทาํการส่งใบสมคัรและประวติัผูส้มคัรไปยงั
บริษทัต่าง ๆ ผูส้มคัรสามารถส่งใบสมคัรไปถึงบริษทัไดโ้ดยตรง และหากบริษทัหรือหน่วยงานต่าง  ๆ สนใจ ก็จะ
โทรศพัทห์รือส่งอีเมล ์มาทาํการเรียกตวัผูส้มคัรไปสัมภาษณ์ ทาํใหก้ารรับสมคัรงานและการสมคัรงาน เป็นเร่ืองท่ีง่าย 
สะดวกรวดเร็ว เหมาะสมกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนไป ท่ีปัจจุบนัถือไดว้า่ระบบอินเตอร์เน็ตนั้น มีส่วนสาํคญัมาก
ในการติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล และการใชชี้วิตประจาํวนัมากข้ึน ซ่ึงการรับสมคัรงานผ่านทางอินเตอร์เน็ตน้ี 
นอกจากจะเป็นการอาํนวยความสะดวก ใหก้บัทั้งทางนายจา้ง และผูส้มคัรแลว้ ยงัทาํใหช่้วยลดปัญหาของคนวา่งงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี ในส่วนของพฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตเพ่ือการสมคัรงาน ทั้งทางดา้นการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อม หรือเอกสาร การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัตาํแหน่งงาน ช่องทางการรับรู้ขอ้มูล
ตาํแหน่งงาน จาํนวนชัว่โมงท่ีเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต ความสมํ่าเสมอในการเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือการสมคัรงาน ซ่ึง
พฤติกรรมเหล่าน้ี ลว้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํของผูท่ี้สมคัรงานผ่านอินเตอร์เน็ต (นราวุธ พลบั
ประสิทธ์ิ, 2544)ความพึงพอใจในการมีงานทาํนั้น เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีความพอใจ เป็นความรู้สึกทางบวก และ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้น ๆ ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร เม่ือเกิดความพึงพอใจในการามีงานทาํ
แลว้ ก็จะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้น ในการทาํงาน มีความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานให้เตม็ความสามารถ เกิดขวญั
และกาํลงัใจ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการทาํงานดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือทราบวา่พฤติกรรมการหางานและ
สมคัรงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต มีลกัษณะใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ โดยใช้กรณีศึกษาจาก
ประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยผูว้ิจยัคาดว่าขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นโยชน์ต่อทั้งผูท่ี้
กาํลงัหางาน บริษทัท่ีตอ้งการรับสมคัรงาน และเวบ็ไซตค์น้หางานต่าง  ๆ ท่ีสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาระบบในการคน้หางาน หรือการรับสมคัรงานในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะการทาํงานในปัจจุบนั สาขาวชิาท่ีสาํเร็จ
การศึกษา เกรดเฉล่ีย รายได ้และประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ี
แตกต่างกนั 



การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒ ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 346 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ท่ีประกอบดว้ย จาํนวนชัว่โมงท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อ
วนั และความสมํ่าเสมอในการเขา้ใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ีแตกต่าง
กนั 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการสมคัรงาน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ ของประชากรในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 
3. การดาํเนินการวจิัย 
 3.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑลท่ีอยู่ในวยั
ทาํงาน ท่ีเคยสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต  
 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถ
คาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา) ซ่ึงสูตรในการคาํนวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
    สูตร  
  
 เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
 P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม .05 
 Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 
.05) 
 d แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
    
 แทนค่า  
   

  n = 384.16 
 

 ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
 3.3เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด โดยแต่ละชุดจะ
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือการสมคัรงาน 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการสมคัรงานโดยกาํหนดการใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

2

2P)Z-P(1n
d



2

2
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  ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
  ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย  
  ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการมีงานทาํ โดยกาํหนดการใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัความคิดเห็น  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
  ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย  
  ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะ 
 
4. ผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 อาย ุ จาํนวน 
ค่าเฉล่ีย 

 (ݔ̅)
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
F Sig.  

20-25 ปี 99 3.64 0.63  3.419 .009* 

26-30 ปี 173 3. 80 0.59   

31-35 ปี 86 3.60 0.63   

36-40 ปี 23 3.67 0.67   

มากกวา่ 40 ปี 19 4.05 0.27   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงาน
ทาํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา จาํนวน 
ค่าเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
F 

Sig. 
 

บริหารธุรกิจ, พาณิชยศาสตร์ 
และการบญัชี, เศรษฐศาสตร์ 

204 3.80 0.61 

3.563 .001* 

แพทยศาสตร์, ทนัต
แพทยศาสตร์, พยาบาล
ศาสตร์, เภสัชศาสตร์ 

7 3.29 0.36 

นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์ 3 3.33 0.33 

นิเทศศาสตร์ 42 3.86 0.69 

วทิยาศาสตร์ 18 3.88 0.43 

วศิวกรรมศาสตร์, 
สถาปัตยกรรมศาสตร์, 
ศิลปกรรมศาสตร์ 

41 3.40 0.67 

อกัษรศาสตร์ , ศิลปศาสตร์, 
คุรุศาสตร์ 

51 3.66 0.54 

มนุษยศาสตร์, สงัคมศาสตร์ 4 4.13 0.08 

อ่ืน ๆ 30 3.56 0.60 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาพบว่า สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 
ค่าเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
F 

 
Sig.  

 
นอ้ยกวา่  10,000 บาท 23 3.5217 .55347 2.478 .017* 

10,001 - 15,000 บาท 53 3.5597 .58388 

15,001 - 20,000 บาท 85 3.7373 .55598 

20,001 - 25,000 บาท 56 3.9375 .60098 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 
ค่าเฉล่ีย 

 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
F 

 
Sig.  

 
25,001 - 30,000 บาท 61 3.6940 .61100   

30,001 - 35,000 บาท 32 3.8906 .49116   

35,001 - 40,000 บาท 21 3.5794 .70832 

40,000 บาทข้ึนไป 69 3.7005 .70048 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           
 ส่วนที ่2 ผลการทดสอบพฤตกิรรมการใช้งานอนิเตอร์เน็ต 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต  ดา้นความถ่ีในการใช ้อินเตอร์เน็ตใน 1 วนั 
ความถ่ีในการใช้
อินเตอร์เน็ตใน 1 วนั 

 
จาํนวน 

ค่าเฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

F 
 
Sig.  

 
1-2  คร้ังต่อวนั 6 3.1389 .87189 3.464 .016* 

3-4  คร้ังต่อวนั 51 3.5588 .52156 

5-6 คร้ังต่อวนั 48 3.7188 .70556 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อวนั 295 3.7605 .59845 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต  ดา้นความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตใน 1 วนั พบวา่ ความถ่ี
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตใน 1 วนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต  ดา้นระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ในแต่ละคร้ัง 

 
จาํนวน 

ค่าเฉล่ีย 
 (ݔ̅)

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

F 
 
Sig.  

 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 103 3.6553 .58961 8.797 .000* 
1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 130 3.6436 .57276   
3-4 ชัว่โมงต่อคร้ัง 72 3.5787 .51425 
5-6 ชัว่โมงต่อคร้ัง 40 3.8333 .66986   

มากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อคร้ัง 55 4.1273 .66122 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต  ดา้นระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง พบวา่ 
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ส่วนที ่3 ผลการทดสอบพฤตกิรรมการสมคัรงาน 
ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการสมคัรงาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ 

ความพึงพอใจในการมี
งานทาํ 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

 
Tolerance 

 
VIF 

Constant 2.082 0.209  9.980 .000*   
การเตรียมตวัเพ่ือ
สมคัรงาน (X1) 

.129 .047 .132 2.723 .007* .806 1.240 

ผลตอบแทนหรือ
อาชีพท่ีสนใจ (X2) 

.436 .069 .421 6.346 .000* .430 2.325 

ช่องทางในการรับรู้
ขอ้มูล(X3) 

.128 .054 .154 2.379 .018* .451 2.219 

R=0.501  R2 = .251  Adj. R2 = 0.245  SEE = .53259 F =  44.190 Sig. =  0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 พบว่าดา้นการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดา้นผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และดา้นช่องทางในการรับขอ้มูล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
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 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบความพงึพอใจในการมงีานทาํ 
 ความพึงพอใจในการมีงานทาํโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (̅3.72=ݔ, S.D. =0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีความพึงพอใจต่องานท่ีทาํในปัจจุบนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (̅3.80=ݔ, S.D. =0.77) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่องานท่ีได ้จากการสมคัรงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x=̅3.74, S.D. =0.77 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (̅3.62=ݔ, S.D. 
=0.81) 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
         ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 
Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ t-Test 0.496 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test 0.009* ยอมรับ 
สถานะการทาํงานในปัจจุบนั t-Test 0.736 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา F-Test 0.055 ปฏิเสธ 
สาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา F-Test 0.001* ยอมรับ 
เกรดเฉล่ีย F-Test 0.873 ปฏิเสธ 
รายได ้ F-Test 0.017* ยอมรับ 
ประสบการณ์การทาํงาน F-Test 0.064 ปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต F-Test 0.325 ปฏิเสธ 
ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของใน 
1 สัปดาห์ 

F-Test 0.128 ปฏิเสธ 

ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของใน 
1 วนั  

F-Test 0.016 ยอมรับ 

ระยะเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ต
ในแต่ละคร้ัง 

F-Test 
0.000 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการสมคัรงาน 
พฤติกรรมการสมคัรงาน MRA .000 ยอมรับ 
การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน (X1) MRA .007 ยอมรับ 
ผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ (X2) MRA .000 ยอมรับ 
ช่องทางในการรับรู้ขอ้มูล (X3) MRA .018 ยอมรับ 
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      ตารางท่ี 8 พฤติกรรมการสมคัรงาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ 

ความพึงพอใจในการมี
งานทาํ 

 
B 

 
Std. 

Error 

 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

 
Tolerance 

 
VIF 

Constant 2.082 0.209  9.980 .000*   
การเตรียมตวัเพ่ือ
สมคัรงาน (X1) 

.129 .047 .132 2.723 .007* .806 1.240 

ผลตอบแทนหรือ
อาชีพท่ีสนใจ (X2) 

.436 .069 .421 6.346 .000* .430 2.325 

ช่องทางในการรับรู้
ขอ้มูล(X3) 

.128 .054 .154 2.379 .018* .451 2.219 

R=0.501  R2 = .251  Adj. R2 = 0.245  SEE = .53259 F =  44.190 Sig. =  0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

พบว่าดา้นการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดา้นผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และดา้นช่องทางในการรับขอ้มูล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในระดบัปานกลาง (R=0.501) แสดงว่าพฤติกรรมการสมคัรงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการมีงานทาํในระดบัปานกลาง มีอาํนาจการพยากรณ์ (ร้อยละ 25.1 (R2 = .251 ) มี
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.53259 (SEE = 0.53259) มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.430 – 0.806 และ VIF มีค่าเท่ากบั 1.240 
– 2.325 จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.421 (β=
0.421) รองลงมา คือ ช่องทางในการรับขอ้มูลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0 .154 
(β=0. 154) และการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0 .132 
(β=0. 132)  
 สามารถเขียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  
 สมการคะแนนดิบ 

 Y=2.082+.129ݔଵ+.436ݔଶ+.128ݔଷ 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 

 Zy = .132Zݔଵ1+.421Zݔଶ+.154Zݔଷ 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ืองการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํของประชากรใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปในทิศทางเดียวกบั
งานวจิยัของ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์ (2550) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจาก
การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีเวลาในการใชแ้ต่ละคร้ัง 15-30 นาที และมีความพึงพอใจกบั
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ี ยงัพบว่าตวัแปรเพศ ชั้นปีท่ีศึกษา และรายไดข้องผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตวัแปรคณะท่ีศึกษา และรายไดข้องผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการเปิดรับในดา้นการใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัเพศ ท่ีพกัอาศยั และคณะท่ีศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ โดยผูว้ิจัยขอ
นาํเสนอการอภิปรายผลเรียงลาํดบัตามค่านํ้าหนกัมากท่ีสุดลงไปตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1) ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตใน 1 วนั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ความถ่ีส่งผลมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ความถ่ี
ในการเขา้ใชง้าน จะส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการสมคัรงานเป็นอยา่งดี และทาํให้มีโอกาสไดง้านทาํท่ี
ตรงตามความตอ้งการของผูท่ี้หางานทาํไดดี้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจการมีงานทาํสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุทยัวรรณ 
ศรีวิชัย, วุฒิพล คล้ายทิพย์ (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้– ชุมพร” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้านอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย ในหน่ึงสัปดาห์ 
มากท่ีสุด คือ ใชง้านทุกวนั โดยในแต่ละวนั ใชง้าน 1 – 2 คร้ังต่อวนั และใชเ้วลา 1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ังในดา้นระดบั
พฤติกรรมการใชง้าน   
 2) ระยะเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ังท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระยะเวลาการในใชอิ้นเตอร์เน็ต
ส่งผลมากท่ีสุด อาจเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม จะส่งผลใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการสมคัรงานเป็นอยา่งดี และ
ทาํใหมี้โอกาสไดง้านทาํท่ีตรงตามความตอ้งการของผูท่ี้หางานทาํไดดี้ทาํให้เกิดความพึงพอใจการมีงานทาํสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของอุทยัวรรณ ศรีวิชัย, วุฒิพล คลา้ยทิพย  ์(2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัแม่โจ ้– ชุมพร” ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใชง้าน
อินเตอร์เน็ตมานานกวา่ 5 ปีข้ึนไป และใชง้านอินเตอร์เน็ตเพ่ือการศึกษามากทีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิจกรรมในการใช้
งานอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ สืบคน้ขอ้มูล รองลงมาคือ ดูทีวี / หนงั ฟังเพลงออนไลน์ในดา้นพฤติกรรมการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้– ชุมพร กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้านอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย ในหน่ึงสัปดาห์ 
มากท่ีสุด คือ ใชง้านทุกวนั โดยในแต่ละวนั ใชง้าน 1 – 2 คร้ังต่อวนั และใชเ้วลา 1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ังในดา้นระดบั
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พฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตต่อไปน้ีอยูใ่นระดบัมาก การใชง้าน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการค้นควา้และเรียนรู้ตามความต้องการ และ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพ่ือข้อมูลในด้านการศึกษา  
นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่ง ยงัมีความเห็นว่า มีความจาํเป็นเป็นอยา่งมากท่ีควรจะใชอิ้นเตอร์เน็ตในดา้นการเรียนการ
สอน และ มีความจาํเป็นเป็นอย่างมากท่ีอาจารยค์วรใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเรียนการสอน สั่งงานและส่งงาน อีกทั้ง 
กลุ่มตวัอยา่งใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล งานวิจยัและฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ และ กลุ่มตวัอยา่งใช้
อินเตอร์เน็ตใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือรับทราบ ขอ้มูล ข่าวสาร / เหตุการณ์ต่าง ๆ, ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือฟังเพลง ฟังวิทยุ, ใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือดูหนงั ดูทีวีออนไลน์, ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือ Upload/Download ขอ้มูล ,หนงั , เพลง หรือโปรแกรมต่าง 
ๆ, ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือดู Clip VDO ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Youtube), ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือศึกษาขอ้มูลตามความสนใจ 
เช่น งานอดิเรก, การท่องเท่ียว ฯลฯ และ ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือหาเพ่ือนผา่นเวบ็ไซดป์ระเภท Social Network เช่น Hi5 , 
Facebook ฯลฯ  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พฤติกรรมการสมคัรงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ โดยผูว้จิยัขอนาํเสนอการ
อภิปรายผลเรียงลาํดบัตามค่านํ้าหนกัมากท่ีสุดลงไปตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1) ด้านผลตอบแทนหรืออาชีพท่ีสนใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทํามากท่ีสุด เน่ืองจาก
ผลตอบแทนหรือรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการเพ่ือนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนั หากมีผลตอบแทนมากพอ หรือตรงตาม
ความตอ้งการก็จะส่งผลทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  ทาํให้มีความตอ้งการท่ีจะทาํงานนั้น ๆ และ ในส่วน
ของอาชีพท่ีสนใจเม่ือเป็นอาชีพท่ีชอบ ตอ้งการทาํ หรือรัก เราจะมีความสนใจใส่ใจ มากกว่าส่ิงอ่ืน ๆ และทาํให้ดี
มากกวา่ โดยในดา้นของการคน้หาข่าวสารเก่ียวกบัตาํแหน่งงานผา่นเวบ็ไซตจ์ดัหางาน  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
มีงานทาํมากท่ีสุดเน่ืองจากคนส่วนใหญ่ตอ้งการคน้หางานท่ีตนเองตอ้งการ และมีผลตอบแทนมากกวา่หรือพอ ๆ กบั 
ท่ีตอ้งการทาํใหปั้จจยัในดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี(2555) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจในงาน ของพนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯ สาํนกังานใหญ่ 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ สานกังานใหญ่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้จะมีระดบัความพึงพอใจ
การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัคา้จุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นการควบคุม
บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น
ความมัน่คงในงาน และดา้นสถานภาพในการทาํงาน และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนันั้น มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
 2) ช่องทางในการรับขอ้มูล ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํ ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตมีส่วนใน
ชีวิตประจาํวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะในดา้นของการส่ือสารหรือการรับขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีนิยมใชก้ารคน้หา
ข่าวสาร หรือรับรู้ขอ้มูลผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีหลายช่องทางให้เลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ทั้ งทาง Search 
Engine ส่ือSocial Media ต่าง ๆ ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล โดยเฉพาะเก่ียวกบัการสมคัรงานผา่นทางอินเตอร์เน็ตซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัญญา นาคนุ่น (2558) ไดท้าํการสาํรวจพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางส่ือออนไลน์ (ส่ือ
อินเตอร์เน็ต) และทศันคติท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์พบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารและทัศนคติของผูบ้ริโภคส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความบ่อยท่ีปฏิบติัต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
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ข่าวสารดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีระดบัความบ่อยท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ดา้นการเปิดรับประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นของทศันคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอท ฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่าย
ทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือทศันคติท่ีมีต่อสบู่แครอทฟิลิปปินส์
ดา้นความรู้สึก และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสบู่แครอทฟิลิปปินส์ดา้นต่าง ๆ ท่ี
จาํหน่ายทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ของสบู่แครอท
ฟิลิปปินส์ท่ีจาํหน่ายทางออนไลน์ดา้นคุณประโยชน์ 
 3) การเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมีงานทาํน้อยท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนั 
เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน ทาํให้เกิดความสะดวกสบายมากข้ึน ทาํให้การเตรียมตวัเพ่ือการ
สมคัรงาน ต่าง ๆ ง่าย และสะดวกรวดเร็วทาํให้การสมคัรงานผา่นไปไดด้ว้ยดี ท่ีส่งผลต่อความพึงใจนอ้ยสุดนั้นอาจ
เกิดจากการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน ไม่สามารถยนืยนัไดว้า่ จะทาํใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดง้านท่ีตนเองตอ้งการและส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการมีงานทาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกากรอง เทพรักษ ์(2554) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการหางาน
ทาํท่ีส่งผลต่อการมีงานทาํของบณัฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา การศึกษาน้ีมุ่งศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีงานทาํ อตัราการวา่งงาน พฤติกรรมการหางานทาํ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการเตรียมตวัสมคัรงานของบณัฑิต ประชากร คือ บณัฑิตมหาวิทยาลยัทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วทิยาเขตสงขลา 
ท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2550-2554 จาํนวน 7,593 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใชห้น่วยคณะและ
สาขาเป็นชั้นภูมิ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 390 คน สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีงานทาํของบณัฑิต
ไดแ้ยกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัพฤติกรรมการหางานทาํ โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบวา่ส่งผลต่อการ
มีงานทาํของบัณฑิต ได้แก่ อาชีพของบิดา รูปร่างหน้าตา ความเป็นผูน้ํา ความเช่ือมั่นในตนเอง และความกล้า
แสดงออก ประสบการณ์การทาํงาน ของบณัฑิต ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรมการหางานทาํท่ีส่งผลต่อการมีงานทาํ ไดแ้ก่ 
การเตรียมตวัดา้นคอมพิวเตอร์การหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัตาํแหน่งงาน  2. บณัฑิตเพศชายมีงานทาํประมาณ 77%
ส่วนบณัฑิตเพศหญิงมีงานทาํประมาณ 82% ในภาพรวมพบว่าบณัฑิตมีงานทาํประมาณ 80% โดยทาํงานตรงวุฒิ
ประมาณร้อยละ 68% บณัฑิตท่ีมีงานทาํร้อยละ 50% ไดรั้บเงินเดือนนอ้ยกวา่วฒิุ ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ ถือวา่การจบ
ออกไปทาํงานโดยยอมรับเงินเดือนท่ีตํ่ากวา่วุฒิการศึกษาถือวา่เป็นการวา่งงานแฝง ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีสะทอ้นให้
เห็นวา่บณัฑิตท่ีมีงานทาํและไดเ้งินเดือนตรงตามวุฒิประมาณคร่ึงหน่ึงของบณัฑิตท่ีจบออกไปเท่านั้น 3. พฤติกรรม
การหางานทาํของบณัฑิต พบวา่บณัฑิตส่วนใหญ่หาข่าวสารเก่ียวกบัตาํแหน่งงานวา่งจากส่ืออินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ 
ส่ือหนงัสือพิมพ ์โดยจาํนวนแหล่งงานท่ีสมคัรเฉล่ียประมาณคนละ 2-3 แหล่ง นอกจากน้ียงัพบวา่ มีบณัฑิตเตรียมตวั
ก่อนการสมคัรงาน ดา้นภาษาต่างประเทศประมาณ 89% ดา้นคอมพิวเตอร์ประมาณ 77% ส่ิงท่ีบณัฑิตคาํนึงถึงในการ
สมคัรงานมากท่ีสุดคือ คุณวฒิุและสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษารองลงมา คือ ช่ือเสียงของบริษทั และการมีคนท่ีรู้จกัทาํ
อยูก่่อน ตามลาํดบั 4. ปัญหาและอุปสรรคในการสมคัรงาน เรียงตามลาํดบัตามจาํนวนบณัฑิตท่ีประสบปัญหาเหล่าน้ี
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี สอบเขา้ทาํงานไม่ได ้เง่ือนไขในการจา้งมีมากเกินไป ปัญหาระยะทางระหวา่งท่ีทาํงานและท่ีพกั 
ตาํแหน่งงานวา่งนอ้ย ขาดคุณสมบติัเฉพาะดา้น มีการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ตอ้งลดวฒิุในการสมคัรงานจาํนวนผูส้มคัรสูง
เป็นโอกาสของนายจา้งท่ีจะตดัสินใจเลือก ขาดประสบการณ์การทาํงานดา้นอ่ืน ๆ เรียนมาไม่ตรงกบังาน อายมุาก ไม่
มีงานท่ีมัน่คงและมีรายไดดี้ไม่มีคนคํ้าประกนัการเขา้ทาํงาน ผลการเรียนไม่ดี  
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 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวจิยั เร่ืองพฤติกรรมการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการมี

งานทาํของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา่พฤติกรรมการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ประกอบดว้ย
ปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต พฤติกรรมการสมคัรงาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 1) ในดา้นของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีพบวา่ อาย ุสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา และรายได ้ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการมีงานทาํ โดยผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี คณะบริหารธุรกิจ บญัชีฯ และรายไดอ้ยูใ่นช่วง 
15,000 – 20,000 มีจาํนวนมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีกาํลงัตอ้งการความมัน่คงและรายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน ส่วนมากอยูใ่นช่วง
วัยท่ีกําลังขยายงาน หรือหางานใหม่ท่ีทําให้สร้างรายได้มากกว่าเดิม โดยในด้านน้ี เป็นแนวทางให้กับทาง
ผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการ ต้องการคนทํางานท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนปลาย หรือวยักลางคน ท่ีเ ร่ิมมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน และตรงสายงาน โดยอาจจะสร้างแรงจูงใจในการสมคัรงาน ดว้ยสวสัดิการท่ีดีเยี่ยม หรือ
รายไดท่ี้ดี ใหเ้ป็นท่ีสนใจกบัผูต้อ้งการสมคัรงาน  และเป็นแรงจูงใจในการสมคัรงาน  
 2) ในดา้นของพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต เป็นแนวทางให ้ผูป้ระกอบการ นายจา้ง สามารถนาํไปใช้
ในการปรับปรุง หรือจดัทาํช่องทางในการสมคัรงานผา่นอินเตอร์เน็ต ใหดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือโอกาสท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ หรือสนใจ เน่ืองจากพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในปัจจุบนั  มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารในการคน้หาและ
สมคัรงานมากข้ึน โดยจากผลการวิจยั ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ละวนัและระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่
ละคร้ัง หากผูป้ระกอบการหรือเวบ็ไซตจ์ดัหางานต่าง ๆ ตอ้งการให้มีการรับทราบขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน หรือมีการ
สมคัรงานมากข้ึน อาจมีการอพัเดทตาํแหน่งงาน หรือข่าวสารเก่ียวกบังาน ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ให้บ่อยข้ึนเพ่ือให้มี
ผูรั้บขอ้มูลของตาํแหน่งงาน ไดม้ากข้ึน  

3) ดา้นพฤติกรรมการสมคัรงาน ในดา้นของการเตรียมตวัเพ่ือสมคัรงาน อาจเพ่ิมคาํแนะนาํลงในเวป็
ไซตเ์พ่ือใหผู้ส้มคัรงานไดมี้การเตรียมตวั เตรียมความพร้อมใหต้รงกบังานท่ีตอ้งการมากข้ึน มีการเพ่ิมการส่งขอ้มูลทั้ง
เอกสารและรูปภาพอพัโหลดผา่นอินเตอร์เพ่ือเป็นการเพิ่มความสะดวกใหก้บัทั้งผูส้มคัรและบริษทัท่ีตอ้งการรับสมคัร 
ในดา้นของช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลสามารถเป็นแนวทางในการ พฒันา ส่งเสริม และปรับปรุง เพ่ิมช่องทางในการ
รับรู้ ขอ้มูลข่าวสารการสมคัรงาน ควรจดัทาํการพฒันา หรือแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั ตาํแหน่งงาน อาชีพ รายได ้
ผลตอบแทนต่าง ๆ ผา่นทางอินเตอร์ เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจของผูส้มคัรงานท่ีเพ่ิมข้ึน ทาํใหอ้งคก์รไดบุ้คคลท่ีตรง
ตามความตอ้งการ ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ในดา้นของค่าตอบแทน อาจใชว้ธีิการแจง้ในวนัท่ีสัมภาษณ์ เพ่ือทาํความ
เขา้ใจกนัใหช้ดัเจน เพ่ือใหเ้กิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ทาํใหผู้ส้มคัรมีความสนใจและความพึงพอใจในงานท่ีตอ้งการ
มากข้ึน 

 
6. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1) ทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืน เช่น สภาพแวดลอ้มภายใน หรือภายนอกบริษทั ท่ีผลต่อความพึงพอใจในการมีงาน
ทาํ ของบุคคลต่าง ๆ  
 2) ทาํการศึกษางานวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพ่ิมเติมมากข้ึน 
 3) ศึกษากลุ่มเป้าหมายในเขตต่างจงัหวดัเพ่ิมเติม นอกจากภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 4) ศึกษาเพ่ิมเติมวา่ในปัจจุบนั บริษทัต่าง ๆ รับพนกังานผา่นทางออนไลน์มากนอ้ยเท่าไร 



การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒ ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 
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