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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 324 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ      
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสายปฏิบติัการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
คาํสําคญั:  รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were to find the relationship between Intra-Organizational Communication 

Patterns and Work Effectiveness of Employees at Airports of Thailand Public Company Limited, Suvarnabhumi 
Airport. Data were collected by questionnaire. Of the 324 samples, the statistics used for the analysis were percentage, 
mean, standard deviation. Relationship analysis using Pearson's product moment correlation coefficient. And analysis 
of relationships by analysis Multiple Regression The results show that the relationship between Intra-Organizational 
communication patterns and Work Effectiveness (p < 0.05) 
Keywords: Intra-Organizational Communication Patterns, Work Effectiveness of Employees 
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1. บทนํา 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) ประกอบธุรกิจท่าอากาศยานของประเทศไทย โดยธุรกิจหลกั

ของ ทอท.ประกอบดว้ยการดาํเนินงานและการพฒันาท่าอากาศยานต่าง ๆ โดยมีท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 6 
แห่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานเชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่า
อากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิถือเป็นท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ ท่ี
มีความทนัสมยัเพียบพร้อมไปดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวก ระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารและบริษทัการบินต่าง ๆ   

ซ่ึง ทอท.ไดค้าํนึงถึงการมุ่งสร้างองคก์รสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่งมัน่ยกระดบัการพฒันาคุณภาพบริการการพฒันา
สมรรถนะบุคลากร การบริหารงานภายในองคก์ร รวมถึงการส่ือสารภายในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้นการพฒันาดงักล่าวไปยงัพนักงานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีสังกดัอยู ่ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เน่ืองจากสายงานน้ีถือเป็นหวัใจสาํคญัหลกัของท่าอากาศยาน มีจาํนวน 
1,690 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคลบริษทั  ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน), 2559) และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ประเมินผลดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รของพนกังาน ทอท.  ซ่ึงระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร
ของพนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา่ปีงบประมาณ 
2559 ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รลดลง จากปีงบประมาณ 2558 จากเดิมระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายใน
องคก์รอยูท่ี่ ร้อยละ 16.43 และในปีงบประมาณ 2559 ลดลงอยูท่ี่ร้อยละ 14.22  

จากผลคะแนนดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์รกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)สังกดั ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารและประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน
สายปฏิบติัการ เพ่ือก่อให้เกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลทาํให้องคก์ร
ประสบผลสาํเร็จพนกังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององคก์รต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานสายปฏิบติัการ บริษทั      

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพ่ือศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

3. กรอบแนวคดิ 
การศึกษาในคร้ังน้ีนาํแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกบัประสิทธิผล การ

ปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 
 
 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 387 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

          ตวัแปรต้นทีต้่องการจะศึกษา         ตวัแปรตามทีต้่องการจะศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

4. การดาํเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั 

ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิรวมทั้งหมด 5 ฝ่าย จาํนวนทั้งส้ิน 1,690 คน ขอ้มูล
จากงานทรัพยากรบุคคล เดือนตุลาคม 2559 และเน่ืองจากขนาดประชากรท่ีศึกษามีจาํนวนมาก จึงใชว้ิธีการกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) หลกัการผนัแปรของ Taro Yamane ทาํให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 324 คน 
จากประชากรทั้งหมดโดยไดก้าํหนดความการสุ่มคลาดเคล่ือนของตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการ จาํนวน 6 ขอ้

เป็นแบบตรวจรายการ (Check-List) ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวประกอบดว้ยเพศอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั และระดบัตาํแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัรูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  
ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

มาตรประเมิน Rating Scale 
การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติเชิงพรรณนา คือ การอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 

ท่ีเกบ็รวบรวมไดใ้นรูปแบบการนาํเสนอของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าร้อยละ 
(Percentage) สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติแบบ Correlation Analysis และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลดา้นรูปแบบ

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน          
สายปฏิบัตกิาร บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั 

(มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

-  ดา้นปริมาณงาน 
-  ดา้นคุณภาพงาน 
-  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 
-  ดา้นความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 
-  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  หน่วยงานท่ีสังกดั 
-  ระดบัตาํแหน่งงาน 

 

รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร 
-  รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward) 
-  รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward) 
-  รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ (Horizontal)  
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การส่ือสารภายในองคก์ร (ตวัแปรตน้) และปัจจยัดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ (ตวัแปร
ตาม) เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงปริมาณวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

5. ผลการวจิัย 
5.1 ระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวดัระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.09 มี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.490 เม่ือพิจารณาตามรายรูปแบบ พบว่า รูปแบบท่ีพนกังานสายปฏิบติัการมีระดบัความพึง
พอใจต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รมากไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.36 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.421) รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 2.99 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.530) และรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 2.93 มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.516) สรุปไดด้งัตางรางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปจาํนวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวดัระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของพนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ระดบัความคิดเห็น x ̅ S.D. การแปรผล(ระดบั) 
1.  รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 2.93 0.516 มาก 
2.  รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 2.99 0.530 มาก 
3.  รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ 3.36 0.421 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.09 0.490 มาก 
(มาก 3.68 – 5.00 / ปานกลาง 2.34 – 3.67 / นอ้ย1.00 – 2.33) 
 

5.2 ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน

สายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถสรุปผลการวจิยัได ้
จากตารางท่ี 2 พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ มีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.522เม่ือ
พิจารณาตามรายด้าน พบว่าพนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต                    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.50 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.443) รองลงมาดา้นความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี                
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.28 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.583) ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 
4.23 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.560) ดา้นความรู้เก่ียวกบังานอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.15 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.453) และดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.77 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570) 
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ตารางท่ี 2 สรุประดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

ระดบัความคิดเห็น x ̅ S.D. การแปรผล(ระดบั) 
1.  ดา้นปริมาณงาน 4.23 0.560 มาก 
2.  ดา้นคุณภาพงาน 3.77 0.570 มาก 
3.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 4.15 0.453 มาก 
4.  ดา้นความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 4.28 0.583 มาก 
5.  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 4.50 0.443 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.19 0.522 มาก 
(มาก 3.68 – 5.00 / ปานกลาง 2.34 – 3.67 / นอ้ย1.00 – 2.33) 
  

5.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังาน
ของพนักงานสายปฏิบติัการโดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ค่า
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีกาํหนดไวท่ี้ 0.05 โดยสามารถหาขอ้สรุปไดด้งัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ
บริษัทท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย                        
ของเพียร์สัน 

รูปแบบการ
ส่ือสาร 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ดา้น 
ปริมาณงาน 

ดา้น 
คุณภาพงาน 

ดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน 

ดา้นความ
รับผดิชอบต่องาน

ในหนา้ท่ี 

ดา้นความซ่ือสตัย์
สุจริต 

R ระดบั R ระดบั R ระดบั R ระดบั R ระดบั 

รูปแบบการ
ส่ือสารจากบน
ลงล่าง 

0.189** ตํ่า 0.301** 
ปาน
กลาง 

0.215** ตํ่า 0.123* ตํ่า 0.109* ตํ่า 

รูปแบบการ
ส่ือสารจากล่าง
ข้ึนบน 

0.211** ตํ่า 0.320** 
ปาน
กลาง 

0.226** ตํ่า 0.128* ตํ่า 
0.177*

* 
ตํ่า 

รูปแบบการ
ส่ือสารจาก
แนวราบ 

0.349** 
ปาน
กลาง 

0.200** ตํ่า 0.361** 
ปาน
กลาง 

0.287*
* 

ตํ่า 0.117* ตํ่า 

หมายเหตุ  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
     * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน             
ของพนกังานสายปฏิบติังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                      
ของพนักงานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” สามารถ                 
หาขอ้สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหวา่ง รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติับริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

Standardized Coefficients (Beta) 
t Sig 

ดา้นปริมาณงาน -0.012 -0.158 0.875 
ดา้นคุณภาพงาน 0.148 1.967 0.050 
ความรู้เก่ียวกบังาน 0.013 0.216 0.829 
ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี -0.023 -0.295 0.769 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต -0.023 -0.370 0.712 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4  แสดงผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยูใ่นระดบัตํ่า โดยรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้น
ปริมาณงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นการรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี และดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่มีอิทธิพลใน
ดา้นคุณภาพงาน  แต่อยา่งไรกต็าม รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างพบวา่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานซ่ึงตามคาํอธิบายของ สมยศ นาวีการ (2546:48) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร ลกัษณะน้ีจะเป็นไป
ตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชา โดยลกัษณะของช่องทางในการติดต่อส่ือสารมกัเป็นการสั่งงานตามลาํดบัขั้น การใช้
โปสเตอร์และติดบอร์ดประกาศ วารสารของบริษทั จดหมายเวียน คู่มือการปฏิบติังาน อีเมล ์เป็นตน้ และข่าวสารท่ีใช้
ติดต่อส่ือสารไดแ้ก่ วิธีการทาํงาน เหตุผลของการทาํงาน นโยบายและวิธีปฏิบติัขององคก์าร ผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน และข่าวสารเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร  

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตามรายดา้น พบวา่ รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้น
ปริมาณงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ดา้นการรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี และดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่มีอิทธิพลใน
ดา้นคุณภาพงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายของสมยศ นาวีการ (2546:48) ทั้งน้ีเน่ืองจากการติดต่อส่ือสารจากบนลง
ล่าง ส่วนใหญ่ยงัเกิดความไม่สมบูรณ์หรือขอ้ผิดพลาดจากการตีความหมายของคาํสั่งผิดปกติไปจากเจตนาของผูส่้ง
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สาร และผูส่้งสารซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชานั้น ไม่ค่อยอธิบายเหตุผลประกอบคาํสั่งการ กอปรกบัผูรั้บสาร
ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัล่างไม่ค่อยมีโอกาสในการซกัถามขอ้มูลหรือคาํช้ีแจงท่ีชดัเจนจึงทาํให้ประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารเกิดข้ึนนอ้ยมาก ส่งผลใหป้ระสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการลดลงตามไปดว้ย  
 

ตารางท่ี 5  แสดงค่าความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหวา่ง รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติับริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

Standardized Coefficients (Beta) 
t Sig 

ดา้นปริมาณงาน 0.152 2.212 0.028 
ดา้นคุณภาพงาน 0.232 3.287 0.001 
ความรู้เก่ียวกบังาน 0.122 2.215 0.027 
ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี 0.085 1.151 0.251 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.145 2.521 0.012 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 5  แสดงผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในดา้นการรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี แต่มีอิทธิพลในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและ
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  ซ่ึงตามคาํอธิบายของ เสนาะ ติเยาวน์ (2541, น. 74) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การติดต่อส่ือสาร       จาก
ล่างข้ึนบนน้ี เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลท่ีตาํแหน่งตํ่ากวา่หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงับุคคลท่ีอยู ่ในตาํแหน่ง
สูงกวา่ หรือผูบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีเป็นการเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงกบัการท่ีผูป้ฏิบติังาน มีส่วนร่วม
ในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า
งานได ้เช่น รายงานการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนพล 
ไกรทอง (2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารเพื่อการปฏิบติังาน และความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์ารของ
พนักงาน บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) พบว่า โดยภาพรวม พนักงานรายเดือน ระดบัปฏิบติัการของ
บริษทั มีพฤติกรรมการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพฤติกรรมการส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารจากตวัพนกังาน
ไปยงัผูบ้งัคบับญัชากบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตามรายดา้น พบวา่ รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้น
การรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี แต่มีอิทธิพลในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและดา้น
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายของ Pace & Faules (1994) อา้งถึงใน ปนฎัดา สังขแ์กว้ (2549, น. 29) 
สมยศ นาวีการ (2546, น. 48) ได้อธิบายไวว้่า พนักงานยงัรู้สึกว่าไม่สามารถเข้าถึงผูบ้ ังคับบัญชา เน่ืองจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาอาจมีภารกิจท่ียุง่มาก ทาํให้ไม่สามารถรับฟังหรือพบปะพนกังานท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของเขาได ้และ
ถึงแมว้า่ผูบ้งัคบับญัชาจะอยู ่แต่พนกังานหรือผูใ้ตบ้ญัชาเกิดความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพูด จึงเป็นสาเหตุทาํให้พนกังานเกิดการละเลยงานในหนา้ท่ีของตนส่งผลให้ไม่เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานตามมาดว้ย  
 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ระหวา่ง รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติับริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
สัมประสิทธ์ิการถดถอย 

Standardized Coefficients (Beta) 
t Sig 

ดา้นปริมาณงาน 0.424 5.774 0.000 
ดา้นคุณภาพงาน 0.141 1.871 0.062 
ความรู้เก่ียวกบังาน 0.348 5.877 0.000 
ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี 0.383 4.854 0.000 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.091 1.484 0.139 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 6  แสดงผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ มีระดับความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ อยู่ในระดบัตํ่า โดยรูปแบบการส่ือสารจากแนวราบไม่มีอิทธิพลไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่มีอิทธิพลในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้
เก่ียวกบังาน และดา้นความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายของ เสนาะ ติเยาว ์(2537, น. 442) 
ไดอ้ธิบายไวว้่า การส่ือสารในแนวราบน้ี นอกจากจะเป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีช่วยเสริมสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลให้ดีข้ึน แต่ก็มีผลกระทบต่อการส่ือสารในลกัษณะอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั คือ การขาดความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั ไม่เช่ือใจกนั เพราะเป็นการติดต่อส่ือสารเร่ืองส่วนตวั อาจส่งผลกระทบต่อการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ จน
บางคร้ังอาจเกิดความผิดพลาด ส่งผลให้งานไม่เป็นไปตามแบบแผน นาํไปสู่การแข่งขนัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือน
ร่วมงาน และไปสู่ผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลได ้
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล  ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30 – 34 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี หน่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่นฝ่ายรักษาความปลอดภยั และมีตาํแหน่งงานระดบั 4  

2. รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการใชรู้ปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายรูปแบบพบว่า รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ มี
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ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด คือ รูปแบบการส่ือสารจาก
บนลงล่าง 

3. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสายปฏิบติัการพบว่า ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีสูงท่ีสุดคือ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และระดบัตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพงาน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพนัธ์ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดัท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เม่ือพิจารณาตามรายรูปแบบการส่ือสารพบว่า รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่างมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายปฏิบัติการ ด้านท่ีอยู่ในระดับสูงคือ ด้านคุณภาพงาน โดยมีระดับ
นยัสาํคญัของการทดสอบอยูท่ี่ 0.301 และดา้นอยูใ่นระดบัตํ่า คือดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยมีระดบันยัสาํคญัของการ
ทดสอบอยูท่ี่ 0.109  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือพิจารณาตามรายรูปแบบการส่ือสาร พบว่า 
รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัสูงคือ ดา้นคุณภาพงาน โดยมีระดบันยัสาํคญัของการทดสอบอยูท่ี่ 0.320 และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าคือ ดา้น
ความรับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี โดยมีระดบันยัสาํคญัของการทดสอบอยูท่ี่ 0.128 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเม่ือพิจารณาตามรายรูปแบบการส่ือสาร พบว่า
รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการดา้นท่ีอยู่
ในระดบัสูงคือ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานโดยมีระดบันยัสาํคญัของการทดสอบอยูท่ี่ 0.361และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัตํ่า คือ 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยมีระดบันยัสาํคญัของการทดสอบอยูท่ี่ 0.117 

5. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสายปฏิบติัการ บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จาํกดั (มหาชน) สังกดั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า รูปแบบการ
ส่ือสารจากบนลงล่าง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปริมาณงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน ดา้นรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี และดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี แต่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน และดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

รูปแบบการส่ือสารจากแนวราบ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต แต่จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้น
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ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน และดา้นความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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