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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์  ของเวร์ิคพอยท ์เอน

เตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ 2) ศึกษาความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของเวิร์คพอยท์ เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ และ 3) 
ศึกษาความพึงพอใจเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์
แฟนเพจ ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้เฟซบุ๊กท่ีเคยชมการ
ถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ เพศชายและหญิง อาย ุ17-52 ปี ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 129 คน ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 29 – 34 ปี มีพฤติกรรมการชมเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ผา่นทางโทรศพัทส์มาร์ท
โฟน เลือกดูรายการ The Mask Singer มากท่ีสุด โดยในดา้นเน้ือหาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นความ
สนุกสนาน บนัเทิง เพลิดเพลิน มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจท่ีพิธีกรดาํเนินรายการมีลกัษณะเป็นกนัเอง ในดา้นความ
จงรักภกัดีดา้นพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะกลบัมาชมเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมนตแ์ฟนพจ 
และ ในดา้นทศันคติ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกมีความสุขท่ีไดดู้เฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์ทนเมน้ต ์แฟนเพจ และ
จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ในรายการเกมโชว ์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการและความพึงพอใจดา้น
รูปแบบการนาํเสนอมีอิทธิพลกบัความจงรักภกัดีต่อเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
สาํหรับรายการประกวดร้องเพลงนั้น มีเพียงแค่ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
เวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ  
คาํสําคญั:  ความพึงพอใจ, ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้, เน้ือหา, เฟซบุ๊ก, เฟซบุ๊ก ไลฟ์, เวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทน

เมน้ต ์แฟนเพจ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study are: 1 )  To study content satisfaction on Workpoint entertainment fanpage 

Facebook live’s  2)  To study brand loyalty of Workpoint entertainment fanpage and 3) To study influence between 
content satisfaction on Workpoint entertainment fanpage Facebook live’s and brand loyalty. Questionnaires were 
used to collect data from the sample of Facebook users who viewed Workpoint entertainment fanpage Facebook 
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live’s, both male and female, aged 17-52  years, and live in Bangkok. 129  samples were collected and data were 
analyzed by multiple regression. 

Results showed the most of the samples were female, aged 29-34 years, viewed most is The Mask Singer 
via smartphone. The samples were most satisfied by entertain content and host. In terms of behavioral loyalty samples 
will return to view facebook live on Workpoint entertainment fanpage, attitude loyalty samples were happy while 
viewed Workpoint entertainment fanpage Facebook live’s. The Multiple Regression Analysis found that satisfaction 
of content and presentation in gameshow are influencing the brand loyalty. While satisfaction of presentation in 
singing contest is the only factor that influencing the brand loyalty to Workpoint Entertainment Fanpage. 
Keywords: Satisfaction, Brand Loyalty, Content, Facebook, Facebook Live, Workpoint Entertainment Fanpage 
 
1. บทนํา 

จากการท่ีประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่ยคุโมบาย เฟิร์ส และโทรศพัทส์มาร์ทโฟนกาํลงัจะกลายเป็นหนา้จอหลกั
ในการรับชมรายการโทรทศัน์ของทางสถานีโทรทศัน์ต่าง ๆ การทาํเน้ือหารายการให้มีความน่าสนใจดึงดูดให้ผูช้ม
รับชมรายการ เพ่ือเพ่ิมฐานผูช้มและเรตต้ิงใหก้บัสถานีโทรทศัน์จึงมีความสาํคญั โดยเฉพาะการปรับกลยทุธ์ทาํการตลาด
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน จึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง และถือเป็นความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในธุรกิจดิจิตอลทีวี ท่ี
นับวนัการแข่งขนัจะยิ่งรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือบริษทัเอเจนซ่ีโฆษณา วางกลยุทธ์การส่ือให้กบัตราสินคา้ผ่านส่ือ
โฆษณาดิจิตอลมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2560 สมาคมโฆษณาดิจิดลั (ประเทศไทย) คาดว่ามูลค่าตลาดโฆษณาดิจิตลัจะ
เติบโตร้อยละ 22 หรือประมาณ 9,883 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2561 จะเติบโตข้ึนร้อยละ 25 มีมูลค่าถึง 12,353 ลา้นบาท 
ซ่ึงหากแยกตามสัดส่วนการใชง้บประมาณแลว้ เฟซบุ๊กจะมีมูลค่าสูงถึง 2,842 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีเยอะท่ีสุด และ
มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปี (ผลสํารวจมูลค่าเม็ดเงินโฆษณาผ่านส่ือดิจิตัลของปี พ.ศ. 2559 – 2560, 2560) 
สถานีโทรทศัน์เวิร์คพอยทเ์ลง็เห็นถึงความสาํคญัในเร่ืองน้ี จึงดาํเนินกลยทุธ์ขยายช่องทางการรับชมผา่นดิจิตอลแพลท
ฟอร์มมากข้ึน โดยออกอากาศรายการทางสถานีคู่ขนานไปกบัการถ่ายทอดสดผา่นช่องทางเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ 
แฟนเพจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี สามารถเพ่ิมฐานผูช้มจากทัว่ประเทศไดด้ว้ยรูปแบบรายการท่ีตอบโจทยผ์ูช้ม 
เช่น รายการ The Mask Singer หรือ หนา้กากนักร้อง เกิดเป็นกระแสบนส่ือสังคมออนไลน์และทาํให้เกิดการบอกต่อ 
การพูดถึงเป็นอยา่งมาก โดยการถ่ายทอดสดเม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2560 มีจาํนวนคนดูรวมจนถึงปัจจุบนั (28 พฤษภาคม 
2560) ทั้งส้ิน 4.2 ลา้นวิว มีคนกด Reaction ทั้งหมด 250,019 คร้ัง มีคนมาแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 162,475 ขอ้ความ 
และมีการกดแชร์ไปแลว้จาํนวน 68,744 คร้ัง รวมเป็น Engagement ทั้งส้ิน 488,751 และปัจจุบนัเวิร์คพอยท์ เอนเตอร์
เทนเมน้ต ์แฟนเพจ มียอดผูก้ดติดตามมากกว่า 8 ลา้นบญัชี (Workpoint Entertainment Fanpage, 2560) สูงเป็นอนัดบั 1 
ในกลุ่มสถานีโทรทัศน์ จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบ เน้ือหารายการท่ีทาํให้ผูช้มเกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงสําคญั ซ่ึงจาก
การศึกษาเร่ืองบทบาทของโซเชียลทีวีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ สมเกียรติ เหลืองศกัด์ิชยั (2558) พบวา่ การท่ีกลุ่ม
ผูผ้ลิตรายการสร้างสรรคร์ายการใหม่ ๆ ท่ีดึงดูดใหผู้ช้มติดตามรายการหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัรายการหรือสถานีนั้น ๆ จะ
ช่วยทาํใหผู้ช้มเกิดความจงรักภกัดีหรือเป็นแฟนคลบัได ้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้คือการวดัแนวโนม้ของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อตราสินคา้  ซ่ึงระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสําเร็จในการทาํการตลาดของนกัการตลาด 
ซ่ึงการวดัจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นทศันคติ เป็นการวดัความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ และองคป์ระกอบดา้นพฤติ
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กรรม วดัในเร่ืองการซ้ือซํ้ า หรือการบอกต่อ (Schiffman and Wisenbilt, 2015, pp. 168-169) สาํหรับในธุรกิจส่ือโทรทศัน์
การมีผูช้มหรือการรักษาฐานผูช้มถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการสร้างรากฐานให้กบัธุรกิจ เพราะผูช้มถือเป็นสินทรัพยอ์ยา่ง
หน่ึงของบริษทั ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัและก่อเกิดเป็นผลกาํไรให้กบัธุรกิจได ้ซ่ึงการจะรักษา
ฐานผูช้มไวน้ั้นตอ้งทาํให้ผูช้มเกิดความพึงพอใจต่อเน้ือหาท่ีนาํเสนอ (Rohrs, 2015, pp. 8-9) โดยหลงัจากท่ีประเมิน
ความพึงพอใจแลว้จึงจะเกิดเป็นพฤติกรรมต่อไป เช่น กลบัมาดูซํ้ า (Repurchase) บอกต่อ (Word of Mouth) หรือจนถึง
ขั้นเกิดเป็นความภกัดี (Loyalty) ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระดบัความพึงพอใจท่ีผูช้มไดรั้บจากสินคา้หรือบริการว่าเป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือไม่ ซ่ึง Schiffman และ Wisenbilt (2015, p. 41) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ เกิด
จากการรับรู้ในดา้นประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคน
นั้นมีความคาดหวงัแตกต่างกนัตามแต่ประสบการณ์ท่ีตวัเองเคยไดรั้บ ถา้สินคา้หรือบริการนั้นๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีตํ่ากว่าความคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ อยา่งนอ้ยควรสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภค
ตรงกบัความคาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมี เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ณัฐพชัร์ (2549, น. 26) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกของผูบ้ริโภค
ทั้งท่ีเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ อนัเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ กบั
ความคาดหวงัท่ีตวัเองมี โดยเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคจะส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ได ้ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สาํหรับ
รายการท่ีเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ ทาํการถ่ายทอดสดคู่ขนานกบัการออกอากาศผา่นทางโทรทศัน์จะเป็น
ประเภทรายการบนัเทิง (Light Entertainment) ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายการประเภท รายการเกมโชว ์รายการประกวดร้อง
เพลง รายการวาไรต้ีโชว ์และรายการทอลค์โชว ์เน่ืองจากเป็นประเภทรายการท่ีสถานีมีความเช่ียวชาญ และมีอยูร้่อยละ 
70 ของผงัรายการทั้งหมด (พรพรรณ ปัญญาภิรมย,์ 2559, น. 44-51) การนาํเสนอรายการบนัเทิงจะประกอบดว้ย 2 ส่วน
คือ 1) วิธีการนาํเสนอ (Presentation Technique) ประกอบดว้ย พิธีกร แขกรับเชิญหรือผูร่้วมรายการ บรรยากาศใน
รายการ และรูปแบบการนาํเสนอ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ นิคม ทาแดง และไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค ์2547, น. 149-155 อา้ง
ถึงใน ประภาพรรณ ป้อมหิน, 2550, น. 11-15)  2) เน้ือหา (Content) ประกอบดว้ย มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ให้ความ
เพลิดเพลิน น่าเช่ือถือ ส่ือสารตรงประเดน็ และส่ือสารไดถู้กช่วงเวลา สาํหรับเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ ท่ี
เป็นบริษทัผูผ้ลิตส่ือและมีช่องดิจิตอลทีมีเป็นของตวัเองนั้น ถา้สามารถผลิตเน้ือหาท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูช้ม
ได ้จนเกิดเป็นความพึงพอใจก็จะทาํให้ผูช้มเกิดความผูกพนัมากข้ึน ทาํให้การศึกษาในคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ศึกษากรณี: เวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์
แฟนเพจ  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ  
2) ศึกษาความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ 
3) ศึกษาความพึงพอใจเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของเวร์ิคพอยท ์เอน

เตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. การดาํเนินการวจิัย 
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การวจิยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษาประเภทรายการบนัเทิง เฉพาะรายการเกมโชว ์8 รายการ และรายการประกวด
ร้องเพลง 6 รายการ เน่ืองจากมีจาํนวนรายการมากเป็นอนัดบั 1 และ 2 ท่ีถ่ายทอดสดผา่นเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้
แฟนเพจ รวมเป็นจาํนวน 14 รายการ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดประเภทรายการบนัเทิงท่ีถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวร์ิคพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ 
ลาํดบัท่ี รายการ วนัท่ีออกอากาศ เวลาท่ีออกอากาศ 
1 Small Talk เสาร์-อาทิตย ์ 08:30 – 09:15 น. 
2 ฟ้าแลบเดก็ เสาร์-อาทิตย ์ 11:15 – 12:00 น. 
3 Honey Hero เสาร์ 13:40 – 14:45 น. 
4 เวทีทอง เวทีเธอ อาทิตย ์ 13:30 – 14:45 น. 
5 ไมคท์องคาํ หมอลาํฝังเพชร เสาร์ 14:50 – 16:00 น. 
6 ไมคห์มดหน้ี จนัทร์ – พฤหสับดี 18:20 – 19:20 น. 
7 ไมคห์มดหน้ีตั้งตวั ศุกร์ 18:05 – 19:20 น. 
8 ปริศนาฟ้าแลบ จนัทร์ – ศุกร์ 19:20 – 20:00 น. 
9 ไมคท์องคาํ เสาร์ – อาทิตย ์ 18:20 – 20:00 น. 
10 I Can See Your Voice พธุ 20:00 – 21:50 น. 
11 The Mask Singer พฤหสับดี 20:00 – 21:50 น. 
12 แฟนพนัธ์ุแท ้Super Fan ศุกร์ 21:00 – 22:00 น. 
13 ไมคท์องคาํเดก็ เสาร์-อาทิตย ์ 20:00 – 20:50 น. 
14 เกมจารชน คู่หูอนัตราย ศุกร์  22:00 – 23:00 น. 

 
โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัย 2 ประเภทคือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ีเคยชมการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ จาํนวน 10 
คน เพ่ือนําขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางสําหรับการออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถาม 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมี
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กท่ีเคยชมการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท์ เอนเตอร์เทน
เมน้ต ์แฟนเพจ เพศชายและหญิง อาย ุ17-52 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 129 คน ใชว้ิธีการวิจยัแบบ
สํารวจโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่รายดา้นใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได  ้ 
รวมถึงการทดสอบความเท่ียงตรงดว้ย Correlation อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์   
ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลกัษณะดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเปิดรับชมการถ่ายทอดสดผ่านเฟ
ซบุ๊ก ไลฟ์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และ ขอ้มูลเก่ียวกบัความ
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จงรักภกัดีต่อตราสินคา้เวิร์คพอยท์ เอนเตอร์เทนเมน้ต์ แฟนเพจ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานดว้ยการใชส้ถิติ 
Multiple Regression Analysis 
 

4. ผลการวจิัย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การสรุปขอ้มูลเชิงลกัษณะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการชมเฟ

ซบุ๊ก ไลฟ์ผา่นทางโทรศพัทส์มาร์ทโฟนมากท่ีสุด จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 76 สถานท่ีท่ีชมมากสุด คือ บา้น / ท่ีพกั
อาศยั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 วนัท่ีเลือกดูบ่อยท่ีสุด คือ วนัพฤหัสบดี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 
ช่วงเวลาท่ีชมบ่อยท่ีสุดคือ 20:01 – 22:00 น. จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 89.1 รายการท่ีเลือกดูมากสุดคือ The Mask 
Singer จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 ระหวา่งชมการถ่ายทอดสดมีปฏิสัมพนัธ์กบัเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์
แฟนเพจโดยการกด Like มากท่ีสุด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 48.01 ในดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 76 อายรุะหวา่ง 29 – 34 ปี จาํนวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 สถานภาพ
โสด 99 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7  

สําหรับการสรุปขอ้มูลเชิงปริมาณไดท้าํการทดสอบการกระจายของขอ้มูลพบว่า เป็นการกระจายแบบโคเง
ปกติ โดยมีค่า Skewness และ Kurtosis ระหว่าง ± 1.96 (Hair JR, Black, Babin, & Anderson,  2010) จึงสามารถสรุป
ความหมายของค่าเฉล่ียของตวัแปรต่าง ๆ ดว้ยการกระจายตามอนัตรภาคชั้นได ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ในส่วนความพึง
พอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ เร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ะดา้นของรายการประเภทเกมโชว ์พบว่า ในดา้นเน้ือหา 
ความสนุกสนาน บนัเทิง เพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ีย 4.31 อยูใ่นระดบัพอใจมาก ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ พิธีกรมีลกัษณะเป็น
กนัเอง มีค่าเฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัความพอใจมาก สําหรับรายการประเภทประกวดร้องเพลง ในดา้นเน้ือหาพบว่า ให้
ความเพลิดเพลินมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.37 อยูใ่นระดบัความพอใจมาก และในดา้นรูปแบบการนาํเสนอ กรรมการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการร้องเพลงมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 4.36 อยูใ่นระดบัความพอใจมาก ในส่วนความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ดา้นพฤติกรรม จะกลบัมาชมการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ อีกคร้ังใน
อนาคตมีค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และในดา้นทศันคติ มีความสุขท่ีไดดู้เฟซบุ๊ก ไลฟ์ของเวิร์คพอยท์ 
เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนพจ มีค่าเฉล่ีย 3.82 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  

ในด้านการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายด้านใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) นั้น ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาของรายการเกมโชวมี์ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.840 ความพึง
พอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการเกมโชวมี์ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.892 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหารายการ
ประกวดร้องเพลงมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.854 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการประกวดร้องเพลง
มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.899 ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.902 และความ
จงรักภกัดีดา้นทศันคติมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.800 จึงนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Multiple Regression  

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ถึง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ของเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟน
เพจ มีรายละเอียดดงัน้ี   
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1) รายการเกมโชว  ์พบว่าตวัแปรทั้ ง 2 ตวั คือ ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ และ ความพึงพอใจด้าน
รูปแบบการนาํเสนอมีอิทธิพลกบัความจงรักภกัดีต่อเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีค่า F = 33.170 
มีค่า P-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ทั้ง 2 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมร้อยละ 33.5 รายละเอียด
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 สามารถเขียนเป็นรูปแบบไดด้งัน้ี  

ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรม = 0.186 + 0.401(ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการเกมโชว)์ + 0.449(ความพึง
พอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอรายการเกมโชว)์ 

สาํหรับความจงรักภกัดีดา้นทศันคตินั้น มีค่า F = 31.259 มีค่า P-value = 0.000 ซ่ึงมีเพียงแค่ตวัแปรความ   พึง
พอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ท่ีมีอิทธิพลโดยความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของความจงรักภกัดีดา้นทศันคติไดร้้อยละ 32.1 ดงัแสดงในตารางท่ี 3 สามารถเขียนเป็นรูปแบบไดด้งัน้ี      

ความจงรักภกัดีดา้นทศันคติ = 0.180 + 0.201(ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการเกมโชว)์ + 0.641(ความพึง
พอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอรายการเกมโชว)์ 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีตราสินคา้ดา้น
พฤติกรรม รายการเกมโชว ์  

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 

t P-value Unstandardized  Standardized 

B Std. Beta 
ค่าคงท่ี 0.186 0.430  0.434 0.665 
ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการเกมโชว ์ 0.401 0.148 0.307 2.705 0.008 
ความพึงพอใจด้านรูปแบบการนําเสนอ
รายการเกมโชว ์ 

0.449 0.161 0.316 2.785 0.006 

R² = 0.345        Adjusted R² = 0.335        SEE = 0.58990        F = 33.170       P Value = 0.000 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีตราสินคา้ดา้น
ทศันคติ รายการเกมโชว ์  

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 

t P-value Unstandardized  Standardized 

B Std. Beta 
ค่าคงท่ี 0.180 0.437  0.412 0.681 
ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการเกมโชว ์ 0.201 0.150 0.153 1.334 0.185 
ความพึงพอใจด้านรูปแบบการนําเสนอ
รายการเกมโชว ์ 

0.641 0.164 0.449 3.915 0.000 

R² = 0.332        Adjusted R² = 0.321        SEE = 0.59938        F = 31.259       P Value = 0.000 
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2) รายการประกวดร้องเพลง พบวา่ตวัแปรทั้ง 2 ตวั คือ ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการ และ ความพึงพอใจ
ดา้นรูปแบบการนาํเสนอมีอิทธิพลกบัความจงรักภกัดีต่อเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีค่า F = 
23.864 มีค่า P-value = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 โดยมีเพียงตวัแปรความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมร้อยละ 26.30 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 สามารถเขียนเป็นรูปแบบไดด้งัน้ี 

ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรม = 0.637 - 0.112 (ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการประกวดร้องเพลง) + 0.837 
(ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอรายการประกวดร้องเพลง) 

ความจงรักภกัดีดา้นทศันคตินั้นมีค่า F = 29.846 และ P Value = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงก็มีเพียงตวัแปร
ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอท่ีมีอิทธิต่อความจงรักภกัดีดา้นทศันคติร้อยละ 31.1 รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 5 สามารถเขียนเป็นรูปแบบไดด้งัน้ี 

ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรม = 0.498 - 0.211 (ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการประกวดร้องเพลง) + 0.964(
ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอรายการประกวดร้องเพลง) 
 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านเน้ือหาและวิธีการนําเสนอต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าด้าน
พฤติกรรม รายการประกวดร้องเพลง   

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 

t P-value Unstandardized  Standardized 

B Std. Beta 
ค่าคงท่ี 0.637 0.479  1.330 0.186 
ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการประกวดร้องเพลง - 0.112 0.125 -0.090 -0.899 0.370 

ความพึงพอใจด้านรูปแบบการนําเสนอรายการ
ประกวดร้องเพลง 

0.837 0.145 0.579 5.768 0.000 

R² = 0.275        Adjusted R² = 0.263        SEE = 0.62070        F = 23.864       P Value = 0.000 
 

ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาและวิธีการนาํเสนอต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติ 
รายการประเภทร้องเพลง  

ตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 

t P-value Unstandardized  Standardized 

B Std. Beta 
ค่าคงท่ี 0.498 0.466  1.069 0.287 
ความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการประกวดร้องเพลง -0.211 0.121 -0.169 -1.741 0.084 

ความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอรายการ
ประกวดร้องเพลง 

0.964 0.141 0.663 6.831 0.000 

R² = 0.321        Adjusted R² = 0.311        SEE = 0.60392        F = 29.846       P Value = 0.000 
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ศึกษากรณี: 
เวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ มีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นความพึงพอใจดา้นรูปแบบการนาํเสนอในทุกสมการสามารถอธิบายการผนัแปรต่อ
ความจงรักภกัดีดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนความพึงพอใจดา้นเน้ือหา
รายการมีเพียงตวัแปรความพึงพอใจดา้นเน้ือหารายการเกมโชวท่ี์อธิบายความผนัแปรต่อความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมได ้
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.335 ซ่ึงส่งผลร้อยละ 33.50 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 66.50 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจะเกิดความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ก่อนจนเกิดเป็นความพึงพอใจ ซ่ึงนาํไปสู่
ความจงรักภกัดี แต่ถึงอยา่งนั้นความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคยงัถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  1) กลุ่มท่ีไม่ซ้ือสินคา้ แต่
รู้สึกผูกพนักบัแบรนด ์ 2) เป็นกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้เพราะความเคยชินหรือตามสะดวก โดยไม่มีความผูกพนักบัแบรนด ์และ  
3) กลุ่มท่ีมีความรู้สึกผูกพนักบัแบรนดใ์นระดบัสูงจนทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า (Schiffman and Wisenbilt, 2015, pp. 168-169) 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในความจงรักภักดีกลุ่มท่ี  2  คือ กลับมาดูรายการท่ี
ถ่ายทอดสดผา่นเวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจซํ้ า เพราะความเคยชิน แต่ไม่ไดรู้้สึกผกูพนักบัแบรนด ์เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคเคยชินกบัการดูรายการ The Mask Singer ในทุก ๆ วนัพฤหัสบดี แต่ความพึงพอใจท่ีมีต่อเน้ือหารายการลดลง 
โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทาํใหพ้บวา่ เน้ือหารายการ The Mask Singer ในซีซัน่ท่ี 2  น้ีไม่สนุกเท่ากบัในซีซัน่ท่ี  1 โดย
มีหลายปัจจยัเช่น ความสนุกสนานลดลง มีความรู้วา่ความคิดสร้างสรรคล์ดลง อยากใหท้ิ้งระยะเวลาระหวา่งซีซัน่ท่ี 1 และ
ซีซัน่ท่ี 2 เพราะรู้สึกวา่ออกอากาศติดกนัเกินไป เป็นตน้ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
1) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ เวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมนต ์แฟนเพจ ควรพิจารณาการพฒันา

เน้ือหารายการอยูเ่สมอ เพ่ือสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
2) ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลาทาํใหเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ไดเ้พียง 129  คน ทาํให้ผลการศึกษาอาจจะมีความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีเคยดูเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของ
เวิร์คพอยท ์เอนเตอร์เทนเมน้ต ์แฟนเพจ รวมถึงเพ่ิมการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นผูป้ระกอบการเพ่ิมดว้ย นอกเหนือจาก
กลุ่มผูช้ม เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาปัจจยัท่ีอาจเก่ียวขอ้ง 
 

กติติกรรมประกาศ  
บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเฉพาะบุคคลฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์เป็น

อยา่งดีจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษาและแนะนาํเพ่ือปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณอยา่งสูง 
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