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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานพนกังานโรงแรม (2) เพ่ือ

ศึกษาความผูกพนัองค์กรของพนักงานโรงแรม แยกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของ
คุณภาพชีวติการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัองคก์รพนกังานโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ สีลม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม โดยมีขอ้คาํถามเพ่ือวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน ดา้น
ลกัษณะการบริหาร และดา้นการเติบโตและมัน่คงในงาน และอีกส่วนหน่ึง คือ การวดัความผูกพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร ความเตม็ท่ีจะปฎิบติังานเพ่ือองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึง
องคก์ร 

ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า 1) ระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานโรงแรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยหากพิจารณารายด้าน พบว่า ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร และลาํดบัทา้ยสุด คือ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร 2) พนกังาน
โรงแรมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก โดยหากพิจารณารายดา้น พบสองลาํดบัแรก คือ ดา้นการ
เติบโตและมัน่คงในงานและดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน ลาํดบัถดัไปคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นลกัษณะการบริหาร ตามลาํดบั และลาํดบัทา้ยสุด คือดา้นผลตอบแทน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า
พนักงานโรงแรมท่ีมีตาํแหน่งงาน รายได ้และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนัองค์กรแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกนัเม่ือจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุงาน  3) 
สําหรับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ในสามดา้นและในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพนัองคก์ร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ มีเพียงสองดา้น คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูท้าํงาน ท่ีไม่มีผลกบัความผกูพนัองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
คาํสําคญั:  คุณภาพชีวติการทาํงาน, ความผกูพนัองคก์ร 
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were (1) to study the level of working life quality of operation staff of Holiday 

Inn Silom; (2)  )  to study the level of organizational commitment with different personal qualities; and  (3) to study 
the relationship between organizational commitment and working life quality of operation staff studied. 
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Data collection was done through questionnaires which comprised of questions measuring the 5 components 
of quality of work life, including adequate and fair compensation, Safety and healthy conditions, immediate 
opportunity use and develop human capabilities, constitutionalism in the work organization, future opportunity for 
continued growth and security. Another part of the questionnaire contained questions measuring those 3  aspects of 
organizational commitment which were continuance commitment, normative commitment and affective commitment. 

The findings revealed that 1 )  Hotel staff had organization commitment in highest level for all aspects, 
descendingly ranking from affective commitment, continuance commitment and normative commitment respectively. 
2 )  Hotel staff had quality of work in high level for all aspects, descendingly ranking from future opportunity for 
continued growth and security and immediate opportunity use and develop human capabilities, safety and healthy 
conditions, constitutionalism in the work organization and adequate and fair compensation respectively. And hotel 
staff’s organizational commitment level was significantly different for job level, income and job position but it was 
not different for gender, age, marital status, educational level and job’s age.   3) Three components of quality of work 
life were positively correlated to the organizational commitment at .05 statistically significant level except safety and 
healthy conditions and immediate opportunity use and develop human capabilities. 
Keywords:  Quality of work life, Organizational Commitment 
 
1. บทนํา 

จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจท่องเท่ียว ส่งผลให้ภาคธุรกิจโรงแรมเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง มี
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน เกิดการลงทุนขยายธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ สาํหรับในประเทศ
นั้นเกิดข้ึนทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) จากภาวะท่ีจาํนวนโรงแรมเพ่ิมมากข้ึนดงักล่าว จึง
ส่งผลทาํให้มีความตอ้งการดา้นบุคลากรเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย สําหรับธุรกิจโรงแรมนั้นถือว่าบุคลากรเป็นส่วน
สาํคญัยิง่ในการสร้างความสาํเร็จให้กบัองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทใหบ้ริการ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงสาํหรับลูกคา้แลว้การจะเลือกใชบ้ริการท่ีโรงแรม
ใดจึงมกัจะมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการอนัเป็นเลิศและน่าประทบัใจ คุณค่าการบริการท่ีดีและน่าประทบัใจ
เหล่านั้น ลว้นเกิดจากความทุ่มเทและตั้งใจของพนกังานโรงแรมทั้งส้ิน ดงันั้นจึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร ท่ี
จาํเป็นจะตอ้งใส่ใจดูแลพนกังาน ใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี เพ่ือความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพราะเม่ือ
พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรแลว้ เขาเหล่านั้นก็จะมุ่งมัน่ ทุ่มเทเพ่ือความสําเร็จในงานและเพ่ือเป้าหมายของ
โรงแรมอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนั
องคก์รของพนกังานโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ สีลม กรุงเทพฯ ซ่ึงยา่นสีลมเป็นยา่นธุรกิจ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากให้
ความสนใจเขา้ใชบ้ริการ กล่าวไดว้า่พนกังานโรงแรม ถือเป็นหวัใจสาํคญัสาํหรับโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ สีลม เช่นกนั  
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2. กรอบแนวคดิ วตัถุประสงค์ และสมมตฐิานการวจิัย 
 

กรอบแนวคดิ 
                         ตวัแปรตน้ท่ีตอ้งการจะศึกษา                                                                      ตวัแปรตามท่ีตอ้งการจะศึกษา 

         ลกัษณะส่วนบุคคล 
   - เพศ   

- อาย ุ   
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อายงุาน   
- ระดบัตาํแหน่งงาน  

- ลกัษณะงาน 
- ประสบการณ์ในงาน 

 

    คุณภาพชีวติในการทาํงาน   

  - ดา้นผลตอบแทน 
  - ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั 
  - ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน 
  - ดา้นลกัษณะการบริหาร 
  - ดา้นการเติบโตและมัน่คงในงาน 

 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
-  ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร 

-  ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 

-  ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร 

 
วตัถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานพนกังานโรงแรม   
2) เพ่ือศึกษาความผกูพนัองคก์รของพนกังานโรงแรม แยกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัองคก์รพนกังานโรงแรมฮอลิเดย์

อินน์สีลม 
สมมตฐิานการวจิัย  
1) พนกังานโรงแรมท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อายงุาน ลกัษณะ

งาน และระดบัตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 
2) ประสบการณ์ในงานและคุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผูกพนัองค์กรของ

พนกังานโรงแรม 
 

3. การดาํเนินการวจิัย 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์สีลม จาํนวนพนักงานทั้ งหมด 469 ราย 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2560) การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างน้ี โดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan:1970) โดยใชร้ะดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  95% และมีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงทาํให้ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน  214 ราย ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
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โดยแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์สีลม แบบโควตา้ แบ่งออกเป็น 12 แผนก จะใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา โดย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการบรรยาย
ลกัษณะทัว่ไป ระดบัประสบการณ์ในงาน ระดบัความผูกพนัและระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน การ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในงาน คุณภาพชีวิตการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์กร โดย 
ANOVA และ t-Test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 และ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดย Regression Analysis ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 

4. ผลการวจิัย 
จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์สีลม ประกอบดว้ยเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยพนกังานหญิงคิดเป็นร้อยละ 54.21 ดา้นอาย ุพบวา่อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 20 - 30 ปี มากถึงร้อยละ 
41.59 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ร้อย 32.71 โดยส่วนใหญ่ของพนกังานนั้น มีสถานภาพโสด ถึงร้อยละ 59.81 
และโดยรวมมีระดบัการศึกษาร้อยละ 62.15 จบปริญญาตรี ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ( รวม Service Charge ) ของ
พนกังานพบวา่ ร้อยละ 56.54 อยูใ่นช่วงรายได ้  20,000 – 29,999 บาท สาํหรับอายงุานของพนกังาน ร้อยละ 33.18 อยู่
ในช่วง 1 – 3 ปี และระดบัตาํแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งนั้นร้อยละ 71.03 เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 34.11 รองลงมาเป็นฝ่ายแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 22.90 โดยพบวา่ ส่วนงาน     Back 
of the house มีมากกวา่ Front of the house คิดเป็นร้อยละ53.74 และ 46.26 ตามลาํดบั 

ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทั้งหา้ดา้น ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ค่าสถิติของระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (n=214) 

ตวัแปร ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดา้นผลตอบแทน 5.00 1.50 3.86 0.68 มาก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 5.00 2.33 4.15 0.58 มาก 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน 5.00 1.50 4.18 0.54 มาก 
ดา้นลกัษณะการบริหาร 5.00 2.00 4.06 0.58 มาก 
ดา้นการเติบโตและมัน่คงในงาน 5.00 1.50 4.18 0.58 มาก 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัองคก์ร พบว่า พนกังานมีระดบัความผูกพนัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดสองดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร สาํหรับ
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์รนั้นระดบัความผกูพนัอยใูนระดบัมาก ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  ค่าสถิติของระดบัความผกูพนัองคก์ร (n=214) 

ตวัแปร ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร 5.00 3.00 4.26 0.56 มากท่ีสุด 
ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 5.00 2.67 4.20 0.61 มาก 
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร  5.00 2.00 4.32 0.59 มากท่ีสุด 
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ระดับความผูกพนัองค์กรจาํแนกตามระดับตาํแหน่งงาน     ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีระดับ
ตาํแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีระดบัความผูกพนัองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองคก์รโดยพนกังานระดบัหัวหนา้งานมีค่าเฉล่ียดงักล่าวสูงกวา่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน (n=214) 

ตวัแปร 
หวัหนา้งาน 

(n=62) 
ปฏิบติัการ 
(n=152) Levene's          

  Mean S.D. Mean S.D. F p t df p 

ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร 4.30 0.61 4.24 0.54 2.27 0.13 0.62 212.00 0.53 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 4.36 0.64 4.13 0.58 1.25 0.26 2.50 212.00 0.01 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึง
องคก์ร 4.43 0.64 4.28 0.56 4.41 0.04* 1.60 101.66 0.11 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวม Service Charge) แตกต่างกนั จะมีระดบัความ
ผกูพนัองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร โดยพนกังานท่ีมีรายได ้
10,000 – 19,999 บาท มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท และ พนกังานท่ีมีรายได ้        20,000 
– 29,999 บาท มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n=214) 

จากผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งประสบการณ์ในงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานกบั
ความผูกพนัองค์กร ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบอนัดบัสูงสุด คือ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพกบัดา้นลกัษณะการบริหาร (r = 0.67) ส่วนอนัดบัตํ่าสุด คือ ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองกบัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (r = 0.23) ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 5 

 
 
 
 

ความคิดเห็น N Mean S.D. Levene's  
แหล่ง
ความ SS df MS F p 

ผลการ
ทดสอบ 

        F แปรปรวน           รายคู่ 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 

1. 10,000 – 19,999 บาท 47   4.09    0.52  b.g.     3.75        3.00    1.25    1<4 

2. 20,000 – 29,999 บาท 121   4.16    0.65  w.g.   75.30    210.00    0.36    2<4 

3. 30,000 – 39,999 บาท 21   4.24    0.66  Total   79.05    213.00      3.49    0.02*    

4. 40,000 บาท ข้ึนไป 25   4.55    0.42          4.20                
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในงานและ
คุณภาพชีวติการทาํงานกบัความผกูพนัองคก์ร 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 
          
1.00                      

2  0.55**  
          
1.00                    

3  0.32**   0.42**  
          
1.00                  

4  0.34**   0.31**   0.35**  
          
1.00                

5  0.29**   0.45**   0.38**   0.45**  
          
1.00              

6  0.48**   0.46**   0.39**   0.51**   0.52**  
          
1.00            

7  0.36**   0.39**   0.23**   0.56**   0.51**   0.67**  
          
1.00          

8  0.42**   0.51**   0.37**   0.38**   0.48**   0.63**   0.59**  
          
1.00        

9  0.32**   0.26**   0.37**   0.46**   0.35**   0.45**   0.48**   0.44**  
          
1.00      

10  0.40**   0.28**   0.31**   0.48**   0.44**   0.47**   0.49**   0.46**   0.56**  
          
1.00    

11  0.42**   0.37**   0.30**   0.44**   0.39**   0.52**   0.49**   0.52**   0.58**   0.65**  
          
1.00  

Mean 
          
3.97  

          
4.14  

          
4.18  

          
3.86  

          
4.15  

          
4.18  

          
4.06  

          
4.18  

          
4.26  

          
4.20  

          
4.32  

S.D. 
          
0.58  

          
0.63  

          
0.59  

          
0.68  

          
0.58  

          
0.54  

          
0.58  

          
0.58  

          
0.56  

          
0.61  

          
0.59  

หมายเหตุ :   1. ความสาํคญัต่อองคก์ร   2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัเพือ่นรว่มงาน 3. ความคาดหวงัไดร้บัการตอบสนอง 
  4. ดา้นผลตอบแทน      5. ดา้นสิง่แวดลอ้มถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั  6. ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
  7. ดา้นลกัษณะการบรหิาร    8. ดา้นการเตบิโตและมัน่คงในงาน  9.ดา้นความเชือ่มัน่ในองคก์ร 
 10. ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องคก์ร  11. ความตอ้งการทีจ่ะรกัษาความเป็นสว่นหน่ึงองคก์ร 

 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ ระหวา่งประสบการณ์ในงานและคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัความผูกพนัองคก์ร ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน
สามดา้น และโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพนัองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ มีสองดา้น คือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน ท่ีไม่มีผลกบัความผูกพนั
องคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยค่าตวัแปรดา้นความสําคญัต่อองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
เพ่ือนร่วมงาน ความคาดหวงัจะไดรั้บการตอบสนอง ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน ดา้นลกัษณะการบริหาร และดา้นการเติบโตและมัน่คงในงานนั้น สามารถอธิบาย
ถึงความเช่ือมัน่ในองคก์รได ้48.7%     

โดยหากค่าการเติบโตและมัน่คงในงานเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะทาํให้ค่าความผูกพนัองค์กรเพิ่มข้ึน 0.19 
รองลงมาคือ ค่าผลตอบแทนและค่าความสําคญัต่อองค์กร หากเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะทาํให้ค่าความผูกพนัองค์กร
เพ่ิมข้ึน 0.16 สําหรับค่าดา้นการบริหารเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะทาํให้ค่าความผูกพนัองค์กรเพ่ิมข้ึน 0.15  ซ่ึงแสดง
ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในงานและคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานกบัความผกูพนัองคก์ร 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.99 0.25 4.02 0.00 
ประสบการณ์ในงาน 
ความสาํคญัต่อองคก์ร 0.16 0.05 0.19 2.99* 0.00 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน -0.09 0.05 -0.12 -1.74 0.08 

ความคาดหวงัจะไดรั้บการตอบสนอง 0.10 0.05 0.11 1.93 0.05 
คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ดา้นผลตอบแทน 0.16 0.05 0.21 3.36* 0.00 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.07 0.05 0.09 1.36 0.18 

ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูท้าํงาน 0.07 0.07 0.07 0.90 0.37 

ดา้นลกัษณะการบริหาร 0.15 0.07 0.18 2.37* 0.02 

ดา้นการเติบโตและมัน่คงในงาน 0.19 0.06 0.22 3.09* 0.00 

R Square = 0.506 Adjusted R-Square = 0.487 F = 26.281 (Sig = 0.000) *Significant level at 0.05 
a. Dependent Variable: ความผกูพนัองคก์ร 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

พนักงานโรงแรมมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก โดยหากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
ผลตอบแทนเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนแลว้ ถือว่ามีค่าตํ่าสุด โดยค่าเฉล่ียตํ่าสุดเกิดจาก คาํถามการข้ึนเงินเดือนพนักงาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ เกิดจากนโยบายการข้ึนเงินเดือนของโรงแรมเป็นอตัราท่ีไม่สูงนกั จากปีท่ีผา่นมาอยูใ่นอตัราร้อยละ 
4 โดยอตัราน้ีใช ้ฐานเงินเดือนเป็นฐานในการคาํนวณ ซ่ึงจะไม่รวมกบัค่าบริการ (Service Charge) อีกทั้งพนกังานส่วน
ใหญ่ของโรงแรม เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงมีเงินเดือนไม่สูงมาก (รายไดห้กัค่าบริการ) จึงส่งผลใหร้ะดบัค่าเฉล่ีย
ดา้นผลตอบแทนตํ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ จากค่าระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมากนั้น มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั (2558) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งห้าดา้นนั้น มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
ผลตอบแทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั ดา้นลกัษณะการบริหารของผูบ้ริหารองค์กรและมี
ความปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตทาํงาน และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอร
รจนา เกตุแกว้ (2557) ท่ีพบระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานพนกังานอยูใ่นระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรพีพรรณ สุพรรณพฒัน์ (2555) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในงานโดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สูง อันได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านคุณค่าของงาน ด้าน
สัมพนัธภาพวิชาชีพ และดา้นบทบาทเชิงวิชาชีพ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลชนก ยิง่สกุล (2558) ท่ีพบ ระดบั
แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอยูใ่นระดบัมากอีกสามดา้น โดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในงานและดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
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สาํหรับระดบัความผูกพนัองคก์รของพนกังานโรงแรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรายดา้นพบสองดา้น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงองคก์ร มีเพียง
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์รจะอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิ
ชยั (2558) ท่ีพบวา่ ระดบัความผกูพนัองคก์รอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ในองคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และดา้นลกัษณะความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หากพิจารณาจากระดบัค่าเฉล่ียตํ่าสุดนั้น พบวา่ มาจากพนกังานโรงแรมท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี แต่หากพิจารณา
ระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด จะมาจากพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาจาก การท่ีพนกังานอายนุอ้ย 
ยงัคงมองหาความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายมุาก จะอยูใ่นตาํแหน่งงานท่ีดี มีรายไดท่ี้มัน่คง อนั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภสัธารีย ์ขมุทรัพยดี์ (2556) ไดร้ะบุไวว้า่ พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 30 ปีข้ึนไป จะมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูม่ากท่ีสุด 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในงานกับความผูกพนัองค์กร พบความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ในดา้นความสาํคญัต่อองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจาก ยิง่พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร 
จะยิง่ทาํใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั รู้สึกมีความเช่ือมัน่ มีความภาคภูมิใจ และปรารถนาอยากจะคงอยูก่บัองคก์รมากข้ึน
เท่านั้น โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวาพร คาํสิงห์ (2556) ไดร้ะบุไวว้า่ ลกัษณะงานและประสบการณ์ในงาน
โดยภาพรวม พบความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัองคก์ร ทั้งดา้นความเช่ือมัน่ต่อองคก์รและการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ร ดา้นความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และความปรารถนาท่ีจะคงอยูห่รือเป็นสมาชิกขององคก์ร
ต่อไป  

ดา้นความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ในดา้นการเติบโตและมัน่คงในงาน ดา้นผลตอบแทน และดา้นลกัษณะการบริหาร ตามลาํดบั ทั้งน้ีมี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภสัธารีย ์ขมุทรัพยดี์ (2556) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการบูรณากรทางดา้นสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์ร และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนนั้น ไม่มี
ผลกบัความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
1)  ด้านประสบการณ์ในงาน แม้ว่าผลการวิจัย พบค่าเฉล่ียในเกณฑ์มาก แต่ในรายด้านนั้ น พบด้าน

ความสําคญัต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควร ทาํให้พนกังานมีความรู้สึกถึงการมีส่วนสําคญั ในการ
สร้างความสาํเร็จใหก้บัโรงแรม โดยควรให้พนกังานมีโอกาสไดเ้สนอความคิดเห็น เสนอขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ใน
การใหบ้ริการลูกคา้ มอบความไวว้างใจ และมอบหมายงานสาํคญัให้แก่พนกังาน เม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลตอ้ง ประกาศยกยอ่งเชิดชูเกียรติอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ตนเองเป็นบุคคลสาํคญั
ท่ีมีส่วนทาํใหโ้รงแรมประสบความสาํเร็จ  

ในอีกดา้นหน่ึงผูบ้ริหารตอ้ง ดูแลพนักงานท่ีทาํงานกบัโรงแรมมานาน เน่ืองจากพนักงานกลุ่มน้ีมีระดบั
ความผูกพนัต่อโรงแรมมากท่ีสุด ในเร่ืองการเกษียณอายุเม่ือถึงวยั 60 ปีนั้น ควรมีนโยบาย ให้โอกาสพนักงานท่ีมี
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ศกัยภาพสูงและยงัปรารถนาทาํงานต่อ โดยทาํเป็นสัญญาจ้างร่วมกนัของทั้ งสองฝ่าย ซ่ึงจะทาํให้โรงแรมยงัคงมี
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ ส่วนพนกังานท่ีถึงวยัเกษียณ แต่ยงัตอ้งการทาํงาน กไ็ดท้าํงานตามท่ีตนเองตอ้งการ 

2) ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นผลตอบแทน ซ่ึงพบวา่มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นผูบ้ริหารควร
ประกาศนโยบายท่ีชัดเจน ให้พนักงานทราบโดยทัว่กัน ถึงผลตอบแทนของโรงแรม ด้านเงินเดือน โบนัส และ
สวสัดิการ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งมีการเปรียบเทียบกับโรงแรมอ่ืน ๆ อีกทั้ งตอ้ง เปิดโอกาสให้พนักงาน
เสนอแนะขอ้ปรับปรุงสวสัดิการ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทั้งน้ีควรอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุผลและความ
ถูกตอ้งภายใตภ้าวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนของค่าครองชีพ  

และสาํหรับพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีตอ้งใหบ้ริการลูกคา้นั้น พบค่าเฉล่ียตํ่าสุด อนัสืบเน่ืองมาจากลกัษณะ
งานท่ีตอ้งคอยตอ้นรับลูกคา้ ตอ้งทาํหนา้ท่ีให้การบริการแก่ลูกคา้เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ทาํให้พนกังาน
เกิดความเครียด ดงันั้นเพ่ือเป็นการผ่อนคลายให้กบัพนักงานท่ีตอ้งพบปะลูกคา้ โรงแรมจึงควรมีสวสัดิการด้าน
กิจกรรม เช่น งานวนัเกิดพนกังานประจาํเดือน งานขอบคุณพนกังานประจาํปี งานแข่งกีฬา กิจกรรมเพื่อสังคม ฯลฯ 
ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าว ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ทั้งต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และระหว่างแผนกต่างๆ 
รวมทั้งยงั ช่วยส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความรักและความผกูพนัในองคก์ร 

3) ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นลกัษณะการบริหาร พบระดบัค่าเฉล่ียในเกณฑต์ํ่าของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสาํคญักบั การฝึกอบรมพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ใหป้ฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ต่อลูกนอ้ง มีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม สามารถเป็นผูน้าํทั้งเชิงปฏิบติัและปฏิรูป ตามแต่สถานการณ์ (Transactional and 
Transformational Leadership) โดยจะตอ้งเป็นหวัหนา้งานท่ี มีความยติุธรรม มีความเสมอภาค เคารพสิทธิ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็น และมีความเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง หวัหนา้งานยงัตอ้งพิจารณามอบหมายงานท่ีสาํคญั เพ่ือเปิดโอกาสให้
ลูกนอ้งไดรั้บผดิชอบ และแสดงความสามารถตามความเหมาะสมอีกดว้ย 

4) ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานในด้านการเติบโตและมัน่คงในงาน พบระดบัค่าเฉล่ียในเกณฑ์ตํ่า ของ
พนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ย ผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีเด่นชดั ดา้นการสนบัสนุนความกา้วหนา้พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ซ่ึงเป็นพนักงานผูมี้รายไดน้้อย  โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลควร มีการสนับสนุนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร เพ่ือพฒันาทกัษะการทาํงานของพนกังานใหโ้ดดเด่น ปรับปรุงขอ้บกพร่อง และเสริมสร้างจุดเด่นของพนกังาน
รายบุคคล เป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เม่ือพนกังานมีความสามารถ กจ็ะรับผิดชอบงานไดม้าก
ข้ึน มีความพร้อมต่อการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) พร้อมรับงานเพ่ิม ทั้งปริมาณงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
(Job Enlargement and Job Enrichment) โดยเป็นการเปิดโอกาสความพร้อม ต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
(Career path) ถือว่าเป็นการสร้างขวญัและกาํลังใจให้พนักงาน เปิดโอกาสให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีมี
ศกัยภาพสูง พร้อมท่ีจะกา้วข้ึน เป็นพนักงานระดบัหัวหน้างาน โดยควรพิจารณาเล่ือนขั้นพนักงานภายใน สําหรับ
ตาํแหน่งงานวา่งเป็นอนัดบัแรก รวมทั้ง หากพบตาํแหน่งงานวา่งจากโรงแรมในเครือข่าย ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ในโรงแรมไดรั้บทราบในโอกาสนั้นดว้ย เม่ือพนกังานสามารถมองเห็นโอกาสการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน มีเงินเดือน 
สวสัดิการท่ีเพ่ิมข้ึน อนัเป็นการเติบโตและมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ก็จะส่งผลให้พนกังานเหล่านั้นทุ่มเททาํงาน และ
พฒันาศกัยภาพตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นผลดีทั้งต่อตวัพนกังานเองและโรงแรมอีกดว้ย 

สาํหรับขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 



 การประชมุนาํเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศกึษา ๒๕๖๐ 
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1) ควรเพ่ิมการศึกษาขอ้มูลเชิงสัมภาษณ์ จากผูบ้ริหารโรงแรม เพ่ือจะสามารถอธิบายปัญหาและแนวทางได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

2) ควรเพ่ิมการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานโรงแรมอ่ืน ในยา่นธุรกิจเดียวกนั ซ่ึงอาจทาํใหท้ราบถึงขอ้มูล
เชิงลึกท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภาพเศรษฐกิจในยา่นเดียวกนันั้น 

3) จากผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างของพนักงานโรงแรม ซ่ึงเป็นโรงแรมในกลุ่มหรือใน
เครือข่าย ดงันั้นจึงควรเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมโรงแรมอ่ืนในเครือข่ายดว้ย 

4) ควรมีการศึกษาโดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในธุรกิจอ่ืนหรืออุตสาหกรรมอ่ืน อนัจะทาํใหใ้หท้ราบถึงปัจจยัท่ี
แตกต่างของความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
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