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บทคัดย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค เพ่ือ

ศึกษาความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของผูบ้ริโภค และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํคญั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธ
มณฑล จงัหวดันครปฐม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ตวัแปร  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และการทดสอบความสัมพนัธ์ ผลการวิจยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ หลากหลายดา้น  และ 
ดา้นการส่ือสารการตลาด ส่วนดา้นการบริการ  ดา้นสินคา้ และดา้นการส่ือสารภายในร้าน  ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
คาํสําคญั:  ความสัมพนัธ์, ส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก, พฤติกรรม, ก๋วยเต๋ียวเรือ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this independent study were to examine consumer behavior towards usage of boat noodle 

shops, investigate importance of retail marketing mix of consumers towards boat noodle shops, and to explore 
relationship between importance of retail marketing mix and consumer behavior towards usage of boat noodle shops 
in Buddha Monthon, Nakhon Pathom. Then they were analyzed to frequency, percentage, mean, standard deviation, 
factor analysis, One-Way ANOVA, and multiple regressions.  The findings showed that most respondents were 
female between 20 and 29 years old and graduated with Bachelor’s Degree.  Most of them were employees and had 
average monthly earnings between 15,001 and 20,000 baht. When comparing the relationship between the importance 
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of retail marketing mix and consumer behavior towards usage of boat noodle shops in Buddha Monthon, Nakhon 
Pathom, it found that the factors affecting the consumer behavior towards usage of boat noodle shops in Buddha 
Monthon, Nakhon Pathom with a statistical significance level of 0 .05 .  These factors including variety, marketing 
communication, service, product, and communication in the shops did not affect the consumer behavior towards 
usage of boat noodle shops in Buddha Monthon, Nakhon Pathom. 
Keywords: Relationship, Retail Marketing Mix, Behavior, Boat Noodle  
 
1. บทนํา 

“ก๋วยเต๋ียวเรือ” หรือ “ก๋วยเต๋ียวนํ้ าตก” เป็นก๋วยเต๋ียวแบบไทยชนิดหน่ึงท่ีมีตน้กาํเนิดจากพ่อคา้ชาวจีนใน
สมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ ท่ีอาศยัยูริ่มคลองกรุงศรีอยธุยาและบางกอก ไดน้าํสูตรการปรุงก๋วยเต๋ียวท่ีมาจากเมืองจีน 
มาผสมกบัเคร่ืองปรุง และวตัถุดิบของเมืองไทย จนไดเ้ป็นก๋วยเต๋ียวท่ีมีรสชาติจดัจา้น นํ้าก๋วยเต๋ียวสีขน้คลา้ยก๋วยเต๋ียว
เน้ือหรือก๋วยเต๋ียวเน้ือตุ๋น เพราะใส่เคร่ืองปรุงท่ีต่างจากก๋วยเต๋ียวชนิดอ่ืน คือ ซีอ๊ิวดาํ เตา้หูย้ี้ และ เคร่ืองเทศต่างๆ และ
นาํก๋วยเต๋ียวบรรทุกบนเรือพายขายในคลองต่างๆทัว่ไป เช่น คลองรังสิต คลองบางกอกน้อย จนเป็นท่ีมาของคาํว่า
ก๋วยเต๋ียวเรือ (ศุภณฐั อมรภิญโญเกียรติ, 2554) เน่ืองจากผูศึ้กษาเคยประกอบธุรกิจ “ร้านเต๋าเต๋ียวเรือ” เป็นร้านก๋วยเต๋ียว
เรือสูตรดั้งเดิมของครอบครัว ลกัษณะของร้านเป็นแบบตึกแถวตั้งอยู่ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เร่ิม
ดาํเนินธุรกิจในปี 2556 เปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่ 08.00 – 16.00 น. โดยกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นขา้ราชการ และ
พนักงานบริษทัเอกชน ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในช่วงพกัรับประทานอาหาร โดยร้านไดเ้ปิดให้บริการเพียงแค่ 6 เดือน
เท่านั้นกต็อ้งปิดตวัลง เน่ืองจากประสบปัญหาขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือทาํการศึกษาสภาพตลาดของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ของจงัหวดันครปฐม พบวา่ ในปี 2557 จงัหวดันครปฐม มีจาํนวนธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) 37,518 ราย เม่ือจาํแนกตามประเภทของธุรกิจพบว่า ธุรกิจประเภทท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหารมี
จาํนวน 4,405 ราย ซ่ึงเป็นอนัดบัสามรองจากธุรกิจประเภทการผลิต และการขายส่งและขายปลีก (สาํนกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) ซ่ึงถือไดว้า่สภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการดา้นอาหารมีการแข่งขนัสูง 
โดยผูศึ้กษาไดท้าํการสาํรวจร้านก๋วยเต๋ียวในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ มีจาํนวนร้านก๋วยเต๋ียวทั้งหมด       
17 ร้าน เป็นร้านท่ีขายเฉพาะก๋วยเต๋ียวเรือจาํนวน 5 ร้าน และมีร้านท่ีขายก๋วยเต๋ียวทัว่ไปท่ีมีเมนูก๋วยเต๋ียวเรืออยูจ่าํนวน 
5 ร้าน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคู่แข่งท่ีสาํคญัของ “ร้านเต๋าเต๋ียวเรือ” 

 เพ่ือเป็นการสาํรวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผู ้
ศึกษาจึงไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลพฤติกรรมการทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะรับระทานอาหารนอกบา้นม้ือกลางวนับ่อยท่ีสุด โดยประเภทอาหารท่ีรับประทานส่วนใหญ่เป็นก๋วยเต๋ียว และ
อาหารตามสั่ง โดยเลือกร้านท่ีอยูใ่กลบ้า้น/ ใกลท่ี้ทาํงาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า การรับประทานอาหารในช่วงเวลาท่ี
จาํกดั เช่น ช่วงพกักลางวนั ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกรับประทานอาหารท่ีสามารถทานไดเ้ร็ว และสะดวกท่ีสุด จากท่ีกล่าว
มาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจ “ร้านเต๋าเต๋ียวเรือ” อีกคร้ัง ดังนั้นจึงตอ้งการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือ
ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านก๋วยเต๋ียวเรือท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต และช่วยสร้างความรู้และความเขา้ใจดา้นพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค ในดา้นพฤติกรรมการศึกษาหาขอ้มูล จาํนวนบุคคลท่ีร่วมรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือ และความถ่ีในการใช้
บริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือ กับส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก สําหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจร้านก๋วยเต๋ียวเรือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม  
2. เพ่ือศึกษาความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านก๋วยเต๋ียวเรือ ใน

อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
 

3. ระเบียบวธีิการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ประชาชนในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 

ปีข้ึนไป ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มีจาํนวน 12,781 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) และ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and  Morgan (1970) โดยใชร้ะดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
95% ภายใตร้ะดบัความคาดเคล่ือน ±5% ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 370 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียว
เรือ 5 ร้าน ไดแ้ก่ ร้านก๋วยเต๋ียวเรืออยธุยาหอ้ยขา ร้านก๋วยเต๋ียวเรือศรีสามพราน ร้านก๋วยเต๋ียวเรืออยธุยา สาขาศาลายา 
ร้านก๋วยเต๋ียวเรือนายลือ และร้านก๋วยเต๋ียวเรือวดัปุ ศาลายา ใชว้ิธีการเขา้ไปแจกแบบสอบถามผูท่ี้มาใชบ้ริการร้าน
ก๋วยเต๋ียวเรือ และรอรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย การหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการ
วเิคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวจิัย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูบ้ริโภคก๋วยเต๋ียวเรือใน
อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือ คือ มกัจะสอบถามขอ้มูลร้านก๋วยเต๋ียว
เรือจากเพ่ือน ซ่ึงจะเลือกร้านท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร ตดัสินเลือกใชบ้ริการดว้ยตวัเอง มกัจะไป
รับประทานก๋วยเต๋ียวเรือ 2 – 4 คน และรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือสัปดาห์ละคร้ัง  

การศึกษาความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านก๋วยเต๋ียวเรือ ในอาํเภอ
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ มีการมีสถานท่ี
จอดรถท่ีเพียงพอ ดา้นสินคา้ ใหค้วามสาํคญัเร่ืองเน้ือไม่มีกล่ินคาว ดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัเร่ืองมีการแสดงราคาขาย
ท่ีชดัเจน ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ใหค้วามสาํคญัเร่ืองป้ายเมนูอ่านง่าย ดา้นการออกแบบร้าน และการจดั
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วางสินคา้ ให้ความสาํคญัเร่ืองมีห้องนํ้ าไวบ้ริการลูกคา้ และดา้นการบริการลูกคา้ ให้ความสาํคญัเร่ืองมีการบริการท่ี
ถูกตอ้ง แม่นยาํ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ การทดสอบตวัวดัของตวั
แปรดา้นระดบัความสําคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านก๋วยเต๋ียวเรือ ในจงัหวดั
นครปฐม  โดยผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ตวัแปรโดยใชว้ธีิวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่ สามารถ
แบ่งตามกลุ่มท่ีแยกตามองค์ประกอบท่ีไดจ้ากการสกดัใหม่ ไดจ้าํนวน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มให้ความสําคญัดา้นการ
บริการ กลุ่มใหค้วามสาํคญัหลากหลายดา้น กลุ่มใหค้วามสาํคญัดา้นสินคา้ กลุ่มใหค้วามสาํคญัดา้นการส่ือสารภายใน
ร้าน และกลุ่มใหค้วามสาํคญัดา้นการส่ือสารการตลาด 

การทดสอบตวัวดัของตวัแปรดา้นระดบัความสอดคลอ้งดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า สามารถแบ่งตามกลุ่มท่ีแยกตามองค์ประกอบท่ีไดจ้ากการ
สกดัใหม่ ไดจ้าํนวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีใช้บริการบ่อยคร้ัง กลุ่มท่ีหาขอ้มูลออนไลน์ กลุ่มท่ีมีความหลากหลาย
พฤติกรรม และกลุ่มท่ีใชบ้ริการเป็นกลุ่ม 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความสําคญัด้านส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม โดยใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
หลากหลายดา้น (Sig = .000) และ ดา้นการส่ือสารการตลาด (Sig = .000) ส่วนดา้นการบริการ (Sig = .520) ดา้นสินคา้ 
(Sig = .058) และดา้นการส่ือสารภายในร้าน  (Sig = .315) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม 

เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือ
ของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัหลากหลายดา้น (ß = .199) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาใหค้วามสาํคญัดา้นการส่ือสารการตลาด (ß = .127) ตามลาํดบั 

   
5. การอภิปรายผล 

ผูบ้ริโภคก๋วยเต๋ียวเรือในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือ คือ 
มกัจะสอบถามขอ้มูลร้านก๋วยเต๋ียวเรือจากเพ่ือน ซ่ึงจะเลือกร้านท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการสั่งอาหาร ตดัสินเลือกใช้
บริการดว้ยตวัเอง มกัจะไปรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือ 2 – 4 คน และรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือสัปดาห์ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของป้อม ขึมสันเทียะ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวเรือรังสิต
ของผูบ้ริโภคในเขตคลองรังสิตประยรูศกัด์ิ โดยผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมพบวา่ โดยเฉล่ียแลว้ผูบ้ริโภคจะมีความถ่ีใน
การบริโภคก๋วยเต๋ียวเรือรังสิตประมาณ 4 คร้ังต่อเดือน หรือโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง/ สัปดาห์ และตดัสินใจบริโภคดว้ยตวัเอง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศมากร สอนประจกัษ ์(2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวของวยัรุ่นใน
ย่านสยามสแควร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะไปรับประทานก๋วยเต๋ียวในสยามสแควร์ 2 – 4 คน และมกัจะไดรั้บ
คาํแนะนาํร้านก๋วยเต๋ียวเรือจากเพื่อน 
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ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของมีการมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสม
การคา้ปลีก (Retail Mix) ของ Michael Levy & Barton Weitz (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ หลกัการเลือกทาํเลสาํหรับร้านขายปลีก
และร้านบริการนั้นนอกจากจะตอ้งเป็นจุดท่ีเป็นท่ีสังเกตไดช้ดัแลว้ การจดัพ้ืนท่ีไวค้อยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น 
การท่ีร้านมีท่ีสาํหรับจอดรถ นั้น มีส่วนท่ีทาํใหลู้กคา้มีการตดัสินใจในการเลือกใชม้ากข้ึน ดา้นสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความสําคญัในเร่ืองของเน้ือไม่มีกล่ินคาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรา ถินทิพย ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวเรือยอร์ท พบวา่ ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อ
การท่ีเน้ือหมู และลูกช้ินมีความสด ไม่มีกล่ินคาว นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของมีห้องนํ้ าไว้
บริการลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศมากร สอนประจกัษ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ก๋วยเต๋ียวของวยัรุ่นในยา่นสยามสแควร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายในเร่ือง
ของ ทางร้านมีเคร่ืองปรับอากาศ และหอ้งนํ้าไวค้อยบริการลูกคา้ และดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัต่อ
มีการบริการท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัทนา วรวฒันชยั (2556) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยเต๋ียวในศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอส์แลนด ์พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริการท่ีมี
ต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยเต๋ียวเรือมากท่ีสุด คือ มีการบริการท่ีรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นยาํ 

การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน
ก๋วยเต๋ียวเรือ ในจงัหวดันครปฐม และระดบัความสอดคลอ้งดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค 
ในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐมโดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอย
เชิงเส้น Linear Regression ในรูปแบบของการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ Mutiple Regression Analysis ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ (Sig = .000) หลากหลายดา้น (Sig = .000) ดา้นสินคา้ (Sig = 
.000) และดา้นการส่ือสารการตลาด (Sig = .000) เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณานํ้าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ใหค้วามสาํคญัหลากหลายดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉรา ถินทิพย ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคก๋วยเต๋ียวเรือยอร์ท พบวา่ ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นบรรยากาศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคก๋วยเต๋ียวเรือยอร์ท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
อนัดับสอง ได้แก่ ด้านการส่ือสารการตลาด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วนัทนา วรวฒันชัย 2556 ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกร้านก๋วยเต๋ียวในศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอส์แลนด์ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางรองจากปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และ
การบริการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างดา้นพ้ืนท่ีของทาํเลท่ีตั้งร้านของทั้งสองงานวิจยัมีความแตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยั
ของวนัทนา วรวฒันชยั (2556) ศึกษาร้านก๋วยเต๋ียวในศูนยก์ารคา้แฟชัน่ไอส์แลนด์ ซ่ึงเป็นศูนยก์ารคา้ แหล่งศูนยร์วม
สินคา้ และความบนัเทิงต่างๆ กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจึงไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการส่ือสารการตลาดของร้านมากนกั 
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เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ ร้านก๋วยเต๋ียวท่ีมีลกัษณะ Stand alone ท่ีตอ้งอาศยัการส่ือสารการตลาดเพ่ือใหลู้กคา้ไดรู้้จกั 
และมาใชบ้ริการของร้านมากกวา่ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างความสาํคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกกบัพฤติกรรมการใช้

บริการร้านก๋วยเต๋ียวเรือของผูบ้ริโภค ในอาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม” ซ่ึงเป็นประโยชน์สําหรับการนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ และเป็นประโยชน์ดา้นการวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

1. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ผูป้ระกอบการควรเลือกทาํเลท่ีตั้งร้านก๋วยเต๋ียวในแหล่งชุมชนท่ีมีผูบ้ริโภคเป้าหมายอาศยัอยู ่
เช่น ศูนยก์ลางหน่วยงานราชการต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีทางร้านควรมีการจดัสถานท่ีสําหรับจอดรถให้ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ เน่ืองจากปัจจุบนัรถถือไดว้า่เป็นพาหนะสาํคญัในการเดินทาง โดยเฉพาะรถยนตท่ี์จาํเป็นตอ้งมีการจดัสถานท่ีให้
จอดเพ่ือความเป็นระเบียบและปลอดภยั ไม่ควรใหลู้กคา้จอดขา้งถนน เพราะอาจจะทาํใหเ้กิดการรบกวนจราจรได ้ 

2. ดา้นสินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีการควบคุมคุณภาพของอาหาร เช่น ความสดของลูกช้ิน และเน้ือสัตวต่์าง ๆ 
รวมไปถึงความสะอาดของเคร่ืองปรุง โดยการเปล่ียนใหม่อยู่เสมอ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้ในการเลือก
รับประทานก๋วยเต๋ียวเรือท่ีมีความปลอดภยัต่อสุขลกัษณะ นอกจากน้ีเพ่ือสร้างความหลากหลายใหก้บัสินคา้ภายในร้าน 

3. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีการจดัทาํเมนู และแสดงราคาขายท่ีชดัเจน ทั้งราคาก๋วยเต๋ียว ราคาเคร่ืองด่ืม 
และราคาอาหารทานเล่น เพ่ือให้ลูกคา้ไดพิ้จารณาก่อนการจดัสินใจซ้ือ และเพ่ือเป็นการสร้างความเขา้ใจต่อราคาอาหาร
ใหก้บัลูกคา้ก่อนการตดัสินใจสั่งอีกดว้ย 

4. ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ผูป้ระการควรมีการติดตั้งป้ายอย่างเด่นชดั สะดุดตา มองเห็นใน
ระยะไกล เพ่ือให้ลูกคา้มองเห็นไดช้ัดเจน รวมไปถึงควรมีการทาํการลาดส่ือออนไลน์ เช่น Facebook เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่า และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแพร่หลาย 

5. ดา้นการออกแบบร้าน และการจดัวางสินคา้ ผูป้ระกอบการควรมีการจดัตกแต่งร้านให้ดูสะอาดตา น่านั่ง 
รวมไปถึงการจดัหอ้งนํ้าไวบ้ริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพ่ือความสะดวกสบายของลูกคา้ท่ีตอ้งการใชห้อ้งนํ้า และบนโต๊ะ
อาหารควรมีการวางอาหารท่ีทานคู่กบัก๋วยเต๋ียวไวบ้นโต๊ะ เช่น แคป็หมู หนงัปลาทอดกรอบ เพ่ือความสะดวกในการเลือก
รับประทาน 

6. ดา้นการบริการลูกคา้ ผูป้ระกอบควรมีการจดัทาํการจดบนัทึกรายการสั่งอาหารจากลูกคา้แต่ละโต๊ะ เพ่ือให้
สามารถเสิร์ฟลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ รวมไปถึงการคดัเลือกพนกังานท่ีมีใจรักในการบริการ มีความสุภาพ และ
ใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ เพ่ือเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 
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