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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษานวตักรรมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย 

Intel และ AMD ของผูบ้ริโภควยัรุ่นตอนปลายถึงวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร เป็นการสํารวจเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล และสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกจาํนวน 400 คน ท่ีซ้ือ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intel และ AMD ดา้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ใชก้ารตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา และการตรวจสอบความเช่ือมัน่ จากค่าครอนแบ็คอลัฟ่า โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 252 คน อายุ ประมาณ 22-24 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

สถานภาพโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจาํนวนรายไดต้่อเดือน 10,001– 

20,000 บาท และงานอดิเรก การเล่นเกมส์ (E-Sport) ด้านพฤติกรรมการซ้ือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชนิดของ

คอมพิวเตอร์ Personal Computer(PC)  อายเุฉล่ียในการใชง้านมากกวา่ 4 ปี วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เล่นเกมส์  

กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นต่อนวตักรรมการตลาด ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intel และ 

AMD ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก และมีการตดัสินใจซ้ือต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของคา่ย Intel และ AMD ในระดบั

ความคิดเห็นดว้ยมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่านวตักรรมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย 

Intel และ AMD ไดแ้ก่นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ,์ นวตักรรมองคก์ร, นวตักรรมดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ได้แก่นวตักรรมกระบวนการและนวตักรรมด้าน

ผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ส่วนนวตักรรมองคก์รไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั:  นวตักรรมการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intel และ AMD 
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ABSTRACT 

This research aimed to study Marketing innovations that affect the decision to purchase computer 

equipment of group Intel and AMD, consumers late teens to work in Bangkok. 

This research aims to study the market innovations affecting the purchase decision of Intel and AMD group, 

computer equipment of the consumer end reaches the age of teens working in Bangkok as a quantitative survey using 

a questionnaire as a tool to collect information and selects a random sample of 400 people that count buy convenience 

computer equipment of Intel and AMD groups to monitor the quality of the questionnaire. Used to determine the 

linear content and verification of confidence from alpha through Rho nabaek benchmark statistics include the 

percentage frequency values, average, and standard deviation. Use of regression analysis model phahu that the 

statistical significance level 0.05 to test research hypotheses. 

Most of the 252 are male, aged 22-24, about the degree of the single family of 2-4 people Private Employees 

10,001- 20,000 baht monthly income and hobby games. (E-Sport) on the purchasing behavior of the majority of the 

PC Personal computer (PC), the average age of more than four years in the active game group ratings, reviews, 

marketing innovation. Computer brand of Intel and AMD in the opinion of many. And the purchase of computer 

equipment to the camp of Intel and AMD in the opinion of many. 

The hypothesis testing found that marketing innovations that influence the decision to buy computer 

equipment of brand Intel and AMD, such as product Innovation, organization Innovation, process Innovation The 

factors influencing the decision to buy computer equipment from Intel and AMD include process innovation and 

product innovation, resulting in the decision to purchase computer equipment from Intel and AMD. The enterprise 

innovation did not affect the decision to buy computer equipment from Intel and AMD. Of the consumers at the 0.05 

level of significance. 

Keywords:  Innovations, Purchase Decision, Equipment of Brand Intel and AMD 

 

1. บทนํา 

 แนวโนม้นวตักรรมโลกทุกวนัน้ีธุรกิจตอ้งพบเจอถึงการเปล่ียนแปลจากความไม่แน่นอน (Uncertainty) ทั้ง

จากความไม่แน่นอนทางการตลาดและความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ีทาํใหธุ้รกิจเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้เกิดความเส่ียงในวา่

จะรอดไหมของกิจการท่ีสร้างข้ึนมา เหล่าน้ีมีความมากหลายและมีความซบัซอ้นเพ่ิมข้ึนอยา่งท่ีไม่เคยเกิดจากท่ีไหม

มาก่อน ส่ิงเดียวท่ีเป็นจริงในโลกธุรกิจคือ “ ทาํให้เกิดความไม่แน่ไม่นอน ” แต่ในการจดัรูปแบบในการนวตักรรมท่ี

เป็นศาสตร์ท่ีผสมหรือบวกกนัระหวา่งโลกการจดัการทางธุรกิจสมยัใหม่ (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2559) 

 นวตักรรม ท่ียกข้ึนมากล่าวในขา้งต้นน้ีจะเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษทั Integrated Electronics Corporation 

(Intel) และ บริษทั Advanced micro Device,Inc. (AMD)  ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีคิดคน้อุปกรณ์สาํหรับคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 

เช่น หน่วยประมวลผล ในเวลา 10 – 20ปีเวลาผา่นมาน้ีคงตอ้งยอมรับวา่ตลาดคอมพิวเตอร์PCนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป

ค่อนขา้งมากเลยทีเดียว ภาพรวมตลาดโลกยอดขาย Central Processing Unit  อา้งอิงโดย Mercury Research พบว่า

ถึงแมใ้นไตรมาสท่ี 4 ของปี 2015 ท่ีผ่านมานั้นยอดส่วนแบ่งในตลาดชิปหน่วยประมวลผลชุดคาํสั่งในสถาปัตยกรรม 
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x86 ของบริษทั Intel นั้นจะมีมากกว่า AMD อยู่หลายเท่าตวั Intel มีส่วนแบ่ง 87.7% ส่วน AMD มีส่วนแบ่ง 12.1% 

ต่างกนัอยูป่ระมาณ 7.25 เท่า (Computerworld, 2016) 

 การทาํตลาดของ 2 ค่ายน้ีบ่งบอกไดจ้ากการใชI้nnovative Marketingในการทาํการตลาดเพ่ือมุ่งเนน้ไปท่ี 3

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นนวตักรรมผลิภณัฑก์ารแข่งขนักนัระหว่างค่าย Intel และ AMD ในระดบัการแข่งขนัทางเทคโนโลยี

ใหม่ การปรับปรุงและปรับเปล่ียนสินคา้ใหม่เพ่ือใหต้อบสนองพฤติกรรมของคนยคุสมยัใหม่ ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงได้

ง่ายมีราคาถูก และมีนวตักรรมเพ่ือให้ลองรับเทคโนโลยี Virtual Reality หรือ VR อนัใกลน้ี้โดยใชห้น่วยประมวลผล

ของ 2 ค่ายน้ีให้ได้สัมผสัในอนาคตดา้นนวตักรรมองค์กรเช่ือมโยงผูค้นให้เขา้ถึงศักยภาพของตนเองถา้ทุกคนมี

ศกัยภาพท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และดา้นนวตักรรมกระบวนการ มุ่งเนน้การเทคโนโลย ี14 nm ใหก้ารปรับขนาดท่ีดี

จาก 22 nm เพ่ือมีความหนาแน่นท่ีดีข้ึน (intel, 2560)  

 ในขณะท่ีสถานการณ์ของไทยปี 2558 มูลค่าคอมพิวเตอร์ฮาดร์แวร์มีมูลค่า 76,104 ลา้นบาทลงลงจากปี 2557 

ท่ีมีมูลค่าอยูท่ี่ 77,6633 ลา้นบาท (สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558) 

 การท่ีเราจะเลือกกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมาย สถานท่ีจะเกิดการซ้ือเกิดข้ึนมีการปรับรูปแบบและโฉมใหม่ท่ีมีกลุ่ม

ตวัอยา่งอยูม่ากไดแ้ก่  พนัทิพยพ์ลาซ่า ทาํใหมี้ผูใ้ชบ้ริการราว 30,000 คนต่อวนั (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) 

 ดงันั้นผูท้าํวิจยัจึงทาํการศึกษาเร่ืองนวตักรรมการตลาด (Innovative Marketing) ท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภควยัรุ่นตอนปลายถึงวยัทาํงาน เพราะวา่ทฤษฎีหรือ

งานวิจยัในอดีตนั้นกล่าวผูซ้ื้อมีการรับรู้ต่อนวตักรรมการตลาดในภาพรวมทาํใหเ้กิดการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน

ท่ีสุด รวมไปถึงตราสินค้าท่ีได้รับการยอมและเป็นท่ีนิยมเพ่ือให้นําผลไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้เกิดให้เป็น

ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ ในการกาํหนด นโยบายทางการตลาด ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขปัญหา เพ่ือเจาะตลาดให้

ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือสาํรวจระดบันวตักรรมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และค่าย AMD ของผูบ้ริโภควยัรุ่นตอน

ปลายถึงวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษากระบวกการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภควยัรุ่นตอน

ปลายถึงวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวเิคราะห์ผลกระทบของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ 

AMD ของผูบ้ริโภควยัรุ่นตอนปลายถึงวยัทาํงาน ในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้ คือ นวตักรรมการตลาด (Kotler & Keller, 2012) 1.นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.นวตักรรมของ

องคก์ร 3. นวตักรรมดา้นกระบวนการ ตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ (Kotler P.& Keller K, 2012) 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นวตักรรมโดยรวมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ 

AMD  

สมมติฐานท่ี 1.1 ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อตดัสินใจซ้ือของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 

สมมติฐานท่ี 1.2 ดา้นองคก์รส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 

สมมติฐานท่ี 1.3 ดา้นกระบวนการส่งผลต่อตดัสินใจซ้ือของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 
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 กรอบแนวคดิ 

Innovative Marketing 

1. นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์

2. นวตักรรมขององคก์ร  

3. นวตักรรมดา้นกระบวนการ  

   

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรคือบุคคลทัว่ไปท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีอายรุะหวา่งา 19 –33 ปี  ท่ีมีประชาการประมาณ 

1,654,324 คน(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) และเขา้ใชบ้ริการหา้งพนัทิพย ์กาํหนดจากการใชต้ารางจากการคาํนวณ

ของ Yamane โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ดา้นการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มเลือก

แบบสะดวก ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ  400 คน ท่ีบุคคลทั่วไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ และเขา้ใช้บริการห้างพนัทิพย ์

แบบสอบถามท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถูกสร้างจากการสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งหมดเป็นคาํถามปลายปิด  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้านความเท่ียงใช้การประเมินจากค่าครอนแบ็คอัลฟ่า โดย

แบบสอบถามส่วนท่ี นวตักรรมทางการตลาดโดยรวม และ ด้านการตดัสินใจซ้ือโดยรวม ได้ค่าครอนแบ็คอลัฟ่า 

เท่ากับ นวตักรรมทางการตลาดโดยรวม 0.920, นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ 0.831, นวตักรรมขององค์กร 0.836, 

นวตักรรมดา้นกระบวนการ 0.855 และดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยรวม 0.934 ตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดสูงกวา่ 0.700 สรุป

ไดว้า่แบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะถูกนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 

4. ผลการวจิยั 

ผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย Intel และ จาํนวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่

พบวา่เม่ือได ้  

จาํแนกตามหน่วยประมวลผล แบ่งเป็น Intel มีจาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ AMD มีจาํนวน 200 

คน คิดเป็นร้อยละ 50  

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (1)เพศชาย จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 (2)มีอายุ 22-24 ปี 

จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 (3)ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60 (4)สถานภาพ โสด จาํนวน 

293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 (5)สมาชิกในครอบครัว 2-4คน จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 (6)อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 (7)รายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

(8)งานอดิเรก เล่นเกมส์ (E-Sport) จาํนวน 138 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.5  

พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชนิดของคอมพิวเตอร์

Personal Computer(PC) จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9  (2) อายเุฉล่ียในการใชง้าน มากกวา่ 4 ปี จาํนวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.3 (3)วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน เล่นเกมส์ จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 (4)ระยะเวลาในการ

การตดัสินใจซ้ือ 

1. การตระหนกัถึงปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

3. ประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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ใชง้านคอมพิวเตอร์ 1-3ชัว่โมง จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 (5) ความรู้สึกท่ีไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ เฉยๆ จาํนวน 

250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 (6) จาํแนกตามความถ่ีในการไปซ้ือสินคา้ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 226 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.5 (7) เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้มีคุณภาพ จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 (8) ช่วงเวลาท่ี

ท่านเลือกเขา้มาซ้ือสินคา้ 13.01–15.00 น. จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 (9) ตามกลุ่มของสินคา้ท่ีท่านซ้ือ การ์ดจอ 

(Graphic Cards) จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 (10)จาํนวนเงินท่ีใชโ้ดยเฉล่ีย 1,001 – 5,000บาท จาํนวน 153 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.3 (11) ชวนบุคคลอ่ืนไปซ้ือสินคา้ เพ่ือน/แฟน จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3  (12) เวลาตดัสินใจ

ซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1–2 เดือน จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 (13) เวลาเดินเลือกซ้ืออุปกรณ์แต่ละคร้ัง 1–2 

ชัว่โมง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49  (14) แหล่งกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องค่าย Intel และ 

AMD ดว้ยการคน้หาขอ้มูลการซ้ือสินคา้จาก Social Network จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

ระดับความคิดเห็นต่อนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ นวตักรรมขององค์กร และนวตักรรมดา้นกระบวนการ 

ทั้งหมดโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัสูง 

นวตักรรมโดยรวม มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.76 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .494 นวตักรรมดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.80 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากับ .560 รองลงมาคือ นวตักรรมด้าน

กระบวนการ ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.77 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .571 และระดบัเห็นดว้ยมากท่ีมีค่านอ้ย

ท่ีสุดคือนวตักรรมขององคก์ร ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.72 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .558  

นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.80 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .560 เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุด คือคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑด์า้นความเสถียรและ

รวดเร็วในการใช้งานท่ีแตกต่างจากเดิม มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.87 และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐานรวมเท่ากับ .773 

รองลงมาคือ มีการเพ่ิมคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 และค่าเบ่ียง

แบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .609 

นวตักรรมขององค์กร มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.72 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากับ .558 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุด คือการใชน้วตักรรมในการออกแบบและการผลิต

ทาํใหอ้งคก์รสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.76 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 

.738 รองลงมาคือ พนกังานมีทกัษะท่ีสามารถคิดและปฏิบติัในเชิงนวตักรรม มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .679  

นวตักรรมดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั .571 เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการผลิต

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.87 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั .571 รองลงมาคือ มีการนาํ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวของกบัความตอ้งการของลูกคา้มาใชใ้นกระบวนการทาํงานขององคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.82 และ   

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .701  

การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.76 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั .525 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.92 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั .634 รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.77 และ   ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากบั .672  
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ระดับการตดัสินใจท่ีมีต่อนวตักรรมโดยรวมระหว่าง Intel และ AMDค่าสถิติ t-test แบบสองกลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า ค่าความแปรปรวนนวตักรรมการตลาด ทั้ง

บริษทั Intel และ AMD ไม่แตกต่างกนัโดยไดค้่า p-value  (นวตักรรมกระบวนการ = 0.770) (นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์

= 0.691) และ (นวตักรรมองค์การ = 0.684) ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคญั 0.05 ดังนั้ นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD มีระดบันวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมองคก์ร นวตักรรมกระบวนการ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละประเภทของนวตักรรมแลว้วา่ ความคิดเห็นดว้ยท่ีไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกประเภทของนวตักรรม ดังนั้นผูท้าํวิจยัจึงทดสอบต่อในประเด็น

ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือแบบรวมทั้งสองบริษทัเขา้ดว้ยกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.442 แสดงให้เห็นว่าชุดของตวั

นวตักรรมการตลาดทั้ง  ตวัแปรไดแ้ก่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมขององค์กร นวตักรรมดา้นกระบวนการ 

ส่งผลต่อตวัแปรตามดา้นการตดัสินใจซ้ือของสินคา้ค่าย Intel และ AMD ดา้นนวตักรรมโดยรวม ร้อยละ 44.20%  

ส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 55.80% เป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนท่ีไม่ทราบได้  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ผลทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งนวตักรรมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์ในรายดา้นโดย

เป็นการแสดงผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ย ตามตารางท่ี 1 พบวา่ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์    

H0: นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel 

และ AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัทิพย ์

H1: นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ 

AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัทิพย ์  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่า Sig มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงตํ่ากวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1สรุปวา่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์ 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 นวตักรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย 

Intel และ AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์    

H0: นวตักรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 

ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์

H1: นวตักรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ค่าย Intel และค่าย AMD ของผูบ้ริโภค

ท่ีพนัธ์ุทิพย ์  

จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .932 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับนัยสําคญั 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐาน H0สรุปวา่ นวตักรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีไม่มีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีพนัทิพย ์

สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 นวตักรรมด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์    
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H0: นวตักรรมดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel 

และ AMD ผูบ้ริโภคท่ีพนัทิพย ์

H1: นวตักรรมดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel 

และ AMD ผูบ้ริโภคท่ีพนัทิพย ์  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่า Sig· มีค่าเท่ากบั .000 ซ่ึงตํ่ากวา่ค่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1สรุปว่า นวตักรรมด้านกระบวนการ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์

(รายละเอียดดงัตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์นวตักรรมขององคก์ร และนวตักรรมดา้น

กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD ของผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์(วธีิการ

ถดถอยเชิงพหุ) 

สมมติฐาน β T Sig. 
Collinearity Statistics ผลการ

ทดสอบ Tolerance VIF 

นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์ .254 5.451 .000* 0.571 1.753 ยอมรับ* 

นวตักรรมขององคก์ร -.005 -.086 .932 0.387 2.584 ปฏิเสธ 

นวตักรรมดา้นกระบวนการ .435 8.142 .000* 0.419 2.388 ยอมรับ* 

R Square= 0.442    F=104.546     Sig. = 0.000 

  

สรุปไดว้า่ นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ,์ นวตักรรมองคก์ร, นวตักรรมดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยเม่ือวิเคราะห์ค่า Beta พบว่า ปัจจยันวตักรรมกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ปัจจัยด้านนวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ์ ส่วนปัจจัยด้านนวตักรรมองค์กร นั้ นไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของนวตักรรมการตลาด นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวตักรรมขององค์กร และ

นวตักรรมดา้นกระบวนการ ไดน้าํผลมาสรุปเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 

ผลการวจิยัพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมการตลาด (Innovative Marketing) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ค่าย Intel และ AMD อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า

นวตักรรมการตลาด ท่ีมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี พนัธ์ุทิพย ์ทั้งน้ีเน่ืองจากวธีิการปฏิบติัใหม่ และ

กระบวนการบริหารงานทางดา้นการตลาดไม่วา่จะเป็น นวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ ท่ี

บริษทัไดด้าํเนินการในระยะเวลาท่ีผา่นมา ลว้นเป็นความสามารถหลกัขององคก์ร ในการสร้างความสามารถทางการ

แข่งขนั เป็นนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวธีิการทาํการตลาดในแบบใหม่เพ่ือท่ีจะแข่งกบัคู่แข่งกลุ่มเดิมในตลาด

และการขยายตลาดสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ ดว้ยการเห็นถึงความสาํคญักบับรรจุภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่ายการส่ือสาร 
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การตลาดและการส่องมอบผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

ของ Intel และ AMD ผลสรุปดังกล่าวซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี ของ Kotler & Keller (2012) ท่ีได้ว่า

นวตักรรม 

การตลาดไวว้่า ความคิดหรือจินตนาการเก่ียวกบักลยุทธ์ในบริษทัผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริมความคิด

ใหม่ ผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาริยา ไซยานุพนัธ์ (2555) ท่ีพบวา่เร่ืองนวตักรรมทาง

การตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อมีระดบัการรับรู้ต่อนวตักรรมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สมมติฐานท่ี 1.1 นวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์ซ่ึงผูบ้ริโภค เห็นด้วยทั้ งน้ีเน่ืองจากนวตักรรมการตลาดนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้วยการ

นาํเสนอดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลิตภณัฑ์ดา้นความเสถียรและรวดเร็วในการใชง้านท่ีแตกต่างจากเดิม เพราะ

ผูบ้ริโภคคาดหวงักบันวตักรรมรุ่นใหม่ไวว้่านวตักรรมจะมาช่วยหรือส่งผลให้เกิดความเสถียรและความรวดเร็วท่ี

เพ่ิมข้ึนจากผลิตภณัฑ์ของนวตักรรมรุ่นก่อนหรือรุ่นท่ีผ่านมา เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สามารถนํามาซ่ึงการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑข์องทาง  Intel และ AMD ผลสรุปดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ กิรติ 

ยศยิง่ยง (2552) การสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์จาํเป็นตอ้งมีการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเสนอ

คุณค่าให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ โดยการ

ออกแบบตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดส้ามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม ตัง่แต่กระบวนการออกแบบ 

การสร้าง การทดสอบ ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการจดัการห่วงโซวคุ์ณค่า (Value Chain Management) ท่ีเกิดข้ึนกบั

ทุกหน่วยงานท่ีจะทาํให้เกิดผลในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณี สวนเพลง 

(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองตวัแปรดา้นนวตักรรมใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา เพ่ือการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต และคน้พบวา่นวตักรรมการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพ่ือการ

เรียนรู้ ฉะนั้นแลว้ควรมีการพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ เพ่ือตอบสนองผูบ้ริโภค นาํมาสู่การตดัสินใจซ้ือ 

 ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สมมติฐานท่ี 1.2  การท่ีนวตักรรมองค์กรไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่เห็นความสําคญัของนวตักรรมองค์กรเพราะพิจารณาจากประเด็นการ

คน้พบในงาน ทางในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นนวตักรรมองค์กร ดา้นการพฒันานวตักรรมเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ในทุกๆดา้น ท่ีไดค้่าเฉล่ียนอ้ยอาจจะเป็นเพราะว่าผูบ้ริโภคไม่มีส่วนยุ่งเก่ียวกบัทางองคก์ร 

เน่ืองจากความลบัทางการคิดคน้นวตักรรมยงัไม่สามารถเปิดเผยได ้(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) ทาํให้ผูบ้ริโภค

ไม่เช่ือว่าทางองคก์รจะพฒันาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กด้านหรืออีก กรณีคือผูบ้ริโภครับรู้อยู่แลว้ว่าจะมี

นวตักรรมตวัใดออกมาแต่เป็นตวัท่ีกาํลงัมีการพฒันาอยู ่เม่ือนาํมาขายจริงผูบ้ริโภคก็อาจจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์สามารถ

ทดแทนหรือใกลเ้คียงกับนวตักรรมตวันั้นได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของทาง Intel และ AMD  

ผลสรุปดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) องคก์รตอ้งใชค้วามรู้ 

ดา้นการบริหารจดัการมาปรับปรุงโครงสร้างขององคก์รใหม่ โดยการแบ่งแผนกและหน่วยงานใหมี้ ความชดัเจนเพ่ิม

มากข้ึน การให้อิสระการทาํงานแกพนักงาน การดาํเนินงานโดยอาศยัการจดัประชุม กลุ่มยอ่ยๆ บ่อยคร้ังข้ึน การให้

พนักงานมีสวนร่วม ซ่ึงทาํให้ได้ความคิดใหม่ๆ ด้วยความเช่ือวาความคิด สร้างสรรค์ มาจากทุกส่วนขององค์กร 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สามารถสร้างรายได ้และสร้างผลกาํไรให้กบัองคก์รซ่ึงผลการศึกษาน้ีมี
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ความไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศินี เทพรําพึง (2555) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของนวตักรรมทางการตลาดท่ีมีต่อผล

การดาํเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมในประเทศไทย มีนวตักรรมทางการตลาดโดยรวม ดา้นการคิดใหม่ 

ดา้นการจินตนาการใหม่ เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สมมติฐานท่ี 1.3 นวตักรรมดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีพนัธ์ุทิพย ์ทั้งน้ีเน่ืองจากนวตักรรมการตลาด เพราะผูบ้ริโภคเห็นถึงความสาํคญัของนวตักรรมกระบวนการ

ในการคิดคน้และพฒันานวตักรรม การใชเ้ทคโนโลยีใหม่หรือท่ีมีการปรับปรุงในกระบวนการผลิตหรือเปล่ียนแปลง

ขั้นตอนการผลิต และส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคจะเกิดการตดัสินใจซ้ือเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยัมากข้ึนผลิตไดม้ากข้ึน

เร็วข้ึน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของทาง Intel และ AMD ผลสรุปดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎี ของ สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) นวตักรรมดา้นกระบวนการนั้นมุ่งเนน้ภายในองคก์รโดยเกิด

จาก ความตอ้งการมีประสิทธิภาพเป็นตวัขบัเคล่ือนมกัจะใชเ้พ่ือลดตน้ทุนหรือตดักระบวนการท่ีไม่สาํคญัออกไปหรือ

เพ่ิมคุณภาพของสินคา้/บริการ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นชัชา เทียมพิกกัษ ์(2556) ไดศึ้กษา

เร่ืองนวตักรรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะดา้นการออกแบบการเรียนการสอน การคดัเลือกเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมเพ่ือพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอจัฉริยะใหมี้ขอ้กาํหนดพ้ืนฐานและคุณสมบติัพิเศษสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ รวมทั้งมีความสามารถดา้นการจดัการบทเรียนทาํใหไ้ดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีความโดดเด่นและ

แตกต่างจากผลิตภณัฑท่ี์ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผลิตภณัฑเ์ดียวกนั ดว้ยการพฒันาใหม่ดา้นกระบวนการ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง นวตักรรมการตลาด ท่ีส่งผลต่อส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของค่าย 

Intel และ AMD สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยันวตักรรมการตลาด ในดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ นวตักรรม

การตลาดโดยรวม องค์กรท่ีจะประสบความสําเร็จตอ้งมีนวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ 

เพราะวา่นวตักรรมท่ีกล่าวส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นองคก์รตอ้งส่งเสริมนวตักรรมการตลาดเพ่ือช่วยส่งเสริมให้

องคก์รเดินต่อไปขา้งหนา้รวมไปถึงการกา้วนาํคู่แข่ง โดยการคิดคน้นวตักรรมการตลาดในรูปใหม่ๆออกมา 

2. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยนวตักรรมกระบวนการ นักการตลาดของบริษัทหรือองค์กร ควรคิดค้น

นวตักรรมใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลารวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีในการผลิตท่ีมีการลดขนาดลงสถาปัตยกรรม

ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ ส่งเสริมความคิดในองคก์รมีการให้พนกังานศึกษานวตักรรมดา้นต่างๆ 

รวมไปถึงมีการต่อยอดถึงกระบวนการคิดคน้นวตักรรม โดยส่งเสริมใหพ้นกังานไดไ้ปดูงานตาม สถานท่ีท่ีมีส่วนร่วม

เก่ียวกบัการสร้างสรรคน์วตักรรม ต่อยอดถึงกระบวนการคิดคน้นวตักรรมต่อไป 

3. นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ ์องคก์รควรท่ีจะตัง่เป้าหมายออกผลิตภณัฑใ์หแ้น่ชดั เนน้การเป็นผลิตภณัฑใ์หม่

ท่ีไม่ใช่การนาํผลิตภณัฑ์เก่าท่ีมีแพลตฟอร์มเดิมมาต่อยอดทยอยเพ่ิมความสามารถมาจาํหน่ายเร่ือยๆ  แต่ควรทาํให้

ผูบ้ริโภคเห็นถึงความแตกต่างกบัผลิตภณัฑเ์ก่าและผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งชดัเจน โดยการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วาม

เสถียรเพ่ือท่ีจะไม่ใหมี้เกิดปัญหาข้ึน 
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ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. แนะนําให้ทําการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน ควรมี

การศึกษากลุ่มประชากรให้กวา้งมากกวา่น้ีไม่ใช่แค่ท่ีพนัทิพยพ์ลาซ่าอาจจะเป็นท่ี เซียร์รังสิต พาราเดียมไอทีประตูนํ้ า 

เพ่ือใหมี้ความหลากหลายมากข้ึนกลุ่มตวัอยา่งกวา้งข้ึนไม่ใช่ถึงแค่อาย ุ33 แต่จะมากกวา่ 33ปีเป็นตน้ไป 

2. แนะนาํใหศึ้กษากบัตวัแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีทาํการศึกษาอยูน้ี่ นอกจากปัจจยัท่ีไดจ้าก

การศึกษาแลว้วิจยัน้ี ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นนวตักรรมการตลาด ในดา้นอ่ืนๆเช่น นวตักรรมทางการตลาดเชิงกล

ยทุธ์  เป็นตน้เพ่ือนาํปัจจยัต่างๆ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ เพ่ือสร้าง นวตักรรมการตลาดต่อไป 

3. แนะนาํให้ใชส้ถิติตวัอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืน ๆ แนะนาํให้ทาํแบบสอบถามผ่านทางโซเชียลมีเดีย 

Facebook Line เป็นตน้เน่ืองจากปัจจุบนันิยมอยา่งแพร่หลายในหมู่มากซ่ึงอาจจะทาํให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคลอบคลุม ซ่ึง

การเก็บขอ้มูลไดถู้กกลุ่มป้าหมายนบัวา่เป็น ผลดีกบัการนาํผลวจิยัไปใชก้บัการดาํเนินแนวทางธุรกิจไดอ้ยา่งมาก 
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