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บทคัดย่อ 

งานวิจยัช้ินน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) 

ของผูบ้ริโภคท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่วงใน และศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ของผูบ้ริโภคท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) 

งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Reserch) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online questionnaire) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) อายุ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 200 คน และ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าทางสถิติประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่  

1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 20-25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท นิยมดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับการส่ือสารการตลาดของบริษัท วงใน  มีเดีย จํากัด ผ่านช่องทาง 

www.facebook.com/wongnai มากท่ีสุด รองลงมาคือช่องทาง www.wongnai.com และไม่เคยเปิดรับผ่านช่องทาง 

www.twitter.com/wongnai มากท่ีสุด ในดา้นการเปิดรับเน้ือหาข่าวสารหากพิจารณาตามเน้ือหาข่าวสารแต่ละประเภท 

สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  

ดา้นเน้ือหาข่าวสารประเภทร้านอาหาร พบวา่ เปิดรับเน้ือหาข่าวสารร้านอาหารใหม่ และน่าสนใจ

มากท่ีสุด  

ด้านเน้ือหาข่าวสารประเภทข่าวและบทความประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเปิดรับเน้ือหา

ข่าวสารประเภทข่าวสารอพัเดทโดยวงใน (Wongnai) มากท่ีสุด 

ดา้นเน้ือหาข่าวสารประเภทประเภทผูส้นบัสนุน (Sponsorship) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับเน้ือหาข่าวสาร

ร้านอาหารท่ีสนบัสนุนโดยธนาคารไทยพาณิชยม์ากท่ีสุด 

ดา้นเน้ือหาข่าวสารประเภทการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับเน้ือหาข่าวสารส่วนลดเดลิเวอร่ี 

(Delivery) มากท่ีสุด  

ดา้นเน้ือหาข่าวสารประเภทกิจกรรมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับเน้ือหาข่าวสาร Quiz เล่นเกม, ทาย

คาํถามมากท่ีสุด  

3) ดา้นพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่วงใน 

(Wongnai) มาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี โดยใชส้มาร์ทโฟน (SmartPhone) เป็นอุปกรณ์ในการใช ้เม่ือคิดเป็นชัว่โมงเฉล่ียท่ี



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 539 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ใชต้่อวนัพบวา่ ใชง้านแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั ใชง้านในช่วงเวลา 12.00 - 17.59 น. และ

จะนึกถึงแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ในสถานการณ์ท่ีต้องการหาร้านอาหารใหม่ๆ ในด้านคุณสมบัติของ

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชง้านดา้นการคน้หาร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่วงใน 

(Wongnai) และการเลือกดูร้านอาหารโดยผูใ้ช้งานจริงมากท่ีสุด และไม่เคยใช้งานด้านการเลือกดูร้านอาหารท่ี

สนบัสนุนโดย JOHNNIE WALKER มากท่ีสุด ในดา้นความพึงพอใจ พบวา่ มีความพึงพอใจเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่วง

ใน (Wongnai) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านมีประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร มาเป็นอนัดบัหน่ึง 

คาํสําคญั:  การเปิดรับ, พฤติกรรมการใช,้ แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) 

 

ABSTRACT 

This research aimed at two objectives. First, to study the marketing exposure of Wongnai application and 

second, to study the consumer behavior on using Wongnai application.  

This research is quantitative research. Data were collected by using an online questionnaire. Sampling group 

consisted of 2 0 0  users of Wongnai application (Over 2 0  years old) and analyzed data by using statistical data 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results of this research were as follows:  

1) Most of the samples were female between 20-25 years old with bachelor degree who works as a private 

company employee with average monthly income of 20,001-25,000 Baht. They prefer to download social networking 

applications. 

2 )  Most of the samples were exposed to marketing communications of Wongnai Media Co., Ltd. through 

Facebook (www.facebook.com/wongnai) followed by the website (www.wongnai.com) while they never exposed to 

Twitter (www.twitter.com/wongnai).In terms of exposure on the content and information based on each category, it 

can be classified as follows;  

In terms of the content and information about the restaurant category found that most of the samples 

exposed were about new and interesting restaurant.  

In terms of the content and information about news and information categories found that most of 

the sample exposed were about updated news by Wongnai application.  

In terms of the content and information about the sponsorship category found that most of the 

samples exposed were about the restaurants that are supported by Siam Commercial Bank.  

In terms of the content and information about promotion categories found that most of the sample 

were about delivery and discounts.  

In terms of the content and information about marketing activity categories found that most of the 

sample exposed were about quiz and game. 
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3 .  Consumer behavior in using Wongnai application, most of the samples have used Wongnai application 

for 2 - 3  years via smartphone. When calculated the average daily hours that the samples have used to run Wongnai 

applications found that they have used less than 30 minutes per day at 12:00 PM - 5:59 PM and they will think of 

this application in the situation where looking for new restaurants. In terms of the properties of Wongnai application 

found that most of the samples had behavior in the search for the restaurant through Wongnai application and chose 

to view of the restaurant by real users and most of the samples never used Wongnai application to view the restaurant 

that are supported by JOHNNIE WALKER. In terms of satisfaction, overall satisfaction with Wongnai applications 

was at a high level of the samples was satisfied that Wongnai application is useful to make the decision to choose the 

restaurant service. It is the number one. 

Keywords: Exposure, Behavior on using, Wongnai Application 

 

1. บทนํา 

ในยุคปัจจุบนัคนไทยมีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ผูค้นนิยมยา้ยท่ีพกัอาศยัไปใกลส้ถานท่ีทาํงาน หรือแหล่งใจกลาง

เมืองมากข้ึน ท่ีพกัอาศยัไม่มีความสะดวกสบายต่อการปรุงอาหารรับประทานเอง การรับประทานอาหารนอกบา้นจึง

เป็นทางออกสาํหรับคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง ดว้ยร้านอาหารท่ีมีจาํนวนมากเป็นทางเลือกหลากหลายใหก้บัผูบ้ริโภค 

ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม การแนะนาํอาหารข้ึนในช่องทางออนไลน์ ทาํใหค้นไทยนิยมคน้หาร้านอาหารท่ีคนแนะนาํต่อ ๆ 

กนัจากช่องทางออนไลน์มากข้ึนเพราะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่การท่ีร้านอาหารมาเป็นผูแ้นะนาํเอง ดงันั้นร้านอาหาร

ก็ตอ้งหาช่องทางท่ีจะทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกั มีช่ือเสียงในช่องทางออนไลน์ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีมากข้ึนเช่นกนั       

ประเทศไทยมีผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน 47 ลา้นคน (wearesocial.com, 2559) สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอต็ดา้) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กล่าววา่ คนไทยใช้

อินเทอร์เน็ตไปกบัการเล่น Social Network  96.1% เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ Youtube 88.1% และลาํดบัสาม คือ 

การคน้หาขอ้มูล 79.7%  และเม่ือแบ่งตามความถ่ีในการใชง้าน อนัดบัแรกท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด คือ Facebook 84.2%  

LINE 82.0% Instagram 42.4% และTwitter 36.4% ตามลาํดบั ช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 16.00 – 

20.00 น. 52.0 % รองลงมาคือ  12.01 – 16.00 น. 44.5 %  และน้อยท่ีสุดคือ 00.01 – 04.00 น. 5.8%  โดยใชส้มาร์ท

โฟนมากท่ีสุด 85.5% รองลงมาคือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 62.0% คอมพิวเตอร์พกพา 48.7% และแท็บเล็ต

คอมพิวเตอร์ 30.0% ตามลาํดบั (brandinside, 2559)  จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา การใชง้านโทรศพัทมื์อถือและการใช้

งานอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ส่งผลให้ตลาดแอพพลิเคชัน่บนมือถือของประเทศไทยเติบโตข้ึนเป็นอนัดบัท่ี 20 ของโลก 

การแข่งขนัในตลาดแอพพลิเคชัน่ มุ่งเนน้การตอบโจทยก์ารใชง้านในชีวิตประจาํวนัของผูใ้ชง้าน โดยการใชง้านของ

คนไทยดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้นั้น คนไทยมกัใชใ้นเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิงและการหาขอ้มูลเป็นส่วน

ใหญ่ ในดา้นการหาขอ้มูลนั้นข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการว่าผูใ้ชง้านแต่ละบุคคลท่ีความตอ้งการคน้หาขอ้มูลในดา้น

อะไรตามความสนใจของผูใ้ชน้ั้น ๆ อีกทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเป็นประจาํ

ก่อนท่ีจะไปซ้ือหรือใชบ้ริการ ณ สถานท่ีจริง จากขอ้มูลของบริษทั ไพรซ์ซ่า จาํกดั พบวา่ กลุ่มสินคา้ท่ีมียอดการคน้หา

สูงสุดสามอนัดับได้แก่ ผลิตภณัฑ์ของใชส่้วนตวั 45.9% อาหาร 25.7% และเคร่ืองด่ืมท่ี ไม่มีแอลกอฮอล์ 12.4% 

(techsauce.co, 2559) ในด้านของแอพพลิเคชั่นท่ีค้นหาเก่ียวกับอาหารนั้ น จากข้อมูลของ App Store ของบริษทั
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แอปเปิล ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2560 แอพพลิเคชั่นในหมวดหมู่อาหารและเคร่ืองด่ืม พบว่า แอพพลิเคชั่นวงใน 

(Wongnai) มียอดการดาวน์โหลดสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงท่ีมีผูใ้ชง้านมากกวา่ 2 ลา้น 5 แสนคน  สอดคลอ้งกบัเวบ็ไซต์

ของวงใน (Wongnai) ท่ีได้รับการจัดอันดับเว็บไซต์จาก Truehits ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2560 มีจํานวนผูเ้ยี่ยมชม

เวบ็ไซต์ (UIP) ของ www.wongnai.com และผูติ้ดตามเฟซบุ๊ก (Facebook) ของวงใน (Wongnai) มีจาํนวนสูงสุดเป็น

อนัดบัหน่ึงจากหมวด  ชอปป้ิง สอดคลอ้งกบัแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ท่ีมียอดการดาวน์โหลดสูงสุดเป็นอนัดบั

หน่ึงจากขอ้มูลท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ผลิตโดย บริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั ซ่ึงเกิดข้ึนจากคุณ

ยอด ชินสุภคักุล CEO ของ บริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั กบักลุ่มเพ่ือนอีกสามท่าน เร่ิมตน้ทาํเวบ็ไซต์วงใน (Wongnai) 

ข้ึนมาแรกในปี พ.ศ.2553 Wongnai เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มทาํงาน

และวยัรุ่น (blognone.com, 2556) คุณยอด ชินสุภคักุล ไดก้ล่าวถึงฟังก์ชัน่ในการใชง้านหลกัๆ ของวงใน (Wongnai) 

ดงัน้ี  1) ส่วนขอ้มูลการรีวิวและแสดงความคิดเห็นต่อร้านอาหารจากผูใ้ชง้านจริงและจากทีมงานวงใน (Wongnai)       

2) การคน้หาบริการท่ีตอ้งการ เช่น ร้านอาหารท่ีอยูใ่กลต้วั 3) เครือข่ายสังคม (Social Network) สามารถติดตามความ

เคล่ือนไหวของเพ่ือน และอพัเดทความเคล่ือนไหวของตนเอง และ 4) พาณิชย ์(Commerce) ไดแ้ก่การขายคอร์สอา

หารและคูปองส่วนลดร้านอาหารหรือสปา (positioningmag.com, 2559) จากการดาํเนินงานของวงใน (Wongnai) 

จนถึงปี พ.ศ.2555 เป็นตน้มา มีผูใ้ชง้านทั้งจากเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ประมาณ  5.5 ลา้นคนต่อเดือน มีฐานขอ้มูล

ร้านอาหารมากกว่า 200,000 ร้านทั่วกรุงเทพมหานคร และอีกหลาย ๆ จังหวดัทั่วประเทศ และยงัได้ร่วมมือกับ

แอพพลิเคชั่น LINE สําหรับสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) จะได้รับการบริการจาก LINEMAN 

Delivery ไปส่งอาหารให้อีกดว้ย นอกจากน้ี วงใน (Wognani) ไดเ้ปิดตวัวงในบิวต้ี (Wongnai beauty) โดยมีรูปแบบ

คลา้ยวงใน(Wongnai) แต่เป็นการแนะนาํเร่ืองความสวยความงาม ร้านทาํผม ร้านสปาต่าง ๆ (komchadluek.com, 

2559) ในส่วนของการส่ือสารการตลาดของวงใน (Wongnai) มีการใช้ช่องทางในการส่ือสาร 5 ช่องทางด้วยกัน 

(wongnai.com, 2560) ไดแ้ก่  1) ช่องทาง www.wongnai.com  2) ช่องทาง www.facebook.com/wongnai 3) ช่องทาง 

www.twitter.com/wongnai  4) ช่องทาง Instagram : Wongnai  5) ช่องทาง Line Official Account : Wongnai  นอกจากน้ี

เน้ือหาท่ีปรากฏในแต่ละช่องทางมีเน้ือหาหลกัๆ 5 ประเภท ดงัน้ี  1) เน้ือหาเก่ียวกบัร้านอาหาร  2) เน้ือหาเก่ียวกบัข่าว

และบทความประชาสัมพนัธ์  3) เน้ือหาเก่ียวกบัโฆษณา  4) เน้ือหาเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย  5) เน้ือหาเก่ียวกบั

กิจกรรมการตลาด จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้น แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) เป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบัหน่ึง

สาํหรับคน้หาร้านอาหาร รวมถึงบริการส่งอาหารถึงท่ีเขา้ไปในแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นการร่วมมือกบั LINE และการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายช่องทาง ท่ีเป็นจุดต่างจากคู่แข่งจนไดเ้ป็นแอพพลิเคชัน่อนัดบัหน่ึงในหมวดหมู่อาหาร

และเคร่ืองด่ืมตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของการเปิดรับการส่ือสารการตลาด และ

พฤติกรรมการใชง้านของผูท่ี้ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai)  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ของผู ้บริโภคท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ของผู ้บริโภคท่ีใช้แอพพลิเคชั่นวงใน 

(Wongnai) 
 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 542 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

3. การดาํเนินการวจิยั 

ประชากรทีศึ่กษา  

ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai)  

กลุ่มตวัอย่าง  

งานวจิยัน้ีไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 200 คน  

วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) คือการกระจายแบบสอบถามไปยงัส่ือสังคม

ออนไลน์ต่างๆ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter)  และตามเวบ็บอร์ดพนัทิป (Pantip)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือในการวิจัยคือ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงมีคาํถามทั้ งปลายปิดและ

ปลายเปิด จาํนวน 72 ขอ้ ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 15 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 6 เมษายน 2560 ถึง วนัท่ี 21 เมษายน 2560 เป็นช่วงเวลา

เทศกาลท่ีมีผูรั้บสารมีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่  

สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 

งานวิจยัช้ินน้ีวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยระบุค่าของขอ้มูลเป็นจาํนวน 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบเคร่ืองทีใ่ช้ในการวจิยั 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา

เน้ือหาแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะทาํการเก็บขอ้มูลจริง จาํนวน     

30 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน 

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) นาํมาทดสอบหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ Cronbach's Alpha โดยไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่

ดงัน้ี 1) คาํถามเก่ียวกบัการเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) จากบริษทั วงใน มีเดีย 

จํากัด ได้ค่าระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ 0.918 2) คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งาน และความพึงพอใจต่อ

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.925 
 

4. ผลการวจิยั 

1. ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด อายุ 20-25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท นิยมดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เครือข่ายสงัคม

ออนไลน์มากท่ีสุด 

2.  ในด้านการเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ของผู ้บริโภคท่ีใช้

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai)           ผา่น

ช่องทาง www.facebook.com/wongnai มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่องทาง www.wongnai.com    และเปิดรับ              นอ้ย

ท่ี สุดคือ ช่องทาง www.twitter.com/wongnai  ช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่ เคยเ ปิดรับมากท่ีสุด  คือ ช่องทาง 

www.twitter.com/wongnai 
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3. ในดา้นการเปิดรับเน้ือหาข่าวสารจาก www.wongnai.com และ www.facebook.com/wongnai จาํแนกได้

ดงัน้ี 

3.1  เน้ือหาข่าวสารประเภทร้านอาหารท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือ เน้ือหาข่าวสารประเภท

ร้านอาหารใหม่ และน่าสนใจ น้อยท่ีสุดคือ เน้ือหาข่าวสารประเภทร้านอาหารโดยเลือกตามเมนู และไม่เคยเปิดรับ

เน้ือหาข่าวสารประเภทร้านอาหารโดยเลือกตามสถานี MRT มากท่ีสุด 

3.2 เน้ือหาข่าวสารประเภทข่าวและบทความประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือ 

เน้ือหาข่าวสารประเภทข่าวสารอพัเดทโดยวงใน (Wongnai) และไม่เคยเปิดรับเน้ือหาข่าวสารประเภทบทความ

เก่ียวกบัอาหารโดยวงใน (Wongnai) มากท่ีสุด 

3.3 เน้ือหาข่าวสารประเภทประเภทผูส้นับสนุน (Sponsorship) ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือ 

เน้ือหาข่าวสารร้านอาหารท่ีสนบัสนุนโดยธนาคารไทยพาณิชย ์รองลงมาคือ เน้ือหาข่าวสารร้านอาหารท่ีสนับสนุน

โดยเป๊ปซ่ี และไม่เคยเปิดรับเน้ือหาข่าวสารร้านอาหารท่ีสนบัสนุนโดย JOHNNIE WALKER มากท่ีสุด 

3.4 เน้ือหาข่าวสารประเภทการส่งเสริมการขาย ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับมากท่ีสุด คือ เน้ือหาข่าวสาร

ส่วนลดเดลิเวอร่ี (Delivery) และไม่เคยใชง้านเน้ือหาข่าวสารส่วนลดเดลิเวอร่ี (Delivery) มากท่ีสุด 

3.5 เน้ือหาข่าวสารประเภทกิจกรรมการตลาด ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือ เน้ือหาข่าวสาร 

Quiz เล่นเกม, ทายคาํถาม และไม่เคยใชง้านเน้ือหาข่าวสารการจดัสมัมนา กิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด 

4. ในดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้าน

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) มาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี โดยใชส้มาร์ทโฟน (SmartPhone) เป็นอุปกรณ์ในการใช ้เม่ือ

คิดเป็นชัว่โมงเฉล่ียท่ีใชต้่อวนัพบวา่ ใชง้านแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั ใชง้านในช่วงเวลา 

12.00 – 17.59 น. และจะนึกถึงแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ในสถานการณ์ท่ีตอ้งการหาร้านอาหารใหม่ๆ เม่ือ

จาํแนกตามคุณสมบติัแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งใชง้านดา้นการคน้หาร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่

วงใน (Wongnai) และการเลือกดูร้านอาหารโดยผูใ้ชง้านจริงมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการใชง้านดา้นการเขียนแนะนาํ

ร้านอาหารนอ้ยท่ีสุด และไม่เคยใชง้านดา้นการเลือกดูร้านอาหารท่ีสนบัสนุนโดย JOHNNIE WALKER มากท่ีสุด 

5. ในดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี

ความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจดา้นมีประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

มาเป็นอนัดบัหน่ึง   

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการศึกษา สามารถนาํมาอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี  

ผูท่ี้เปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) เป็นเพศหญิงท่ีมีอาย ุ20-25 ปีมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มีอาย ุ26-30 ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-

25,000 บาท โดยคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มคนเมือง และนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นมากกว่าทาํอาหารเอง เป็นไป

ตามท่ีคุณยอด ชินสุภคักลุไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายของ บริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั เป็นกลุ่มคนทาํงาน และวยัรุ่น รวมถึง

ตอ้งการสร้างความสะดวกสบายให้กบัคนเมืองในดา้นร้านอาหาร (blognone.com, 2556 และ positioningmag.com, 

2560)  
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ดา้นการเปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ของผูบ้ริโภคท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่

วงใน (Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับการส่ือสารการตลาดของแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ผ่านช่องทาง 

www.facebook.com ม าก ท่ี สุด  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  www.wongnai.com, Line Official Account : Wongnai, Instagram : 

Wongnai และ www.twitter.com/wongnai ตามลําดับ และไม่เคยเปิดรับมากท่ีสุดคือ www.twitter.com ตรงกับท่ี 

สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (brandinside, 2559) ระบุไวว้า่ คนไทยมีการใชง้านเฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด รองลงมา

คือ ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram) และทวติเตอร์ (Twitter) ตามลาํดบั 

เน้ือหาข่าวสารทั้ งหมดท่ี บริษัท วงใน มีเดีย จํากัด ได้ส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารทั้ ง 5 ช่องทาง 

สอดคลอ้งกับท่ี ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาด คือ การท่ีบริษทั ส่งข่าวสารออกไปใน

รูปแบบต่างๆ เช่น ภาพ เสียง แสง ฯลฯ ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้บ้ริโภคตอบสนองไปใน

ทิศทางท่ีบริษทัตอ้งการ และเป็นไปตามท่ี ณฐัา ฉางชูโต (2553) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทาง

ออนไลน์วา่ ควรมีเน้ือหาดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการ

ขาย การจดักิจกรรมพิเศษ รวมถึงการส่ือสารดว้ยวธีิใหม่ๆ การเล่นเกมกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงบริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั ไดมี้

การประยกุตเ์น้ือหาต่างๆ เหล่าน้ีและส่ือสารออกไปสู่ผูบ้ริโภค 

การเปิดรับเน้ือหาข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบั Klapper (1960) ท่ีระบุกระบวนการรับข่าวสารไว้

วา่ กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลหรือส่ือท่ีตนเองใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ โดยแต่ละคนจะเปิดรับใน

ช่องทางท่ีแตกต่างกนัไป โดยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ป็นประจาํ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) จึงเกิดการเปิดรับ

ผา่นช่องทางน้ีมากท่ีสุด รวมถึงเลือกใหค้วามสนใจกบัข่าวสารในดา้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด โดย

เปิดรับเน้ือหาร้านอาหารใหม่ และน่าสนใจ ท่ีสนบัสนุนความตอ้งการของตนเอง 

นอกจากน้ีการเปิดรับเน้ือหาข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง ยงัสอดคลอ้งกับ Todd Hunt and Brent d. Ruben 

(1993) ท่ีไดร้ะบุถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกดว้ย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเปิดรับสารท่ีตรง

กบัความตอ้งการ เป้าหมายท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ การนาํไปใชป้ระโยชน์ต่างๆจากเน้ือหาข่าวสารท่ีตนเอง

ไดรั้บจากบริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั 

ด้านพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นวงใน (Wongnai) ของผู ้บริโภคท่ีใช้งานแอพพลิเคชั่นวงใน 

(Wongnai) กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชง้านดา้นการคน้หาร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) และการ

เ ลื อ ก ดู ร้ า น อ า ห า ร โ ด ย ผู ้ใ ช้ง า น จ ริ ง ม า ก ท่ี สุ ด โ ด ย เ ป็ น ฟั ง ก์ ชั่น ก า ร ใ ช้ง า น ห ลัก ข อ ง ว ง ใ น ( Wongnai) 

(positioningmag.com, 2559) สอดคลอ้งกบัท่ี สโรจ เลาหศิริ (2559) ไดก้ล่าวถึงการเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์เพ่ือตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการสร้างการรับรู้ให้กับผูบ้ริโภค เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภค 

จากนั้ นผูบ้ริโภคจึงเกิดการพิจารณาสินค้าและบริการก่อนท่ีจะตัดสินใจไปใช้บริการจริง และตรงกับแนวคิด 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในส่วนของกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือวา่ ตอ้งเกิดการรับรู้ปัญหา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเกิดปัญหาท่ีวา่ตอ้งการคน้หาร้านอาหารใหม่ๆ ต่อมาจึงเกิดการ

คน้หาขอ้มูล ท่ีเขา้มาคน้หาขอ้มูลร้านอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) เม่ือไดค้น้หาขอ้มูลแลว้จะเกิดการ

ประเมินผลทางเลือก ในกรณีน้ีกลุ่มตวัอย่างอาจเปรียบเทียบร้านอาหารท่ีคน้หาจากแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) 

โดยเปรียบเทียบจากการเลือกดูร้านอาหารท่ีมีผูใ้ชง้านจริงท่านอ่ืนๆ ไดเ้ขียนถึงร้านอาหารนั้นๆ หลงัจากนั้นจึงเกิดการ
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ตดัสินใจซ้ือ เม่ือไดต้ดัสินใจไปใชบ้ริการร้านอาหาร จะเกิดขั้นตอนสุดทา้ยคือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงในส่วน

แอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) คือ การใชง้านดา้นเขียนแนะนาํร้านอาหาร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีพฤติกรรมการใชน้อ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มอยา่งเลือกท่ีจะคน้หาอาหารมากกวา่ ไม่ไดมี้ความสนใจเขา้มาเขียนแนะนาํร้านอาหารหลงัจาก

ใชบ้ริการไปแลว้ เน่ืองจากไปส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองแลว้ คือ ตอ้งการหาร้านอาหารใหม่ๆ  

ดา้นความพึงพอใจท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีต่อแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก

หากแบ่งตามรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นมีประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารมากท่ีสุด เป็นไป

ตาม ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2534) และ สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจวา่ การเปิดรับข่าวสารของ

ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้าํหนดการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตอ้งตอบความตอ้งการ ความพึงพอใจ และมีประโยชน์

ของตนเองไดเ้ท่านั้น 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

โดยสรุปแลว้ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับผ่านช่องทาง www.facebook.com.com/wongnai มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทย และมีพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) ในดา้นการ

คน้หาร้านอาหารผา่นแอพพลิเคชัน่วงใน (Wongnai) และการเลือกดูร้านอาหารโดยผูใ้ชง้านจริงมากท่ีสุด เป็นไปตาม 

วตัถุประสงคข์อง บริษทั วงใน มีเดีย จาํกดั ท่ีตอ้งการตอบสนองการใชง้านในดา้นการคน้หาร้านอาหารของผูบ้ริโภค  

สําหรับการนําผลวจิยัไปประยุกต์ใช้ 

1. ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facbook) สามารถเพ่ิมเน้ือหาข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนกว่าเดิม หรือมีการทาํ

กิจกรรมคาํถามสั้นๆ ข้ึนมาเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับวา่ หลงัจากเปิดรับเน้ือหาข่าวสารแลว้มีการไปใชบ้ริการ

จริงในช่วงเวลาใด ไปกบัใคร และแจกรางวลัเพ่ือเป็นการตอบแทนในการร่วมตอบคาํถาม 

2. สําหรับทวิตเตอร์ (Twitter) ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาให้เหมาะสมกบัช่องทางทวิตเตอร์ (Twitter) หรือ

การจดักิจกรรมพิเศษ การแจกรหสัการส่งเสริมการขายสาํหรับสาํหรับผูใ้ชง้านทวติเตอร์ (Twitter) โดยเฉพาะ 

3. ในดา้นเน้ือหาข่าวสารต่างๆ ทั้งในดา้นร้านอาหารใหม่ๆ การเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการจริงไดแ้สดงความคิดเห็น

ได ้รวมถึงกิจกรรมเล่นเกม Quiz ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั สามารถใชง้านไดต่้อไป ทั้งน้ีอาจทาํใหเ้กมมีความสนุกมาก

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากจะช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้ริโภคไดใ้นระยะยาว 

4. ในด้านพฤติกรรมการใช้งาน กลุ่มตวัอย่างไม่เคยใช้งานการเขียนแนะนําร้านอาหารมากท่ีสุด อาจมี

กิจกรรมท่ีให้รางวลั หรือมีส่ิงตอบแทนหากเขียนแนะนาํร้านอาหารเพ่ือดึงดูดให้ผูบ้ริโภคมาใชง้านในส่วนน้ีมาก

ยิง่ข้ึน 

สําหรับการศึกษาในอนาคต 

1. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจศึกษาภาพรวมแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัร้านอาหาร หรือศึกษาแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ 

อยา่งเฉพาะเจาะจง เพ่ือศึกษาการเปิดรับ และพฤติกรรมการใชท่ี้อาจจะแตกต่างกนัออกไป   

2. การวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล และมีคาํถามในส่วนของไม่เคยใชง้าน ดงันั้น

ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรถามถึงเหตุผลท่ีไม่เคยใช้งาน เพ่ือนําไปพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารการตลาด และ

แอพพลิเคชัน่ใหดี้มากยิง่ข้ึน 
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