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บทคัดย่อ 

การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษากิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอ

เอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์  (1) เพ่ือศึกษากิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อ

คุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) เพ่ือศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมหลกับนห่วงโซ่

คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกัดของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ

กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณคา่ตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดั ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(4) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าบริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมสนับสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าบริษัท เอไอเอ จํากัดของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร  (6) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีผลคุณค่าตราสินค้าบริษัท เอไอเอ จํากัดของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงท่ีมีช่วงอาย ุ30 – 34 

ปี มีสถานภาพโสด วฒิุการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 4 คน จาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติร่วมกบับริษทั 1 – 5 กรมธรรมอี์กทั้งยงัถือครอง

ร่วมกบับริษทัไวน้าน 1 -5 ปีซ่ึงหากคิดเป็นมูลค่าเบ้ียประกนัต่อปีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ซ่ึงส่งผลทาํให้

มูลค่าความคุม้ครองชีวิตในกรณีเสียชีวิตอยู่ท่ีเพียง 300,001 – 600,000 บาท ทั้งน้ียงัทราบอีกว่าสาเหตุส่วนใหญ่ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามจะทาํประกนัชีวติมาจากมีความตอ้งการออมเงินและใชโ้ยชน์ในทางภาษีท่ีสามารถนาํมาลดหยอ่น

ได ้โดยมีรูปแบบกรมธรรมเ์ป็นแบบประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล พร้อมทั้งมีสญัญาเพ่ิมเติมแนบทา้ยดา้นอุบติัเหตุท่ีทาํ

การซ้ือกรมธรรมผ์า่นตวัแทนประกนัชีวติผา่นแอพพลิเคชัน่ช่ือวา่  Ipos+  เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํ

จากบุคคลในครอบครัว 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมไปถึงปัจจยัย่อยของกิจกรรมบนห่วงโซ่

คุณค่าอันได้แก่ กิจกรรมหลักบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จํากัดของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตรา

สินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั: กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า, คุณค่าตราสินคา้, ประกนัชีวติ 
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ABSTRACT 

This study case objective to study value chain activities that affect the brand value of AIA Co., Ltd. of 

customer in Bangkok. The purpose is (1) To study value chain activities that affect the brand value of AIA Co., Ltd. 

in Bangkok. (2)To study about the core value chain activities that affect the brand value of AIA Co., Ltd. in Bangkok. 

(3) To study about value chain support activities that affect AIA Co., Ltd.'s brand value in Bangkok.     (4) To study 

opinions on the core value chain activities of AIA Co., Ltd. in Bangkok. (5) To study opinions on value chain support 

activities of AIA Co., Ltd. in Bangkok. (6) To study the opinions of AIA Co., Ltd. in Bangkok. 

The results showed that the respondents were mostly the respondents were female, with an age range of 30-

34 years. Single status, bachelor degree, private company employees, average monthly income 10,001 - 20,000 baht, 

there are 2 - 4 family members, life insurance with 1 - 5 insurance policies. They also hold the company for   1 - 5 

years. If the value of insurance premiums per year is less than or equal to 10 ,000  baht. So the value of life in death 

case is 300,001 – 600,000 baht. All of the result it come from two reasons is stability of life and relieve in uncertainty. 

Accordingly Personal Accident Insurance with rider of accidental indemnity get it by agent with Ipos+ application 

because they receive the data and introduction from their families. 

The results of hypothesis testing showed that value chain activities that affect brand equity AIA Co.,Ltd. of 

customer in Bangkok by statistically at significant level 0 . 0 5  .  Including sub-factor of value chain activities is 

“Primary activities of value chain that affect brand equity AIA Co.,Ltd. of customer in Bangkok by statistically at 

significant level 0 . 0 5 ” and “Support activities of value chain that affect brand equity AIA Co.,Ltd. of customer in 

Bangkok by statistically at significant level 0.05”. 

Keywords:  Value Chain Activities, Brand Equity, Life Insurance  

 

1. บทนํา 

 การประกนัชีวิตเป็นการประกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ืออนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บท่ี

อาจเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าความเส่ียงเหล่าน้ีได้หากเกิดการสูญเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ หรือ

แมก้ระทัง่ความคุม้ครองในอนาคตท่ีจะช่วยท่ีคุม้ครองหากสูญเสียรายไดใ้นยามชรา ประโยชน์เหล่าน้ีน่ีเองจึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีทาํให้การประกนัชีวิตไดรั้บการส่งเสริมจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

หรือ AEC รวมไปถึงการนาํค่าเบ้ียประกนัชีวติมาหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดส่้วนบุคคล อีกทั้งในภาคธุรกิจนั้นยงัไดมี้การ

ออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงทางสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั

ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลสาํหรับเบ้ียประกนัภยัรับรวมในปี 2558 ประมาณ 537,509.62 ลา้นบาท และไดมี้การคาดการณ์

ว่าในปี 2559 จะมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 9 เป็นเบ้ียประกันภยัรับรวมประมาณ 585,700 ลา้นบาท 

(สมาคมประกนัชีวติไทย, 2559, หนา้ 8) 

 ปัจจุบนัสาํหรับบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดของเบ้ียประกนัภยัรับรวมเป็นอนัดบัแรกของ ในปี 

2558 นั่นคือ บริษทั เอไอเอ จาํกดั ดว้ยมูลค่า 119,552.33 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนการตลาดร้อยละ 22.24 (สมาคม

ประกนัชีวิตไทย, 2559, หนา้ 12) อีกทั้งบริษทัยงัไดด้าํเนินธุรกิจเคียงขา้งสังคมไทยมานานมากกว่า 78 ปีเป็นบริษทั
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ต่างชาติท่ีมีความมัน่คงทางการเงินและมีความน่าเช่ือถือแลว้ รวมไปถึงคาํมัน่สัญญาของบริษทั “เขา้ใจชีวิต...เขา้ใจ

คุณ” โดย  เอไอเอ ประเทศไทย เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษทัเอไอเอ  ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษทัประกนัชีวติใหญ่ท่ีสุดซ่ึงจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ัว่ทวปีเอเชีย และมีมูลค่าสินทรัพยใ์นตลาดใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบัสองของโลก โดยบริษทั 

เอไอเอ จาํกดั ยงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วเป็นบริษทัประกนัชีวิตอนัดบัหน่ึงของคนไทย บริษทัไดจ้ดัทาํกิจกรรมภายใน

ของบริษทัตามห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือสร้างคุณค่าของบริษทัและกระตุน้การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมชี์วติของบริษทั 

 โดยท่ีบริษทัไดด้าํเนินกิจกรรมตามองคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า (Porter, 1985) ซ่ึงแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ส่วน

คือ กิจกรรมหลกั และ กิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลกัสําหรับธุรกิจประกนัชีวิตนั้น จาํเป็นมากสําหรับการ

ออกแบบและพฒันารูปแบบกรมธรรมท่ี์จะนาํมาเสนอลูกคา้ ซ่ึงทางบริษทัเองจึงจาํเป็นท่ีตอ้งจดัทาํรูปแบบกรมธรรม์

ประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นกรมธรรมก์ารประกนัชีวิตแบบควบการลงทุน (ประกนัชีวติแบบยนิูต ลิงค)์, กรมธรรมก์าร

ประกนัชีวิตเพ่ือการดูแลสุขภาพ (เอไอเอ ไวทลัลิต้ี), กรมธรรมก์ารประกนัชีวิตแบบบาํนาญเพ่ือนาํกรมธรรมรู์ปแบบ

ต่างๆไปนาํเสนอขายกบัลูกคา้ทุกเพศ ทุกวยัและกิจกรรมสนับสนุน เพ่ือเอ้ืออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ทาง

บริษทัจึงไดท้าํการการออกแอพพลิเคชัน่บนระบบแอนดรอยด์และระบบไอโอเอสเพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์อง

คนในยุคปัจจุบนัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินกิจกรรมจากการสอบถามของลูกคา้ในเร่ืองของเบ้ีย

ประกนั กาํหนดการครบวาระ ซ่ึงลูกคา้สามารถตรวจสอบไดเ้องผา่น “ระบบการจดัการการชาํระเบ้ียประกนัภยั (AIA 

iSERVICE)” และ แอพพลิเคชัน่สําหรับการสร้างสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงผ่าน “ระบบการดูแลรักษาสุขภาพ (AIA 

Vitality)” 

 ดงันั้นผูท้าํวจิยัจึงทาํการศึกษาเร่ือง “กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ของบริษทั เอไอเอ 

จาํกดั” เพ่ือให้บริษทัประกนัชีวิตปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในสังคมปัจจุบนั แข่งขนักบั

บริษทัอ่ืน โดยใชกิ้จกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทัดว้ยวิธีการต่างๆให้ผูบ้ริโภคมองบริษทัไปในทิศทางบวกเพ่ือ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน โดยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 

 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

     1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของ

ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กจิกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า 

1 กิจกรรมหลกั 

2 กิจกรรมสนบัสนุน 

คุณค่าตราสินค้า 

1 การรู้จกัตราสินคา้  

2 ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  

3 ความภกัดีต่อตราสินคา้  

4 คุณภาพการรับรู้  

5 สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน  
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 3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบักิจกรรมสนับสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดั 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมหลักบนห่วงโซ่คุณค่าบริษทั เอไอเอ จํากัดของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 5. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าบริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 6. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีผลคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยในคร้ังน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยเลือกใช้วิธีการสํารวจด้วยการตอบ

แบบสอบถามท่ีถูกสร้างข้ึนและไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย  

3.1. ประชากรและตวัอยา่ง : เพศชายและเพศหญิงอาย ุ15-59 ปี ทางผูว้จิยัจึงเลือกใชข้อ้มูลจากกลุ่มวยัทาํงาน

เน่ืองจากมีช่วงท่ีกวา้งมากท่ีสุดและมีจาํนวนประชากรเยอะท่ีสุด ทั้งน้ีจะศึกษาขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

จาํนวนประชากรอยูท่ี่ 3,815,580 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ , 2559) โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งประชากรจาํนวน 400 คน 

จากความเช่ือมัน่ของการเก็บขอ้มูลตามตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และค่าความคลาด

เคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 

3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา : แบบสอบถามท่ีท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ , พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อบริษทั เอไอเอ จาํกดั , 

ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า , ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ : ทาํการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) จากกลุ่มตวัอยา่งทดลอง จาํนวน 30 ชุด เม่ือนาํมาตรวจสอบพบวา่ค่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 ในทุกตวัแปร

จึงไดด้าํเนินการจดัเก็บแบบสอบถามอีก 400 ชุดซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เกิน 0.7 ในทุกตวัแปรเช่นกนั 

3.4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล : ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัทาํเอกสารขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัลูกคา้บริษทั เอไอเอ 

จาํกดั ภายในสาํนกังานใหญ่ บริษทั เอไอเอ จาํกดัโดยกาํหนดวนัและเวลาในการเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยติดต่อ

ขอเข้าพบผูจ้ ัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ของบริษัท เอไอเอ จํากัด เพ่ืออธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหาภายใน

แบบสอบถามและวิธีการในการเก็บแบบสอบถาม และดําเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมายและรอ

จนกระทัง่ตอบคาํถามครบถว้น 

3.5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ :  

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนาเป็นการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ  

1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และ พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวดัแบบนามบัญญติัและผูว้ิจัยตอ้งการบรรยายเพ่ือให้ทราบถึงจาํนวนตวัอย่างจาํแนกตาม

คุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้นสถิติท่ีเหมาะสมคือค่าความถ่ี (จาํนวน) และค่าร้อยละ 
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2. กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าและคุณค่าตราสินคา้เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคและผูว้จิยั

ต้องการทราบจํานวนตัวอย่างและค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็นของตวัอย่างสถิติท่ีใช้จึงได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.2 สถิติเชิงอา้งอิงผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิงสาํหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

1. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อ

คุณค่าตราสินคา้ของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) 

2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลตวั

คุณค่าตราสินคา้ของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

 

4. ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวั ท่ีเกิดจากการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีคาํตอบครบถว้นในทุกขอ้คาํถามโดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็น 100% 

ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย  

4.1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นรูปแบบจาํนวนและร้อยละ ดงัน้ี 

4.1.1. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิง จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 และเพศ

หญิง จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 

4.1.2. อายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ช่วงอาย ุ30 – 34 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  

รองลงมาช่วงอาย ุ20 – 24 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ช่วงอาย ุ25 – 29 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

ช่วงอาย ุ50 – 54 ปี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ช่วงอาย ุ35 – 39 ปีและช่วงอาย ุ40 – 44 ปี จาํนวนช่วงละ 45 คน 

คิดเป็นช่วง ร้อยละ 11.3 ช่วงอาย ุ55 – 59 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ช่วงอาย ุ45 – 49 ปี จาํนวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.5 และนอ้ยท่ีสุดช่วงอาย ุ15 – 19 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

4.1.3. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ โสด จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา

สมรส จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และนอ้ยท่ีสุดหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.0 

4.1.4. ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 132 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ระดบัการศึกษา

มธัยมปลายและอนุปริญญา จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และนอ้ยท่ีสุดระดบัการศึกษามธัยมตน้ จาํนวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

4.1.5. อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.8 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อิสระ จาํนวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 อาชีพขา้ราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และนอ้ย

ท่ีสุดอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

4.1.6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 

บาท จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 85 คน คิด
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เป็นร้อยละ 21.3 ช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ช่วงรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 จาํนวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และนอ้ยท่ีสุดช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวนแบบละ 24 

คน คิดเป็นแบบ แบบร้อยละ 6.0  

4.1.7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 2 – 4 

คน จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.5 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และน้อยท่ีสุดจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 6 คนข้ึนไป จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

4.2 พฤติกรรมการซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อบริษทั เอไอเอ จาํกดั เป็นรูปแบบจาํนวนและร้อยละ ดงัน้ี 

4.2.1. จาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ จาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 1 

– 5 กรมธรรม ์จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 6 – 10 กรมธรรม ์จาํนวน 

127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 จาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 11 – 15 กรมธรรม ์จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ

นอ้ยท่ีสุด 15 กรมธรรมข้ึ์นไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

4.2.2. ระยะเวลาการถือครองกรมธรรมข์องบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ระยะเวลาการถือ

ครองกรมธรรมข์องบริษทั 1 – 5 ปี จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาระยะเวลาการถือครองกรมธรรมข์อง

บริษทั 6 – 10 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ระยะเวลาการถือครองกรมธรรมข์องบริษทั 11 – 15 ปี จาํนวน 47 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ระยะเวลาการถือครองกรมธรรมข์องบริษทั 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ

นอ้ยท่ีสุดระยะเวลาการถือครองกรมธรรมข์องบริษทั 15 – 20 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 

4.2.3. มูลค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มูลค่าเบ้ียประกันชีวิตต่อปีอยู่

ในช่วงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมามูลค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีอยู่

ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มูลค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีอยูใ่นช่วง 30,001 - 40,000 

บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 มูลค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีอยูใ่นช่วง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.3 มูลค่าเบ้ียประกนัชีวิตต่อปีอยูใ่นช่วง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ

นอ้ยท่ีสุดมูลค่าเบ้ียประกนัชีวติต่อปีอยูใ่นช่วง 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

4.2.4. มูลค่าความคุม้ครองชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มูลค่าความคุม้ครองชีวิตอยูใ่นช่วง 

300,001 – 600,000 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมามูลค่าความคุม้ครองชีวิตอยูใ่นช่วง 600,001 – 

900,000 บาท จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 มูลค่าความคุม้ครองชีวิตอยูใ่นช่วง 100,000 – 300,000 บาท จาํนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มูลค่าความคุม้ครองชีวติอยูใ่นช่วง 900,001 –1,200,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.0 มูลค่าความคุม้ครองชีวิตอยูใ่นช่วง 1,500,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และนอ้ยท่ีสุดมูลค่า

ความคุม้ครองชีวติอยูใ่นช่วง 1,200,001 – 1,500,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

4.2.5. สาเหตุท่ีทาํประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพ่ือการออมเงินและเพ่ือประโยชน์

ทางภาษี จาํนวนแบบละ 212 คน คิดเป็นแบบ แบบร้อยละ 25.0 รองลงมาเพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บัชีวติ จาํนวน 202 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงิน จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และนอ้ยท่ีสุดเพ่ือ

อ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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4.2.6. รูปแบบกรมธรรมข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า รูปแบบกรมธรรม์ประกนัอุบัติเหตุส่วน

บุคคล จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมารูปแบบกรมธรรมแ์บบตลอดชีพ จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.0 รูปแบบกรมธรรมแ์บบสะสมทรัพย ์จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 รูปแบบกรมธรรมแ์บบบาํนาญ จาํนวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รูปแบบกรมธรรมแ์บบสินเช่ือรายเด่ียว จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และนอ้ยท่ีสุด

รูปแบบกรมธรรมแ์บบยนิูต ลิงค ์จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

4.2.7. รูปแบบสัญญาเพ่ิมเติมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า รูปแบบสัญญาเพ่ิมเติมดา้นอุบติัเหตุ 

จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมารูปแบบสัญญาเพ่ิมเติมดา้นโรคร้ายแรง จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.4 และนอ้ยท่ีสุดรูปแบบสญัญาเพ่ิมเติมดา้นค่ารักษาพยาบาล จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4   

4.2.8. ช่องทางการซ้ือขายกรมธรรม์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ช่องทางการซ้ือขายกรมธรรม์

ผ่านตวัแทนประกนัชีวิต จาํนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาช่องทางการซ้ือขายกรมธรรม์ร่วมกบับัตร

เครดิตท่ีถือไว ้จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ช่องทางการซ้ือขายกรมธรรม ์Call center ของบริษทั จาํนวน 126 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และนอ้ยท่ีสุดช่องทางการซ้ือขายกรมธรรม ์Website ของบริษทั จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.3 เน่ืองจากช่องทางการซ้ือขายกรมธรรมผ์า่นช่องทางอ่ืนๆไม่มีแมแ้ต่คนเดียว 

4.2.9. ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ช่องทางการรับ

ขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํจากบุคคลในครอบครัว จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมาช่องทางการรับ

ขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํจากเพ่ือน/ลูกคา้ของบริษทั จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ช่องทางการรับขอ้มูล

ข่าวสารและคาํแนะนาํจากส่ือโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และนอ้ยท่ีสุดช่องทางการ

รับขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํจากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 เน่ืองจากช่องทางการ

รับขอ้มูลข่าวสารและคาํแนะนาํจากช่องทางอ่ืนๆไม่มีแมแ้ต่คนเดียว 

4.2.10. จาํนวนและร้อยละในส่วนของการใชแ้อพพลิเคชัน่ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้แอพพลิเคชั่นตัว Ipos+ จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาการใช้

แอพพลิเคชั่นตวั AIA Vitality จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และน้อยท่ีสุดการใช้แอพพลิเคชั่นตวั AIA i-

Service จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 

4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกดั เป็นรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

4.3.1. กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกัด ด้านการนําเขา้วตัถุดิบ (Inbound 

Logistics) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการนาํเขา้วตัถุดิบอยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.43 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.092  

4.3.2. กิจกรรมหลักบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท เอไอเอ จํากัด ด้านการผลิตและปฏิบัติการ 

(Operation) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการผลิตและปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.43 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.112  

4.3.3. กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกัด ดา้นการนําส่งสินคา้ไปถึงลูกค้า 

(Outbound Logistics) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการนาํส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ีย

ของขอ้มูล 3.42 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.048 
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4.3.4. กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ดา้นการตลาดและการขาย (Marketing 

and Sales) พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการตลาดและการขายอยู่ในระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.49 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.053  

4.3.5. กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ดา้นการให้บริการลูกคา้ (Service) 

พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.34 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.023  

4.3.6. กิจกรรมสนับสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท เอไอเอ จํากัด ด้านกระบวนการจัดทํา 

(Procurement) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมกระบวนการจดัทาํอยูใ่นระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.44 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.100 

4.3.7. กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ดา้นการวจิยัเทคโนโลยแีละการ

พฒันาระบบงาน (Research, Technology and System Development) พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการวิจัย

เทคโนโลยีและการพฒันาระบบงานอยู่ในระดบัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ขอ้มูล 1.044  

4.3.8. กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(Human Resources Management: HRM)  พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบั

มาก  ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.052  

4.3.9. กิจกรรมสนับสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั เอไอเอ จาํกัด ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ

องค์กร (Firm Infrastructure) พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดว้ย

ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.107 

4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกัด เป็นรูปแบบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดงัน้ี 

4.4.1. คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก  

ดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล 3.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 1.087 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.5.1:  ผลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่า

ตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 0.104 0.080  1.304 0.193 

กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า 0.981 0.023 0.907 42.997 0.000 

หมายเหตุ : F = 1848.766 , R2 = 0.823, ค่า adjusted R2 = 0.822 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.5.2: ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตรา

สินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินคา้ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี 

กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่า 

กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่า 

0.119 

0.443 

0.515 

0.080 

0.069 

0.065 

 

0.406 

0.515 

1.481 

6.433 

8.160 

0.139 

0.000 

0.000 

หมายเหตุ : F = 928.522 , R2 = 0.824, ค่า adjusted R2 = 0.823      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.5.3: ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดท่ีตั้งไวใ้นเร่ือง กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตรา

สินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลตอ่คุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดั

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั  

เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอ

เอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.5.3 สามารถสรุปสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) ซ่ึงแสดงถึงภาพรวมของการเปล่ียนแปลงในแต่ละขอ้สมมติฐาน เม่ือเปรียบเทียบกนัจะพบวา่ กิจกรรมบนห่วง

โซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ

กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และกิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ค่านอ้ยท่ีสุด  

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1: กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานของกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression)  มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  เน่ืองจากภาพรวมของกิจกรรมการตลาดและการขาย 

สารมารถพบเห็นไดใ้นช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิเช่น โซเชียลมีเดีย (Facebook , Instragram , Official Line)  ส่ือทาง



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 557 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

โทรทศัน์ (โฆษณา) นอกจากการนาํเสนอส่ือโฆษณาแลว้อีกช่องทางหน่ึงคือ ตวัแทนประกนัชีวิต ผ่านการติดต่อซ้ือ

ขายประกันชีวิต ดังนั้ นทางบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งหมั่นทาํการอบรมเพ่ือพฒันาตวัแทนอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เอกวฒิุ ชินโสภณพนัธ์ (2554) ท่ีกล่าววา่ กิจกรรมหลกัเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเขา้วตัถุดิบ การผลิตและปฏิบติัการ การนาํส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้ การตลาดและการขาย และการใหบ้ริการลูกคา้ เป็น

กิจกรรมสําคัญท่ีจะทําให้เกิดกิจกรรมของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้ นๆ ส่วนกิจกรรมสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับ

กระบวนการจดัทาํ การวิจยัและพฒันาระบบงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร เป็น

กิจกรรมท่ีจะช่วยให้กิจกรรมหลกัดาํเนินการไปได้สะดวกข้ึน ซ่ึงหากกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทาํไดดี้จะทาํให้

กิจกรรมของบริษทัลดความยุง่ยากของผูข้ายสินคา้ ลดความยุง่ยากในการเลือกสินคา้ จะช่วยให้ลูกคา้รู้สึกรับรู้ไดถึ้ง

คุณค่าของตราสินคา้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาของผูบ้ริโภค (ธนภณ นิธิเชาวกลุ, 2558) 

สมมติฐานท่ี 2: กิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานของกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากภาพรวมของกิจกรรมการตลาดและการขาย 

ผ่านการนาํเสนอส่ือโฆษณาเพ่ือให้ ทราบถึงประโยชน์ของการมีประกนัชีวิต และก่อให้เกิดการกระตุน้ให้ท่านเกิด

ความอยากซ้ือประกนัชีวติ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เตือนใจ จนัทร์หนองสรวง (2554) ท่ีกล่าววา่ ความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีจะทาํให้ลูกคา้เกิดการบอกต่อและการซ้ือซํ้ าจากลูกคา้ หากกิจกรรมหลกับนห่วงโซ่คุณค่ามี

ประสิทธิภาพจะทาํให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองต่างๆทุกกิจกรรม เน่ืองจาก

การตลาดและการขายเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัขององค์กรจึงจะประสบความสําเร็จในขั้นแรก ตามขอ้มูลงานวิจยัของ    

นุชจรี ปุกคาํ (2557) ท่ีกล่าวถึง กระบวนการขายของตวัแทนประกนัชีวติเพ่ือทาํใหก้ารส่ือสารสมัฤทธ์ิผล เน่ืองจากการ

ขายของตวัแทนประกนัชีวิตตอ้งประกอบไปดว้ยการส่ือสารเพ่ือโนม้นา้วจิตใจและตอ้งตั้งใจเพียรพยายามในการเพ่ิม

ทกัษะการขาย พร้อมทั้งตอ้งมีความรู้ในธุรกิจและตวัผลิตภณัฑข์องบริษทั เอไอเอ จาํกดัอยูเ่สมอ ตอ้งรู้จกัเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา เป็นมิตรกบัทุกคน เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กบัองคก์ร โดยกระบวนการขายมีรายละเอียดดงัน้ี การเตรียมตวัเพ่ือ

เสนอขาย การปฏิบติัการขาย อีกทั้งยงัตอ้งขจดัขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้และตอ้งปิดการขาย จึงเป็นกิจกรรมท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้ถึง

มากท่ีสุดจากส่ิงท่ีบริษทัสร้างลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงหากบริษทัทาํการตลาดและการขายไดดี้จะส่งผลให้ตราสินคา้นั้นมี

บทบาทและความสาํคญัมากในอุตสาหกรรมประกนัชีวติ 

สมมติฐานท่ี 3: กิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้บริษทั เอไอเอ จาํกดัของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐานของกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากภาพรวมของกิจกรรมท่ีบริษทัทาํไดดี้

เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์สาํหรับธุรกิจประกนัชีวิตนัน่ ตวัแทนประกนัชีวิตถือวา่เป็นตาํแหน่งท่ีมีบทบาทและ

ความสาํคญัมาก เน่ืองจากตวัแทนประกนัชีวิตเป็นบุคลากรภายในบริษทัท่ีตอ้งหาลูกคา้ให้กบับริษทั เพ่ือให้บริษทัมี

รายไดแ้ละดาํรงอยู ่โดยท่ีบริษทัตอ้งมีการบริหารตวัแทนประกนัชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นส่วนใหญ่ตวัแทนประกนัชีวติท่ีพบนั้น มีบุคลิกภาพท่ีดี อีกทั้งส่วนมากตวัแทนประกนัชีวติท่ีพบเจอนัน่ก็

เป็นบุคคลเดิมไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตวัแทนประกนัชีวิตอยูเ่ร่ือยๆ จึงเป็นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีความรู้ความสามารถ

สัง่สมมาดว้ยประสบการณ์ สามารถตอบขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามไดดี้ และประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม

จึงส่งผลใหบ้ริษทั เอไอเอ จาํกดั ถูกกล่าวถึงเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีดีจากตวัแทนประกนัชีวติ อนัเป็นผลทาํใหผู้ต้อบ



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 558 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

แบบสอบถามจะทาํการถูกแนะนาํและนึกถึงเป็นบริษทั เอไอเอ จาํกัดเป็นบริษทัแรกของบริษทัประกันชีวิตโดย

สามารถอา้งอิงไดจ้ากผลงานวิจยัของ เตือนใจ จนัทร์หนองสรวง (2554) ท่ีกล่าววา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีจะทาํให้

ลูกคา้เกิดการบอกต่อและการซ้ือซํ้ าจากลูกคา้ หากกิจกรรมสนบัสนุนบนห่วงโซ่คุณค่ามีประสิทธิภาพจะทาํใหลู้กคา้

เกิดความมัน่ใจในการให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองต่างๆทุกกิจกรรมโดยพบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์

ความสาํคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากการสรรหาบุคลากรท่ีจะมาเป็นส่วนหน่ึงของบริษทันั้นมีความสาํคญัมาก เพราะถา้ได้

คนดี คนเก่ง คุณสมบติัเหมาะสมก็สามารถทาํงานไดดี้ตามขอ้มูลงานวจิยัของ ธนัยพร โพธ์ิแดง (2558) ท่ีกล่าวถึง การ

สรรหาและคดัเลือกตวัแทนประกนัชีวติท่ีจะตอ้งมาการกาํหนดคุณสมบติัของตวัแทนประกนัชีวติเอาไวล่้วงหนา้โดยท่ี

ตวัแทนประกนัชีวติจะตอ้งมีความมัน่คงและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความคิดริเร่ิมและมีความต่ืนตวัในการทาํงาน 

ซ่ึงพบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีเน่ืองจากตวัแทนประกนัชีวติควรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

5.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังตอ่ไป 

5.2.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเพียงแค่ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการจดัเก็บ

ขอ้มูลจากลูกคา้จริงท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาํนกังานใหญ่ บริษทั เอไอเอ จาํกดั ดงันั้นหากมีการศึกษาคร้ังหนา้ควรทาํกบั

ลูกคา้ในเขตอ่ืนๆดว้ย เพ่ือเปรียบเทียบอนัเป็นประโยชน์ต่อบริษทั เอไอเอ จาํกดัต่อไป 

5.2.2 ผลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเพียงแค่ลูกคา้ของบริษทั เอไอเอ จาํกดั ในคร้ังหนา้ควรมี

การวิจยักรณีศึกษาเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของลูกคา้โดยทัว่ไปท่ีเป็นลูกคา้ของแต่ละ

บริษทัวา่กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าท่ีแต่ละบริษทัจะส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

5.2.3 ผลการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโดยเนน้ท่ีตวัแปรอิสระอยา่งกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า

เพ่ือดูว่าจะส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวม หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป ผูว้ิจัยควรทาํการศึกษาลงภายใน

รายละเอียดของคุณค่าตราสินคา้ทั้ง 5 ดา้นของบริษทั เอไอเอ จาํกดัดว้ย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บริษทั เอไอเอ จาํกัดควรนําผลการวิจัยทางด้านประชากรศาตร์ มากาํหนดกลยุทธ์และรูปแบบของ

กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าใหส้มัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายไวก่้อนจะเป็นประโยชน์ต่อ

การเลือกจดัทาํกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณค่าราสินคา้บริษทั 

เอไอเอ จาํกดัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

6.2 บริษทั เอไอเอ จาํกดัควรนาํผลการวิจยัทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามจะทาํประกนัชีวิตมาจากมีความตอ้งการออมเงินและใชโ้ยชน์ในทางภาษีท่ีสามารถนาํมาลดหย่อนได ้

พบวา่มาจากสองสาเหตุน้ีเป็นหลกั แต่เม่ือนาํมาวเิคราะห์กบัรูปแบบกรมธรรมจ์ะพบวา่ อีกสาเหตุท่ีทาํใหลู้กคา้มีความ

ตอ้งการซ้ือประกนัชีวติมาจากการสร้างความมัน่คงให้กบัชีวติ และบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินยามเกิดส่ิงท่ีไม่

คาดคิดซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัรูปแบบกรมธรรมเ์ป็นแบบประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล พร้อมทั้งมีสัญญาเพ่ิมเติมแนบทา้ย

ดา้นอุบติัเหตุแสดงวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความกงัวลเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งไม่ทนัคาดคิด ทางบริษทัควร

จะทาํกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าในดา้นของผลิตภณัฑอ์ยา่งเช่น กิจกรรมการนาํเขา้วตัถุดิบ การผลิตและปฏิบติัการให้

เหมาะสมโดยเนน้ไปท่ีทางดา้นอุบติัเหตุ 
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6.3 บริษทั เอไอเอ จาํกดัควรนาํผลการวิจยัทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีหากดูในรายละเอียดจะพบวา่บริษทัจะถูกแนะนาํเป็นบริษทัแรกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัเป็น

บริษทัท่ีมีคุณค่าตราสินคา้ในขั้นพ้ืนฐานอยูแ่ลว้ แต่การเป็นพนัธมิตร่วมกบับริษทัอ่ืนๆจะสามารถชกัจูงคนมาสนใจใน

ผลิตภณัฑ์นั้นยงัมีอยู่น้อย อาจเกิดจากโปรโมชัน่ท่ีจดัร่วมข้ึนกนัมาหรือลูกคา้ยงัไม่ทราบถึงผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 

ดงันั้นบริษทัควรทาํการประกาศใหลู้กคา้ทราบอยา่งทัว่ถึง 

6.4 บริษทั เอไอเอ จาํกัด ควรปรับปรุงกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าทุกกิจกรรมให้ดีมากข้ึน ซ่ึงผลจากการ

ทดสอบนั้นทางบริษทัสามารถทาํทุกกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าไดดี้แลว้ แต่ยงัสามารถปรับปรุงได ้โดยบริษทัควร

จดัตั้งคณะทีมทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยแผนกต่างๆภายในองคก์รเพ่ือพฒันาระบบงานและกิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่า

ทั้งในส่วนของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนใหดี้มากข้ึน เพ่ือให้กิจกรรมบนห่วงโซ่คุณค่าเกิดประโยชน์อยา่ง

สูงสุดและส่งผลใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ไดดี้มากข้ึน 

6.5 บริษทั เอไอเอ จาํกดั ควรมุ่งเนน้กิจกรรมการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีควรปรับปรุงในกิจกรรมแรกๆ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัน้ีไดมี้การทาํประกนัชีวติมากข้ึน โดยส่วนมากลูกคา้หรือผูต้อบแบบสอบถามจะรับรู้ถึงการบริการไดดี้ของ

บริษทันัน่ มกัเกิดมาจากการเจ็บป่วย หรือ การเสียชีวิตชองคนในครอบครัว ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีมกัไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย

มาก จึงมีผลทาํให้ตวัแทนบางคนหรือตวัแทนมือใหม่ยงัไม่มีประสบการณ์ในเร่ืองเหล่าน้ี บางคร้ังจึงทาํให้ลูกคา้มี

ความรู้สึกตวัแทนประกนัชีวิตไม่มีความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหาต่างๆให้กบัตวัลูกคา้ได ้ดงันั้นบริษทัจึงควรอบรม

ทกัษะเหล่าน้ีให้กบัตวัแทนประกนัชีวิตดว้ย เพ่ือพฒันาทกัษะความเป็นมืออาชีพของตวัแทนประกนัชีวิตและตอบ

ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทางลูกคา้ไดดี้มากยิง่ข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ  

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศศิประภา พนัธนาเสวี 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ การช้ีแนะแนวทาง การศึกษา ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องใน

งาน ตลอดจนการให้คาํปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยัจนงานวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นสําเร็จไปได้

ดว้ยดี รวมถึงอาจารยท่์านอ่ืนๆ ไดถ่้ายทอดวชิาความรู้ไหแ้ละสามารถนาํวชิาการต่างๆมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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