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บทคัดย่อ 

งานวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการคา้ปลีกของร้านเซ่งฮะ 

ศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะ และศึกษาถึงผลกระทบของส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีส่งผล

ต่อการซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ของผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะ เป็นการสาํรวจเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวมรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม และสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจาํนวน 295 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ การ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ใช้การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และการตรวจสอบความเช่ือมัน่จาก

ค่าครอนแบ็คอลัฟ่า โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ค่าเฉล่ีย ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง อาย ุ20-29 ปี มีการศึกษาระดบั ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10001 บาท มีงานอดิเรกดูหนงั/ฟังเพลง และมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน เป็น

ลูกคา้ร้านเซ่งฮะมาเป็นระยะเวลามากกว่า 20 ปี มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้อยูท่ี่ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ

สินคา้ร้านเซ่งฮะเพราะราคาถูก เขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านเซ่งฮะในช่วงเวลา 10.01-12.00 น. กลุ่มสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ 

สินคา้กลุ่มของใชใ้นครัวเรือน และมีจาํนวนเงินเฉล่ียในการเป็นจาํนวนเงิน 500 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการคา้ปลีก และการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ยมาก 

กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนส่วนประสมการคา้ปลีกโดยรวมในระดบัมาก และมีความเห็นดว้ยต่อดา้นความ

หลากหลายของประเภทสินคา้มากท่ีสุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกมีอิทธิพลต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 

คาํสําคญั: ส่วนประสมการคา้ปลีก, การตดัสินใจซ้ือ, โชห่วย 
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ABSTRACT 

Research employing quantitative survey method with the sample size of 2 9 5  peoples who ever purchased 

product at Tseng Ha Shop, those people were selected as convenience sampling. Questionnaire that had passed the 

quality test of validity and reliability evaluated by Cornbrash’s alphas was used as research tool in collecting data. 

The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean standard deviation and multiple regression 

analysis at the significance level of 0.05 to test the hypothesis.  

The results found that the majority of sample sizes were female aged 20-29 years with 4 family members. 

Mostly education level was under Bachelor's degree and also had small family business with less income 

approximately 10,001 THB and they’re happy to watch movies and listens to music. Most of the samples have been 

a royal customer of Tseng Ha for more than 20 years. The frequency of purchase 1-2 times a week. One of the biggest 

reason to purchase product is cheap price especially negotiate condition to create consumer’s satisfaction. Primetime 

that most of consumer came to the shop during 10.00-12.00 PM. Most frequently purchased items were consumer 

product and with an average spend around 500 THB per visit. 

The sample size commented on the Retailing mix. And purchase decisions overall at a high level. 

The samples rates the overall Retailing mix at a high level and agree to the Merchandise Assortment terms 

at a highest level.  

According to the hypothesis testing result, Merchandise Assortment, Store Design and Display and 

Customer Service influence on purchase decisions of Tseng Ha Klong16's but Location and Pricing have no influence. 

Keywords: Retailing mix, Purchase decision, Traditional  

 

1. บทนํา 

ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศไทยมาเป็นเวลานาน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็น

ตน้มา มีมูลค่าการตลาดทะลุถึง 3 ลา้นลา้นบาท (Marketeer,2558) และเติบโตข้ึนเร่ือยๆทุกปี แมใ้นปี พ.ศ. 2559 น้ี ก็ยงั

มีกาคาดการณ์วา่จะเติบโตข้ึนอีก 3 % (ฉตัรชยั ตวงรัตนพนัธ์, 2559) แต่อยา่งไรก็ตามการเติบโตในปีน้ีถือวา่เป็นอตัรา

กาเติบโตท่ีน้อยมากเน่ืองมาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีย ํ่าแย่ลง ส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน 

ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพ่ือกระตุน้กาํลงัซ้ือและเพ่ิมยอดขายเพ่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในต่างจงัหวดัถูกคุกคามจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากข้ึน เช่น ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ 

ท่ีปัจจุบนัไดข้ยายสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศมากกว่า 8,800 สาขา เฉพาะในต่างจงัหวดัมากกว่า 4,900 สาขา และ

บริษทัซีพี ออลล ์ยงัมีเป้าหมายขยายสาขาใหไ้ด ้10,000 สาขา ภายในปี 2561 (ซีพี ออลล ์จาํกดั, 2559) และนอกจากน้ี 

จากผลการวิจยัของบริษทั ไนท์แฟรงคช์าร์เตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั ระบุว่าพ้ืนท่ีธุรกิจคา้ปลีกในบริเวณโซนชาน

เมืองมีราว 447,757 ตารางเมตร (ไนท์แฟรงคช์าร์เตอร์,2557) และมีอตัราการใชพ้ื้นท่ีการคา้ปลีกท่ีสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 

96.9 ของยา่นน้ีคือ ศูนยก์ารคา้ แสดงให้เห็นถึงการขยายพ้ืนท่ีการคา้ของธุรกิจสมยัใหม่ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2556 ซ่ึง

หากวนัใดท่ีธุรกิจเหล่าน้ีขยายตวัเขา้มาถึงต่างจงัหวดั ในเขตท่ีใกลก้บัแหล่งชุมชน ก็จะส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงกบั

ร้านขายของโชห่วย ท่ีตั้งอยูก่่อนมาเป็นเวลานาน  นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัไดศึ้กษางานวจิยัในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงปรากฏวา่
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ส่วนใหญ่ทาํการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และการบริหารจัดการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ เช่น งานวิจยัของ ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ศึกษาการบริหารส่วนประสมการคา้ปลีก และการจดัการ

เชิงกลยุทธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิม แต่งานวิจัยช้ินน้ีผูว้ิจัยได้เพ่ิมเติมให้เห็นถึงความสําคญัของการ

ปรับตวัเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ในอนาคต 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นแลว้ว่าการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่น้ี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ

เลือกซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึน และถือเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันั้นงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจึงไดมุ่้งเนน้ไปท่ีร้าน

เซ่งฮะ คลอง 16 ซ่ึงเป็นกิจการท่ีครอบครัวของผูว้ิจยัดาํเนินธุรกิจสืบทอดกนัมาอ่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึง

ทาํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของ

ผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 16 จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ธุรกิจ) นาํผลไปใช้

ในการวางแผนการจดัการ ปรับปรุง และพฒันาร้านคา้ใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจใหต้อบสนองผูบ้ริโภคต่อไป     

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการคา้ปลีกของร้านเซ่งฮะ  

2. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะ 

  3. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ของ

ผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะ  

สมมตฐิานการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ทาํเลท่ีตั้งส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ความกลากหลายของประเภทสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 

 สมมติฐานท่ี 1.3 การตั้งราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 

 สมมติฐานท่ี 1.4 การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านเซ่งฮะ

 สมมติฐานท่ี 1.5 การใหบ้ริการลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 

ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 

 1. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค (คอตเลอร์ พี และ เคลเลอร์ เค, 2556, น.188-194) 

ประกอบดว้ย การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาขอ้มูล (Information Search) การประเมิน

ทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ  (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซ้ือ  (Post 

purchase Behavior) 

 2. ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมการคา้ปลีก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สุพาดา สิริกตุตา, อภิรัฐ ตั้งกระจ่าง, พิมพา 

หิรัญกิตติ, เกรียงไกร ชาํนาญไพศาล และชูชาติ มีจินดา, 2546, น. 83-281) ประกอบดว้ยทาํเลท่ีตั้ง (Location) ควา

หลากหลายของประเภทสินคา้ (Merchandise Assortment) การตั้งราคา (Pricing) การออกแบบร้านและการจดัวาง

สินคา้ (Store Design and Display) และ การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service)  
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กรอบแนวคดิ 

 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรคือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ อาย ุ20 ปีข้ึนไป อาศยัอยูบ่ริเวณโดยรอบ

ชุมชนตลาดคลอง 16 ต. ดอนฉิมพลี อ.บางนํ้ าเปร้ียว จ.ฉะเชิงเทรา โดยอาศยัขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ประชากรใน

ชุมชนตลาดคลอง 16 มีทั้งส้ิน 547 คน (กศน.ตาํบลดอนฉิมพลี, 2560) กาํหนดจากการใชต้ารางจากการคาํนวณของ 

Yamane โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดา้นการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มเลือกแบบ

ตามสะดวก ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 295 คน ท่ีเคยซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ใชแ้บบสอบถาม

เก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงทั้งหมดเป็นคาํถามปลายปิด ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ  

ส่วนท่ี 3 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมการคา้ปลีกของร้านเซ่งฮะ 

ส่วนท่ี 4 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะ  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ้

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความเท่ียงตรงโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ประเมินเน้ือหาและคาํถาม

ทั้งหมด ใชก้ารประเมินจากค่าครอนแบ็คอลัฟา โดยแบบสอบถามดา้นส่วนประสมการคา้ปลีก ไดค้า่ครอนแบค็อลัฟา 

เท่ากบั 0.943, 0.817, 0.862, 0.845, 0.866, 0.847 และดา้นการตดัสินใจซ้ือ เท่ากบั 0.891 ซ่ึงทั้งหมดสูงกวา่ 0.700 สรุป

ไดว้า่แบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะถูกนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

4. ผลการวจิยั 

ผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ร้านเซ่งฮะ จาํนวน 295 คน ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.2  (2) มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.4 (3) อยูใ่นช่วงอายุ 

20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 (4) มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.2 (5) ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 33.6 (6) มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10001 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.4 (7) มีงานอดิเรกดูหนงั/ฟังเพลง คิด

เป็นร้อยละ 31.9 และ (8) มีสมาชิกในครอบครัว  4 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4  



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 565 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ดา้นพฤติกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่ (9) เป็นลูกคา้ร้านเซ่งฮะมามากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 (10) มีความถ่ี

ในการซ้ือสินคา้ 1-2 วนั/สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.9 (11) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เพราะราคาถูก 93 คน คิดเป็นรอยละ 

31.5 (12) เขา้มาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 10.01-12.00 น. 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 (13) กลุ่มสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือกลุ่ม

ของใชใ้นครัวเรือน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 (14) จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ 500 บาทข้ึนไป 85 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการคา้ปลีก และการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยมาก 

 ดา้นทาํเลท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.622 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ทาํเลท่ีตั้งเป็นจุดท่ีสามารถมองหาร้านไดง่้าย มีความเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.743 รองลงมาคือ ทาํเลท่ีตั้งเดินทางไปมา

สะดวก มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.771 รองลงมาคือ ทาํเล

ท่ีตั้งท่ีเป็นย่านธุรกิจคา้ปลีก ง่ายต่อการเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.799 รองลงมาคือ ทาํเลท่ีตั้งมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.64 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.999 และสุดทา้ย ทาํเลท่ีตั้งท่ีมีบริการสาธารณูปโภคเพ่ืออาํนวย

ความสะดวก เช่น ห้องนํ้ า รถประจาํทาง เป็นตน้ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.006 

 ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.25 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

เท่ากบั 0.596 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ร้านคา้มีสินคา้ครอบคลุมทุก

อยา่งท่ีท่านตอ้งการโดยท่ีท่านไม่ตอ้งไปหาซ้ือจากร้านอ่ืนอีก มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.741 รองลงมาคือ ร้านค้ามีสินคา้ให้เลือกซ้ือตรงกับความตอ้งการของท่าน

หลากหลายชนิด มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698 

รองลงมาคือ ร้านคา้มีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการซ้ือของท่าน มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.737 รองลงมาคือ ร้านคา้มีสินคา้พร้อมขายตลอดเวลาทาํให้ท่านมัน่ใจวา่ จะ

ไม่เสียเวลา หรือ เสียเท่ียวท่ีเดินทางมา มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.723 และสุดทา้ย ร้านคา้มีสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่หลากหลายยี่หอ้ให้เลือก มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.09 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.809 

 ดา้นการตั้งราคา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.687 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ร้านคา้ขายสินคา้ให้ลูกคา้ทุกคนในราคาเท่าเทียมกัน มี

ความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 รองลงมาคือ ท่านสามารถ

ต่อรองราคาสินคา้ภายในร้านเซ่งฮะได ้มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.871 รองลงมาคือ สินคา้ร้าน “เซ่งฮะ” ราคาถูกกวา่ร้านอ่ืน มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.863 รองลงมาคือ ร้านคา้มีการใหส่้วนลดราคาสินคา้จากราคาท่ีกาํหนด มีความเห็น

ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853 และสุดทา้ย ร้านคา้มีสินคา้ลดราคาให้

ท่านเลือกซ้ือ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.003  



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 566 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

เท่ากับ 0.692 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ การนําสินคา้ชนิดเดียวกนั

จาํนวนมากมารวมอยูท่ี่เดียวกนั สามารถดึงดูดท่านให้เขา้มาซ้ือสินคา้ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.818 รองลงมาคือ ร้านคา้มีตวัอย่างสินคา้ให้ท่านชมก่อนตดัสินใจซ้ือ มี

ความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.863 รองลงมาคือ ร้านคา้มีการ

จดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่หยบิง่าย มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.840 รองลงมาคือ ร้านคา้จดัเรียงสินคา้โดยแยกตามราคาเพ่ือใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นดว้ยมาก มี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.918 และสุดทา้ย ร้านคา้มีการตกแต่งสวยงามและ

น่าสนใจ มีความเห็นด้วยมาก มีค่ า เฉ ล่ียรวมเท่ากับ  3 .47 และค่าส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.848 

 ดา้นการให้บริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.647 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ พนกังานในร้านใหบ้ริการท่านดว้ยความเป็นมิตร 

มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.748 รองลงมาคือ ร้านคา้มี

บริการนาํสินคา้ไปส่งท่ีรถของท่าน หรือท่ารถโดยสารประจาํทาง มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.828 รองลงมาคือ ร้านคา้ให้ทดลองสินคา้บางชนิดก่อนซ้ือ เช่น ไฟฉาย  ชุด

นกัเรียน เป็นตน้ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.849 รองลงมา

คือ ร้านคา้มีบริการเปล่ียนคืนสินคา้หากสินคา้ชาํรุด มีความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.09 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.841 และสุดทา้ย ร้านคา้ให้บริการในการหยิบสินคา้และคิดราคาใหท่้านรวดเร็วทนัใจ มี

ความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.839 

 การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.497 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ท่านจะกลบัมาซ้ือสินคา้ร้าน “เซ่งฮะ”  อีก มีความเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.38 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.699 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของพนักงานร้าน “เซ่งฮะ” มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.35 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.726 ลาํดบัท่ี 3  ร้าน “เซ่งฮะ” จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีท่านจาํเป็นตอ้งซ้ือ มีความเห็นดว้ย

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 รองลงมาคือ ท่านจะแนะนาํให้คน

ใกลชิ้ดมาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน “เซ่งฮะ” มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.742 รองลงมาคือ  ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ในการใชง้านสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.711 รองลงมาคือ ท่านใชค้วามพึงพอใจของตวัท่าน

เองเป็นตวัตดัสินใจ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798 

รองลงมาคือ  ท่านพึงพอใจต่อราคาสินคา้ท่ีร้าน “เซ่งฮะ” นาํเสนอ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.671 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพของสินคา้ร้าน “เซ่งฮะ” มีความเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761 รองลงมาคือ ท่านเปรียบเทียบคุณสมบติั

ของสินคา้ในการประเมินการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.05 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.790 รองลงมาคือ  ท่านจะตดัสินใจซ้ือทนัทีเม่ือเกิดความตอ้งการ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย

รวมเท่ากบั 4.04 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.895 รองลงมาคือ  ท่านเลือกยี่ห้อสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ มี
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ความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.767 รองลงมาคือ  ท่านสอบถาม

ข้อมูลสินคา้จากพนักงานขายก่อนการตดัสินใจซ้ือ มีความเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.94 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.791 รองลงมาคือ  ท่านมกัจะศึกษาหาขอ้มูลสินคา้ท่ีท่านตอ้งการ ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจ

ซ้ือ มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.827 รองลงมาคือ  ท่าน

สอบถามขอ้มูลของสินคา้ท่ีท่านซ้ือกบัคนรอบขา้ง เช่น ญาติ เพ่ือนบา้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีความเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.82 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.904 รองลงมาคือ  ส่วนใหญ่ท่านจะคน้หา

ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินคา้ดว้ยตนเอง มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.908 และสุดทา้ย  ท่านมกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีความเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.026 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั รายละเอียดดงัตารางท่ี 1   

 

ตารางท่ี 1 อิทธิพลระหวา่งส่วนประสมการคา้ปลีก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ร้านเซ่งฮะ (วธีิการถดถอยเชิงพหุ) 

สมมติฐาน β T Sig. ผลการทดสอบ 

1 ส่วนประสมการคา้ปลีกส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ร้านเซ่งฮะ 
0.802 22.98 0.000* ยอมรับ 

1.1 ทาํเลท่ีตั้งส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคคา้ร้านเซ่ง

ฮะ 
-0.017 -3.364 0.716 ปฏิเสธ 

1.2  ความหลากหลายของประเภทสินคา้ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 
0.315 6.942 0.000* ยอมรับ 

1.3 การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน

เซ่งฮะ 
0.089 1.701 0.090 ปฏิเสธ 

1.4  การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ 
0.231 4.653 0.000* ยอมรับ 

1.5  การใหบ้ริการลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ร้านเซ่งฮะ 
0.359 7.148 0.000* ยอมรับ 

R Square= 0.689    F=127.886     Sig. = 0.000 

 

 สมมติฐานท่ี 1 สรุปได้ว่า ส่วนประสมการคา้ปลีก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) = 0.802 ดงันั้นแสดงวา่ ส่วนประสมการคา้ปลีกมี

ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ หมายความวา่ หากส่วนประสมการคา้ปลีกเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

การตัดสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึน 0.802 หน่วย และมีค่า R Square= 0.689 สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของการตดัสินใจไดร้้อยละ 68.9 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 สรุปไดว้า่ ทาํเลท่ีตั้ง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) = -0.017 ดังนั้ นแสดงว่า ทําเลท่ีตั้ งไม่มีผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ  

 สมมติฐานท่ี 1.2 สรุปไดว้า่ ความหลากหลายของประเภทสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่ง

ฮะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (β) = 0.315 ดงันั้นแสดงวา่ ความหลากหลาย

ของประเภทสินคา้มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ หมายความวา่ หากความหลากหลายของประเภท

สินคา้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึน 0.315  หน่วย 

 สมมติฐานท่ี 1.3 สรุปไดว้า่ การตั้งราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) = 0.089 ดังนั้นแสดงว่า การตั้งราคาไม่มีผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ  

 สมมติฐานท่ี 1.4 สรุปไดว้า่ การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน

เซ่งฮะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (β) = 0.231 ดงันั้นแสดงวา่ การออกแบบ

ร้านและการจดัวางสินคา้มีผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ หมายความวา่ หากการออกแบบร้านและ

การจดัวางสินคา้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึน 0.231 หน่วย 

 สมมติฐานท่ี 1.5  สรุปได้ว่า การให้บริการลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) = 0.359 ดงันั้นแสดงวา่ การให้บริการลูกคา้มีผล

เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ หมายความวา่ การใหบ้ริการลูกคา้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจ

ซ้ือเพ่ิมข้ึน 0.359 หน่วย 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกในภาพรวม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ  แสดงให้เห็นวา่

ส่วนประสมการคา้ปลีกนั้น มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ผูบ้ริหารร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมตอ้งใหค้วามสนใจกบัส่วนประสมการคา้ปลีกในดา้นต่างๆ เพ่ือความอยูร่อดของ

ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ผูบ้ริหารจึงควรใช้ส่วนประสมการค้าปลีก เพ่ือพฒันากลยุทธ์การค้าปลีกของตนให้ประสบ

ความสาํเร็จเหนือคู่แข่งขนัและใหผู้บ้ริโภคมีความพอใจ 

 ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ แสดงให้เห็นวา่ทาํเลท่ีตั้งนั้นไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เน่ืองจากร้านเซ่งฮะยงัมีการให้บริการท่ีดี ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะมาก และส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีร้านมาเป็นเวลามากกวา่ 20 ปี ทาํใหพ้นกังาน และลูกคา้มี

ความสมัพนัธ์กนัมาเป็นเวลานาน ลูกคา้ท่ีร้านส่วนใหญ่จึงเป็นลูกคา้ประจาํท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษจนถึง

รุ่นหลงั ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีก็ไดค้น้พบวา่ ผูบ้ริโภคร้านเซ่งฮะส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ือสินคา้และจะแนะนาํใหค้นอ่ืนๆ 

เขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านเซ่งฮะดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดศึ้กษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

(Interpersonal) ของ (Organ & Hamner, 1982) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลตวัแบบเสริมแรงไวว้า่ 

คน เราอาจมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อใครคนหน่ึงไดเ้พียงเพราะเขามาปรากฏตวัอยูใ่นขณะท่ีเรามีประสบการณ์ท่ีน่ายนิดี
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และพึงพอใจ ซ่ึงลูกคา้ร้านเซ่งฮะก็เขา้มาซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะอยูเ่ร่ือยๆ และไดรั้บการบริการท่ีดีกลบัไปทุกคร้ังจึงทาํ

ใหลู้กคา้ร้านเซ่งฮะยงัคงเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านอยูเ่ป็นประจาํ  

 ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ มีอิทธิพลอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การจัดหาความหลากหลายเป็นหน้าท่ี ท่ีผูค้ ้าปลีกจะตอ้งจัดหาให้สินคา้มีความ

หลากหลายโดยท่ีร้านคา้ท่ีมีสินคา้ครอบคลุมทุกอยา่งและมีสินคา้ตั้งพร้อมขายตลอดเวลาเพ่ือใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือ

สินคา้ได้ตรงกับความตอ้งการซ่ึงนอกจากจะทาํให้ร้านคา้ของเราไดเ้ปรียบร้านคู่แข่งแลว้ ยงัสามารถทาํให้ลูกคา้

ตดัสินใจมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านเรา  

 ปัจจยัดา้นการตั้งราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ แสดงให้เห็นวา่การตั้งราคาไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจาก งานวิจยัช้ินน้ีพบวา่ลูกคา้ส่วน

ใหญ่เป็นลูกคา้ร้านเซ่งฮะมาเป็นเวลามากกวา่ 20 ปี และยงัมีช่วงอายเุฉล่ีย 50 ปีข้ึนไปท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านมากท่ีสุด 

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้เป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลท่ีลูกคา้ร้านเซ่งฮะมีประสบการณ์ท่ีดีต่อร้านเซ่งฮะมาเป็นเวลานาน จึงเขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีร้านเซ่งฮะอยู่เสมอ 

นอกจากน้ีผูว้ิจัยยงัได้ศึกษาแนวคิดเพ่ิมเติมเก่ียวกับความจงรักภักดีของ Kumar & Werner ได้กล่าวว่า ลูกค้าท่ี

จงรักภกัดีต่อบริการ คือ บุคคลท่ีเช่ือมัน่และศรัทธาอยา่งแรงกลา้วา่บริษทัจะตอบสนองความปรารถนา ของพวกเขาได้

ดีท่ีสุดทั้งปัจจุบนัและอนาคต และเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการต่อไป รวมไปถึงพร้อมท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทนขององคก์รใน

การเชิญชวนบุคคลใกลชิ้ดของพวกเขาเขา้มาร่วมเป็นลูกคา้ของบริษทั ซ่ึงเป็นความภกัดีท่ีเกิดจากความรู้สึกผูกพนักบั

องคก์รในระดบัท่ีลึกซ้ึงและเกิดข้ึนในระยะยาว (Kumar & Werner, 2006)   

 ปัจจยัดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะ มีอิทธิพล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดก่้อนส่ิงอ่ืน ก็คือ รูปแบบของร้านคา้ ถา้การ

ออกแบบร้านคา้มีความสวยงามและน่าสนใจ ก็จะสามารถจูงใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาในร้านได ้ดงันั้นการออกแบบร้านจึง

เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงนอกจากจะช่วยดึงดูดลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ ยงัเป็นการ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัร้านคา้ดว้ยอย่างเช่น การนาํสินคา้ชนิดเดียวกนัจาํนวนมากมารวมอยู่ท่ีเดียวกนั จะ

สามารถดึงดูดใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ หรือร้านคา้มีตวัอยา่งสินคา้ใหช้ม หรือมีการจดัเรียงสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่หยิบง่าย

และแยกตามราคาเพ่ือใหง่้ายต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้  

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านเซ่งฮะมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 การใหบ้ริการท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ และนาํพาธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จในระยะยาว 

โดยท่ีพนกังานในร้าน ควรให้บริการดว้ยความเป็นมิตรหยิบสินคา้และคิดราคารวดเร็วทนัใจมีบริการส่งสินคา้และ

เปล่ียนคืนสินคา้ท่ีชาํรุดและควรมีบริการให้ทดลองสินคา้บางชนิดก่อนซ้ือ เพ่ือท่ีผูบ้ริโภคจะไดเ้กิดความประทบัใจ

และกลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านอีก  
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ส่วนประสมการคา้ปลีกมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก ดงันั้นร้านคา้จึงควรนาํปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีกมาปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์

ของร้านคา้เพ่ือดึงดูดใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านของเรา เช่น การมีสินคา้ในร้านท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ การ



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
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ออกแบบร้านคา้ให้สวยงามดูสะอาดตาและจดัเรียงสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่หยิบง่าย และร้านคา้ควรมีการให้บริการ

ลูกคา้อยา่งดีเยีย่ม เพ่ือใหต้อบสนองผูบ้ริโภคต่อไป 
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