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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัมิติคุณภาพท่ีพ่อคา้/แม่คา้ในเขต กทม.มีต่อยางรัดของ

โดยใชปั้จจยัดา้นประชาชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชง้านยางรัดของ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือพ่อคา้/แม่คา้ใน

เขต กทม. จาํนวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ีจะใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม 

และ ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งกลุ่มขั้นเดียว แบบ Area Cluster Sampling และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มดว้ยวิธี One-way ANOVA และ t-Test โดยจาก

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเขต อาย ุการศึกษา และสถานภาพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพ

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ พฤติกรรมการใชย้างรัดของดา้นผูต้ดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีใช ้ปริมาณท่ี

ใช ้ร้านคา้ท่ีซ้ือการรับขอ้มูล และสาเหตุท่ีเลือกร้านคา้ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 

คาํสําคญั:  ยางรัดของ, มิติคุณภาพของสินคา้ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to study rubber bands quality dimension of merchant in Bangkok by 

demography and behavior factor that sample are 4 0 0  merchant in Bangkok. Data collection in this research uses 

primary data via questionnaire by Area Cluster Sampling method  and  The data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation that analysis of the differences of each group by One-way ANOVA and t-Test method. 

The study found that different demography Area, Age, Study, Status differences affect the perception of 

different quality  dimensions at the 0 . 0 5  level of significance and different behavior buyers, brand, used volume, 

store type, how to getting information and reasons for choosing a shop differences affect the perception of different 

quality dimensions at the 0.05 level of significance. 

Keywords:  Rubber bands, Dimensions of product quality 
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1. บทนํา 

บริษทั ยง่เฮง รับเบอร์ จาํกดั ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2533 โดยมีธุรกิจหลกัเป็นการผลิต ยางรัดของเพ่ือขายทั้งใน

และต่างประเทศ สถานท่ีตั้งในปัจจุบนั บริษทั ยง่เฮง รับเบอร์ จาํกดั ไดต้ั้งอยูบ่น บา้นเลขท่ี 41 หมู่ 10 ต.ดอนตูม อ.

บางเลน นครปฐม 73130 เน้ือท่ีกวา่ 4 ไร่ สาํหรับกาํลงัการผลิต บริษทั ยง่เฮง รับเบอร์ จาํกดั สามารถผลิตยางรัดของ

สูงสุดมากกว่า 1,500 ตนักิโลกรัม/ปี โดยมีสัดส่วนในการขายคือ งานประเภทส่งออก 70% งานประเภทขายใน

ประเทศ 20% โดยเป็นการขายผ่าน บริษทั สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) และอีก 10% เป็นงาน OEM(Original 

Equipment Manufacturer)ภายในประเทศ ซ่ึงผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ จะลดการส่งออกเหลือเพียง 40% และการขายใน 

ประเทศเพ่ิมข้ึนเป็น 50% เพราะถึงแมง้านส่งออกจะมีขอ้ดีท่ี ลูกคา้ซ้ือเป็นจาํนวนมากและมีคาํสัง่ซ้ือล่วงหนา้ยาวหลาย

เดือน แต่ก็ทาํกาํไรไดน้อ้ยและไม่เกิดความภกัดีในโรงงานผูผ้ลิต โดยการทาํการตลาดช่วงแรกบริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีตลาด

แบบ กทม.ดั้ งเดิม (Traditional Market) เพราะเป็นตลาดใหม่ท่ีไม่มีลูกคา้ และมีแนวโน้มว่าจะมีกาํลงัซ้ือมากกว่า

จงัหวดัอ่ืนๆ แต่อยา่งไรก็ตามตลาดยางรัดของใน กทม. ก็มีการแข่งขนัดา้นราคาสูงเช่นกนัประกอบกบัตราสินคา้ของ

บริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั จึงทาํใหย้งัไม่ไดก้าํไรมากเท่าท่ีคาดไว ้แมใ้นส่วนการผลิตจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการบริหารแรงงาน

ในการผลิตอยา่งเขม้ขน้เพ่ือใหต้น้ทุนตํ่าแลว้ก็ตาม ดงันั้นโรงงานจึงมีความตั้งใจท่ีจะปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่

โดยการลดส่ิงท่ีไม่จาํเป็นหรือส่ิงท่ีทาํใหต้น้ทุนมีราคาแพงแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ

ผลิตภณัฑท่ี์กาํหนดไวใ้น มอก. 886-2559 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) เป็นเพียงมุมมองคุณภาพในเชิงเทคนิคของ

โรงงานผูผ้ลิตเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงอาจจะไม่ไดต้อบโจทยข์องผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  

ดงันั้นจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาคุณภาพยางรัดของในมุมมองของผูบ้ริโภค ในกทม. เพ่ือท่ีจะตอบความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด  โดยการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ นั้นจาํเป็นจะตอ้งมีความ

เขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงก่อน โดยผูว้ิจยัจะใชปั้จจยัดา้นประชาชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชง้านยางรัดของ 

ในการแบ่งกลุ่มพอ่คา้/แม่คา้เพ่ือใหอ้อกแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ในขณะท่ีโรงงานสามารถลด

ตน้ทุนท่ีเกินจากความจาํเป็นออกไปดว้ย ในการพิจารณาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑน์ั้น E. Jerome McCarthy 

(1964) ไดใ้ห้ไวห้ลายแง่มุมเช่น คุณภาพ คุณลกัษณะพิเศษ ความหลากกลาย ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ฉลาก การบริการ 

การรับประกนัคุณภาพสินคา้ การรับคืนสินคา้ เป็นตน้ และในรายละเอียดดา้น คุณภาพสินคา้สามารถ จาํแนกได ้8 

ดา้น ดงัน้ี 1)สมรรถนะ (performance) 2)ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3)ตรงตามมาตรฐาน (conformance) 4)ความ

ทนทาน (durability)  5)การบริการหลงัการขาย (serviceability) 6)สุนทรียภาพ (aesthetics) 7)ช่ือเสียง (Reputation) 

8)คุณลกัษณะพิเศษ (Feature)  ซ่ึงจะสามารถนาํมาใชใ้นการวดัระดบัการรับรู้และเป็นแนวทางในการผลิตต่อไป 
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กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

                       ตวัแปรอิสระ 

                                                                                                                                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพ่ือศึกษาระดบัมิติคุณภาพของยางรัดของ 

2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์ กบัมิติคุณภาพของยางรัดของ 

3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชง้าน กบัมิติคุณภาพของยางรัดของ 

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศึกษา 

5) รายได ้

6) ช่องทางการรับส่ือ 

7) ประเภทกิจการ 

8) สถานท่ีตั้งกิจการ 

พฤตกิรรมการใช้ยางรัดของ 

1) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

2) สินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจาํ 

3) ราคาของสินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจาํ 

4) ปริมาณการซ้ือ 

5) สถานท่ีซ้ือ 

6) สาเหตท่ีุเลือกสถานท่ี 

7) ลกัษณะการใชง้าน 

8) การรับขอ้มูลข่าวสาร 

 

มติคุิณภาพ 

1)  สมรรถนะ 

2)  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

3)  ความน่าเช่ือถือ 

4)  ตรงตามมาตรฐาน  

5)  ความทนทาน 

6)  การบริการหลงัการขาย  

7)  สุนทรียภาพ 

8)  ช่ือเสียง 

9) บรรจุภณัฑ ์

10) ความผกูพนัของผูบ้ริโภค 
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3. การดาํเนินการวจิยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม และดาํเนินการวจิยัดงัน้ี  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คนท่ีทาํงานในร้านคา้ท่ีให้การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตกทม. 

จาํนวน 208,971 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

กลุ่มตวัอย่าง คือ คนท่ีทาํงานในร้านคา้ท่ีใหก้ารบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเขตกทม. จาํนวน 400 คน 

โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane เพ่ือหาจาํนวนขั้นตํ่าของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัค่าความเช่ือมัน่ 

(Confidence Level) ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน(Margin of Error) ท่ีระดบั 5% ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งกลุ่มขั้นเดียว 

(Area Cluster Sampling) โดยใชรู้ปแบบการแบ่งกลุ่มจากพ้ืนท่ี ตามรายงานการศึกษา การส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ของ กองนโยบายและแผนงาน สาํนกัผงัเมือง กรุงเทพมหานครซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการสุ่มเขตไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มกรุงเทพกลาง  สุ่มไดเ้ขตดุสิต 

2) กลุ่มกรุงเทพใต ้ สุ่มไดเ้ขตสาทร 

3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ  สุ่มไดเ้ขตลาดพร้าว 

4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  สุ่มไดเ้ขตประเวศ 

5) กลุ่มกรุงธนเหนือ  สุ่มไดเ้ขตทววีฒันา 

6) กลุ่มกรุงธนใต ้ สุ่มไดเ้ขตบางแค 

โดยทาํการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มละ 66 ชุด และทาํการจบัฉลากเพ่ิมอีก 4 ชุด เพ่ือใหไ้ด้

จาํนวน 400 ชุด เท่ากบัจาํนวนขั้นตํ่าของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเขตท่ีจบัฉลากไดมี้ เขตบางแค เขตทววีฒันา เขตลาดพร้าว 

เขตสาทร 

 

ตวัแปรการศึกษา 

ตวัแปรการศึกษาในวิจยัเร่ือง ”คุณภาพยางรัดของในมุมมองพ่อคา้/แม่คา้ในเขต กทม.” จะประกอบไปดว้ย

ขอ้มูลเชิงลกัษณะและขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแปรอิสระ 

1) ประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ช่องทางการรับส่ือ ประเภท

กิจการ สถานท่ีตั้งกิจการ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประเภท Category ทั้งหมด 

2) พฤติกรรมการใชย้างรัดของ  ประกอบดว้ย ผูต้ดัสินใจซ้ือ สินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจาํ ราคาของ 

สินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจาํ ปริมาณการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีเลือกสถานท่ี ลกัษณะการใชง้าน 

การรับขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประเภท Category ทั้งหมด 

ตวัแปรตาม 

มิติคุณภาพ  ประกอบดว้ย  1) สมรรถนะ 2) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์3) ความน่าเช่ือถือ 4) ตรงตาม

มาตรฐาน 5) ความทนทาน 6) การบริการหลงัการขาย 7) สุนทรียภาพ 8)  ช่ือเสียง 9) บรรจุภณัฑ ์10) ความผกูพนัของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประเภท Continuous ทั้งหมด 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัน้ีจะใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

ใชเ้คร่ืองมือคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1) คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ 

ช่องทาง การรับส่ือ ประเภทกิจการและสถานท่ีตั้งกิจการ ทั้งหมดจาํนวน 8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2) คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชย้างรัดของ ไดแ้ก่ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีใชเ้ป็น

ประจาํ ราคาของสินคา้ท่ีใชเ้ป็นประจาํ ปริมาณการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีเลือกสถานท่ี ลกัษณะการใชง้านและการ

รับขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดจาํนวน 8 ขอ้ โดย 

ส่วนท่ี 3) คาํถามเก่ียวกับขอ้มูลดา้นมิติของคุณภาพ ได้แก่ 3.1)  สมรรถนะ 3.2)  ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ 3.3)  ความน่าเช่ือถือ 3.4)  ตรงตามมาตรฐาน 3.5)  ความทนทาน 3.6)  การบริการหลังการขาย 

3.7)  สุนทรียภาพ 3.8)  ช่ือเสียง 3.9) บรรจุภณัฑ ์3.10) ความผกูพนัของผูบ้ริโภค ทั้งหมดจาํนวน 10 ขอ้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวจิยัน้ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1)  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ผูว้จิยันาํขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการใชย้างรัด และมิติของคุณภาพ

ของของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม มาทาํการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือแสดงค่าร้อยละ (Percentage)  ความถ่ี(Frequencies)  ค่าเฉล่ีย(mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 

Deviation) เพ่ือบรรยายขอ้มูลเชิงสถิติ 

ส่วนท่ี 2)  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

ผูว้จิยันาํขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชย้างรัดของ และมิติคุณภาพของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือแสดงการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) ของมิติคุณภาพ โดยวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ t-Test 

ของขอ้มูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชย้างรัดของ และมิติคุณภาพ 

 

4. ผลการวจิยั 

จากการศึกษาและวิจยักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น

ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1) การวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชย้างรัดของ พบวา่ สัดส่วนของเพศหญิงมี 

263 คน ซ่ึงมากกว่าเพศชายท่ีมี 137 คนโดยอยู่ในช่วงอายุ 14-28ปี และ 29-43ปี มากถึงร้อยละ 97.5 ในส่วนของ

การศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 68 มีการศึกษาตํ่ากวา่ มธัยมปลาย และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้และโดย

ส่วนใหญ่ผูต้ดัสินใจซ้ือจะเป็น เจา้ของร้าน และ สมาชิกในครอบครัวของเจา้ของร้าน โดยมีสดัส่วนถึง 50.3 และ 45.3 

ตามลาํดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 51 จาํตราสินคา้ท่ีใชไ้ม่ได ้และ ใชย้างรัดของ ตราT.O. ตราK.W. ตรา

Aro และ ตราแอป๊เป้ิล ร้อยละ 16.5 15.3 8.5 และ 8.0 ตามลาํดบั โดยในส่วนของ ตรากระทิง ตราสม้ และ ตราดาว พบ
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ผูใ้ชง้านเพียงตราสินคา้ละ 1 รายเท่านั้นและร้านคา้โดยส่วนมาก ใชย้างรัดของ นอ้ยกวา่ 1 ถุง/เดือน และ 1-3 ถุง/เดือน 

ถึงร้อยละ 48.3 และ ร้อยละ 47.3 ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถนบัรวมกนัไดร้้อยละ 95.6 และยงัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือยาง

รัดของท่ีร้านขายปลีกคิดเป็นร้อยละ 63.5 และรองมาเป็นร้านขายส่งคิดเป็นร้อยละ 24 ส่วนการซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้มี

เพียงร้อยละ 19 ในส่วนของสาเหตุท่ีเลือกสถานท่ีซ้ือพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมากถึงร้อยละ 87.3 มีสาเหตุท่ีเลือกสถานท่ีซ้ือ

ยางรัดของเพราะ ความสะดวก ในส่วนของสาเหตุรองลงมาคือ มีสินคา้หลากหลาย ราคาถูก ขายสินคา้มีคุณภาพ และ 

ช่วงเวลาในการเปิดขาย คิดเป็นร้อยละ 23.3 23.0 17.8 และ 11.8 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการรับขอ้มูล

จากผูข้ายมากถึงร้อยละ 86 และรับขอ้มูลจากลูกคา้ร้อยละ 31.3 ในส่วนของการรับขอ้มูลจากส่ือ และ รับขอ้มูลจาก

ครอบครัว มีเพียงร้อยละ 13.3 และ12 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 2) การวิเคราะห์ดา้นระดบัความเห็นเก่ียวกบัมิติคุณภาพ จากกลุ่มตวัอย่างจะพบว่ามิติคุณภาพดา้น 

สมรรถนะ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือ ตรงตามมาตรฐาน ความทนทาน และ สุนทรียภาพ มีระดบั

การเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในส่วนของ การบริการหลงัการขาย ช่ือเสียง บรรจุภณัฑ ์และ ความผูกพนัของ

ผูบ้ริโภค มีระดับการเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง แต่หากแยกดูในรายขอ้แลว้ จะพบว่า คาํถามท่ี 3.1 

แขง็แรงไม่ขาดระหวา่งการรัด นั้นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 4.70 และรองลงมาเป็นคาํถามท่ี 1.1  ตอ้งไม่ทาํให ้ส่ิงของใน

บรรจุภณัฑห์ลุดหรือร่ัวออกมา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.62 ซ่ึงเป็นเพียง 2 ขอ้ ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุดดงัตาราง 

  ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย แปลผล 

1.  สมรรถนะ 2.5 5.0 4.1 เห็นดว้ยมาก 

1.1  ตอ้งไม่ทาํให ้ส่ิงของในบรรจุภณัฑห์ลุด

หรือร่ัวออกมา 
3.0 5.0 4.6 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.2 มีความนุ่มมือสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่

เจ็บน้ิว 
1.0 5.0 3.6 เห็นดว้ยมาก 

2.  ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 2.0 5.0 3.4 เห็นดว้ยมาก 

2.1  มียางหลากหลายสีใหเ้ลือกซ้ือ 2.0 5.0 3.5 เห็นดว้ยมาก 

2.2  มียางหลากหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ 2.0 5.0 3.3 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.  ความน่าเช่ือถือ 3.0 5.0 4.2 เห็นดว้ยมาก 

3.1  แขง็แรงไมข่าดระหวา่งการรัด 3.0 5.0 4.7 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.2  หลงัจากรัดไปแลว้ตอ้งอยูไ่ดน้านเกิน1

เดือน 
2.0 5.0 3.6 เห็นดว้ยมาก 

4.  ตรงตามมาตรฐาน 2.0 5.0 3.6 เห็นดว้ยมาก 

4.1  มีความแขง็แรงเท่ากนัทุกเสน้ 2.0 5.0 3.9 เห็นดว้ยมาก 

4.2  มีขนาดเท่ากนัทุกเสน้ 2.0 5.0 3.3 เห็นดว้ยปานกลาง 
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  ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย แปลผล 

5.  ความทนทาน 2.0 5.0 3.8 เห็นดว้ยมาก 

5.1  เก็บไวไ้ดน้านเกิน 3 เดือน 2.0 5.0 3.7 เห็นดว้ยมาก 

5.2  เก็บไวใ้นพ้ืนท่ีท่ีร้อนได ้ 1.0 5.0 3.9 เห็นดว้ยมาก 

6.  การบริการหลงัการขาย 1.0 5.0 3.4 เห็นดว้ยปานกลาง 

6.1  สามารถคืนของไดห้ากไม่มีคุณภาพ 1.0 5.0 3.7 เห็นดว้ยมาก 

6.2  มีช่องทางการเสนอแนะและร้องเรียน 1.0 5.0 3.0 เห็นดว้ยปานกลาง 

7.  สุนทรียภาพ 1.5 5.0 3.4 เห็นดว้ยมาก 

7.1  ยางรัดของจะตอ้งมีสีสนัท่ีสวยงาม 1.0 5.0 3.5 เห็นดว้ยมาก 

7.2  ยางรัดของจะตอ้งมีความใสของเน้ือยาง 1.0 5.0 3.0 เห็นดว้ยปานกลาง 

7.3  ยางรัดของจะตอ้งไม่มีกล่ินเหมน็ 1.0 5.0 3.7 เห็นดว้ยมาก 

8.  ช่ือเสียง 2.0 5.0 3.4 เห็นดว้ยปานกลาง 

8.1  มีการบอกต่อหรือแนะนาํจากผูข้าย วา่มี

คุณภาพ 
2.0 5.0 3.9 เห็นดว้ยมาก 

8.2  มีการทาํโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 1.0 5.0 2.8 เห็นดว้ยปานกลาง 

9. บรรจุภณัฑ์ 2.0 5.0 3.4 เห็นดว้ยปานกลาง 

9.1  ยางรัดของจะตอ้งมีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 1.0 5.0 3.4 เห็นดว้ยปานกลาง 

9.2  บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความแขง็แรง 1.0 5.0 3.6 เห็นดว้ยมาก 

9.3  บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีส่วนท่ีใส เพ่ือ

มองเห็นเน้ือยางได ้
2.0 5.0 3.3 เห็นดว้ยปานกลาง 

9.4  มีขนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือก

หลากหลาย 
1.0 5.0 3.3 เห็นดว้ยปานกลาง 

10. ความผูกพนัของผู้บริโภค 1.0 5.0 2.7 เห็นดว้ยปานกลาง 

10.1  เป็นตราสินคา้ท่ีใชม้านาน 1.0 5.0 3.0 เห็นดว้ยปานกลาง 

10.1  เป็นตราสินคา้ท่ีแนะนาํโดยรุ่นพอ่แม่ 1.0 5.0 2.8 เห็นดว้ยปานกลาง 

10.2  เจา้ของตราสินคา้มีความใกลชิ้ดกบั

ผูบ้ริโภค 
1.0 5.0 2.3 เห็นดว้ยนอ้ย 
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ส่วนที ่3) พอ่คา้/แม่คา้ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณภาพต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเขต อาย ุการศึกษา สถานภาพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ส่วนที่ 4)  พ่อคา้/แม่คา้ท่ีมีปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชย้างรัดของต่างกนัมีระดบัการรับรู้คุณภาพต่างกนั ซ่ึง

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชย้างรัดของดา้นผูต้ดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีใช ้ปริมาณท่ีใช ้ร้านคา้ท่ีซ้ือการรับ

ขอ้มูล และสาเหตุท่ีเลือกร้านคา้ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

1) ผลการวเิคราะห์ระดบัมิติคุณภาพของยางรัดของจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มิติคุณภาพดา้น สมรรถนะ ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือ ตรงตามมาตรฐาน ความทนทาน และ สุนทรียภาพ มีระดบัการรับรู้ใน

ระดบัมาก ในส่วนของ การบริการหลงัการขาย ช่ือเสียง บรรจุภณัฑ ์และ ความผกูพนัของผูบ้ริโภค มีระดบัการรับรู้อยู่

ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง แต่หากแยกดูในรายคาํถามแลว้ จะพบวา่ คาํถาม “แข็งแรงไม่ขาดระหวา่งการรัด” นั้นมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมาเป็นคาํถาม “ตอ้งไม่ทาํให้ ส่ิงของในบรรจุภณัฑห์ลุดหรือร่ัวออกมา” ซ่ึงถือเป็นปัจจยั

โดยรวมท่ีควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุด ซ่ึงในแง่บรรจุภณัฑ ์พบวา่มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขดักบังานวิจยั

ของปัทมา เลาหสินณรงค ์(2012) และ Dengfeng Yan (2014) ท่ีพบว่าบรรจุภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั และยงัขดัแยง้กบั สิริภณัฑ ์เมฆอํ่า (2015) และจิรประภา สุดสวสัด์ิ (2010) ท่ีพบวา่ ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัการรับรู้มิติคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ดา้นเขต อาย ุการศึกษา สถานภาพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนั ซ่ึงตรงกบังานวจิยัของ นารีรัตน ์ฟัก

เฟ่ืองบุญ (2011) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีผลต่อการรับรู้แตกต่างกนั 

3) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชย้างรัดของกบัระดบัการรับรู้มิติคุณภาพ พบวา่ พฤติกรรมการ

ใชย้างรัดของดา้นผูต้ดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีใช ้ปริมาณท่ีใช ้ร้านคา้ท่ีซ้ือการรับขอ้มูล และสาเหตท่ีุเลือกร้านคา้ท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วราภรณ์ สงวนศกัด์ิ (2011) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้

ต่างสถานท่ีกนัมีทศันะคติต่อสินคา้ต่างกนั  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) จากการศึกษาพบว่า ยางรัดของตอ้งแข็งแรงไม่ขาดระหว่างการรัด และ ตอ้งไม่ทาํให้ ส่ิงของในบรรจุ

ภณัฑห์ลุดหรือร่ัวออกมาเป็นปัจจยัท่ีผูผ้ลิตควรจะตอ้งใหค้วามใส่ใจในการผลิตมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นหวัขอ้ท่ีพ่อคา้/

แม่คา้ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

2) จากการศึกษาพบว่า แต่ละพ้ืนท่ีนั้นพ่อคา้/แม่คา้ก็มีการรับรู้ด้านมิติคุณภาพท่ีแตกต่างกันซ่ึงควรจะ

ทาํการศึกษาทุกคร้ังก่อนท่ีจะนาํสินคา้ไปขายในพ้ืนท่ีนั้นๆ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพ่อคา้/แม่คา้นั้นหาก

เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในอนาคต ก็อาจจะทาํใหก้ารรับรู้ดา้นมิติคุณภาพเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3) จากการศึกษาพบวา่  พฤติกรรมการใชย้างรัดของท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้มิติคุณภาพต่างกนั ซ่ึงหาก

เน้นไปท่ีสถานท่ีซ้ือสินค้าแล้วจะพบว่ามีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน โดยอาจจะต้องปรับเปล่ียนสินค้าท่ีขายใน

หา้งสรรพสินคา้ Makro และ ตลาดสดใหไ้ม่เหมือนกนัเพ่ือตดัภาระตน้ทุนท่ีเกินความจาํเป็นบางอยา่งออกไป 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 593 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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