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บทคัดย่อ 

การแบ่งกลุ่มนักศึกษา มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยโดยใชปั้จจยัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ของนกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกั 2544 คน. จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง ท่ีนาํ

จาํนวนประชากรไปเปรียบเทียบโดยใชต้าราง ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ท่ีครอบคลุมขอ้มูล 2 

ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ ขอ้มูลระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P) ใน

การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ท่ีพกัอาศยัในหอพกั 

ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One Way ANOVA โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 21 

ปี สถานภาพโสด ศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ไม่มีพาหนะ

ส่วนตวัในการเดินทาง มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง ไม่เคยเปล่ียนหอพกัและพกัอยูใ่นหอพกัในช่วงเวลา 1 - 2 ปี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามลาํดับ ดังน้ี กระบวนการบริการ 

บุคลากรท่ีให้บริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์ท่ีตั้งหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายและลกัษณะทางกายภาพ

ในการใหบ้ริการ 

คาํสําคญั:  ส่วนประสมการตลาด, นกัศึกษาผูเ้ช่าหอพกั 

 

ABSTRACT 

Grouping of the student accommodation of Thai Chamber of Commerce base on the significant of 

marketing and service factors for making the decision to rent the room was carried out. The questionnaire concerning 

the room in the dormitory (or apartment) composes of 2  parts; the general data of the answerer and the data of the 

significant of marketing service (7 P) on making the decision to rent the room. The data were analyzed by using the 

statistical package program including the frequency, percentage, mean standard deviation and one way ANOVA. 

Form 2544 students who stay in the dormitories or apartments, 200 were sampling according to Krejcie and Morgan 

(1970). It was found that the majority were female at the age of 20-21 years old, single, the 2nd year of the Faculty 
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of Business Administration. The monthly income was between 10,001-20,000 baht. They own no vehicle for their 

transportation. They came from the central region of the country. They had never changed or been in the dormitory 

during the past 1-2 years. 

It was found that the answerers gave the most to less priority as the following: the proceed of service, the 

service man, price, marketing promotion, product (room), location or channel for selling and the physical of service. 

Keywords:  Marketing and Service Factors, The Student Accommodation 

 

1. บทนํา 

ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความสะดวกสบาย ความเป็นส่วนตวั เป็นส่ิงสําคญัถือวา่

เป็นปัจจยัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ส่ิงท่ีผูพ้กัอาศยัตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะทางกายภาพของท่ีพกัอาศยั 

เช่น บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ อาคารชุด อพาร์ทเมนท์ รวมทั้งทาํเลท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยั การคมนาคมจะตอ้งมี

ความสะดวกสบาย หรือท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชน ไม่เวน้แมก้ระทัง่นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีความตอ้งการท่ีพกั

อาศยัในระหวา่งท่ีกาํลงัศึกษาเล่าเรียน ท่ีอาํนวยความสะดวกสบายแก่ตนเอง สาํหรับหอพกัเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความ

นิยมมากท่ีสุดจากนกัศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งนักศึกษามีความจาํเป็นตอ้งหาท่ีอยู่อาศยัใกลส้ถาบนัการศึกษาของตน 

จากจาํนวนหอพกัโดยรอบมหาวิทยาลยัท่ีเพ่ิมข้ึนและมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นลกัษณะของห้องพกั ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายในห้อง ทาํเลท่ีตั้ง และราคาเช่าห้องพกั ประกอบกบัแนวโน้มจาํนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทยท่ีเพ่ิมข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบหอพกัรายใหม่ เช่น บริษทั 22 จาํกดั สนในท่ีลงทุนทาํธุรกิจหอพกัในบริเวณ

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ดงันั้น การศึกษาปัจจยัดา้นระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นต่อ

การตดัสินใจเช่าหอพกั  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปีในมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  เพ่ือเป็นแนวทาง

สาํหรับการประกอบธุรกิจหอพกัใหเ้ช่ารายเดือน แลว้นาํผลการวจิยัสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดในธุรกิจท่ีจะลงทุน ซ่ึง

หากการทําธุรกิจแต่ขาดกลยุทธ์ทางการตลาด ก็อาจจะส่งผลการดําเนินธุรกิจนํามาซ่ึงการขาดทุน ไม่ประสบ

ความสาํเร็จในธุรกิจ    
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

ศึกษาปัจจยัดา้นระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปีในมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีพกัในหอพกัซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ทุก

ชั้นปี ประกอบดว้ยนกัศึกษา ชาย 242 คน หญิง 2302. คน รวมทั้งส้ิน 2,544 คน. (จากการสาํรวจดว้ยตนเองในหอพกั

ต่าง ๆ รอบหอพกัมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย เก็บกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คนท่ีนาํจาํนวนประชากรไปเปรียบเทียบ

โดยใชต้าราง ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ซ่ึงส่งผลให้การประมาณค่าสัดส่วนต่าง ๆ ของ

ประชากรมีความคลาดเคล่ือน ±6.6% ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Self administrative questionnaire) ซ่ึงมีจาํนวน 48 

ขอ้ โดยแบบสอบถามน้ีจะมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาขอ้มูลดา้นระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นต่างๆและเพ่ือทราบถึง
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ระดบัความสาํคญัในการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดของผูท้าํแบบสอบถามท่ีมีต่อหอพกัท่ีอาศยัอยูใ่น

ปัจจุบนั และไดมี้คาํแนะนาํในการกรอกแบบสอบถามน้ีจะถูกแบ่งออกเป็นส่วน 2 ส่วนดงัต่อไปน้ีส่วนท่ี 1 ดา้นขอ้มูล

คัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย โดยขอ้มูลจะเก่ียวกับสถานะความเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย ส่วนท่ี 2 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัมีทั้งหมด 7 ดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ทาํเลท่ีตั้ง ส่งเสริมการตลาด บุคลากร การบริการ ดา้นกายภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามโดยใชม้าตร

วดัแบบประเมินค่า Likert-Scale (Rating Scale) จาํนวน 5 ระดบั คือ สาํคญัอยา่งยิ่ง สาํคญั สาํคญัปานกลาง ไม่สาํคญั 

ไม่สาํคญัอยา่งยิง่  

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ืออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในทางสถิติมาใชใ้นการประมวลผลของขอ้มูล เช่น 

การนาํเสนอเป็นตารางความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

และการแบ่งกลุ่ม: Cluster Analysis 
 

4. ผลการวจิยั 

ผลของการศึกษาเร่ือง การแบ่งกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยโดยใชปั้จจยัระดบัความสาํคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั  โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม แลว้วิเคราะห์

ขอ้มูลพร้อมทั้งแปลผล ความหมายของขอ้มูล สําหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอ

ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี (1) ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคล (2) ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั.และ (3) ผลการวเิคราะห์ Cluster Analysis 

ข้อมูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย จาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 57.00  มีอาย ุ20 - 21 ปีคิดเป็นร้อยละ 64.50  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 98.50  ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 2คิดเป็นร้อย

ละ 50.50  ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.50 รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 

55.50  ไม่มีพาหนะส่วนตวัในการเดินทางคิดเป็นร้อยละ 49.50  มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลางคิดเป็นร้อยละ 36.50  ไม่เคย

เปล่ียนหอพกัและพกัอยูใ่นหอพกัในช่วงเวลา 1 - 2 ปีคิดเป็นร้อยละ 75.50 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

โดยรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามลาํดบั ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 1 แสดงความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม Mean ใหค้วามสาํคญั 

กระ บวนการบริการ 3.47 มีรปภ.รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 

บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 3.37 อธัยาศยัของพนกังาน 

ราคา 3.34 อตัราค่านํ้ าท่ีไม่เกิน10 บาท/หน่วย 

การส่งเสริมการตลาด 3.33 บริการอินเทอร์เน็ตฟรีภายในหอพกั 

ผลิตภณัฑ ์ 3.22 ท่านใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของหอพกั  

หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.22 ระยะทางจากหอพกัไปยงัสถานศึกษาไม่เกิน 1 กิโลเมตร 

ลกัษณะทางกายภาพในการใหบ้ริการ 3.22 กล่ินรบกวนจากภายนอก 

 

การวเิคราะห์ Cluster analysis 

จากการวิเคราะห์ดว้ย Cluster Analysis พบว่า จาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมในการแบ่งคือ 4 กลุ่มแบ่งเป็นกลุ่ม

ยอ่ยได ้4 กลุ่ม การแบ่งกลุ่มตามระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเช่าหอพกั เป็นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงกลุ่มต่อระดบัความสาํคญัส่วนประสมทางการตลาด 

กลุ่ม ประชากร ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมการตลาด 

กลุ่มท่ี 1 75 นอ้ย 

กลุ่มท่ี 2 68 มาก 

กลุ่มท่ี 3 37 มาก,นอ้ย 

กลุ่มท่ี 4 20 นอ้ยท่ีสุด 

 

โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละดา้น ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความสําคญักบัการอนุญาตให้ประกอบอาหารในหอพกั ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ เงินค่าเช่าล่วงหน้าท่ีหอพกัเรียกเก็บตอนแรกเขา้ไม่เกิน 1 เดือน ดา้นท่ีตั้งหรือช่องทางจดัจาํหน่าย มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระยะทางจากหอพกัถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก รถไฟฟ้า MRT ไม่เกิน 1 กิโลเมตร ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ส่วนลดค่าเช่า 300 บาท/เดือน สาํหรับผูเ้ช่าท่ีทาํสัญญา 6 เดือนข้ึนไป ดา้น

บุคคลากรท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ กล่ินตวัของพนักงานมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั ด้าน

กระบวนการบริการใน ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารภายในหอพกัผ่านบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ป้ายช่ือหอพกัท่ีชดัเจน  

กลุ่มท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัพดัลมท่ีมาพร้อมหอพกั ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อตัราค่า

ไฟท่ีไม่เกิน 5 บาท/หน่วยและเงินประกนัท่ีหอพกัเรียกเก็บตอนแรกไม่เกิน 5,000 บาท เท่ากนั ดา้นท่ีตั้งหรือช่องทาง

จดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ระยะทางจากหอพกัถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก ป้ายรถประจาํทางไม่เกิน 1 กิโลเมตร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บริการอินเทอร์เน็ตฟรีภายในหอพกั ดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการ มี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อธัยาศยัของพนกังาน ดา้นกระบวนการบริการใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการให้

ความช่วยเหลือจากผูดู้แลหอพกัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายใน 24 ชัว่โมง และดา้นลกัษณะทางกายภาพในการใหบ้ริการ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กล่ินรบกวนจากภายนอกหอพกัมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั  

กลุ่มท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ให้ความสาํคญักบัความใหม่ภายนอกของ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าเช่า

ห้องแอร์รายเดือนท่ีไม่เกิน 4,000 บาท/เดือนและอตัราค่าไฟท่ีไม่เกิน 5 บาท/หน่วย ดา้นท่ีตั้งหรือช่องทางจดัจาํหน่าย 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางจากหอพกัไปสถานศึกษาดว้ยรถมอเตอร์ไซด์รับจา้ง ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บริการอินเทอร์เน็ตฟรีภายใน ดา้นบุคคลากรท่ีให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่ของพนักงานอย่าง ดา้นกระบวนการบริการใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีรปภ.รักษาความ

ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และดา้นลกัษณะทางกายภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กล่ินรบกวนจาก

ภายนอก  

กลุ่มท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ให้ความสําคญักบัความสะอาดของหอพกั ดา้นราคา อตัราค่านํ้ าท่ีไม่เกิน10 บาท/

หน่วย ด้านท่ีตั้ งหรือช่องทางจัดจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระยะทางจากหอพกัไปยงัสถานศึกษาไม่เกิน 1 

กิโลเมตร ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ บริการอินเทอร์เน็ตฟรีภายในหอพกั ด้านบุคคลากรท่ี

ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อธัยาศยัของพนกังาน ดา้นกระบวนการบริการใน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีรปภ.

รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และดา้นลกัษณะทางกายภาพในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กล่ิน

รบกวนจากภายนอก  

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั

ความสาํคญักบัความสะอาดของหอพกัมากท่ีสุด ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภณ รัตนพงศ์อาํไพ 

(2556) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกห้องพกัแบบรายเดือน ซ่ึงพบวา่ นกัศึกษาให้

ความสาํคญักบัปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นความสะอาดของหอพกัมากท่ีสุด ความใหม่ภายนอกของอาคาร นอ้ยท่ีสุด หอพกั

ท่ีมีเตียงคู่ในห้องพกั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญสม พิพฒัน์ชลธี (2549) เร่ือง ระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพกัของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ท่ี

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในขอ้ความสะอาดของหอพกัใน

ระดบัความสาํคญัมาก นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งนภา เลา้สมรุ่งเรือง (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน ท่ีพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากในรายขอ้ คือตอ้งการหอพกัท่ีมีความสะอาดมาก

ท่ีสุด 
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