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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและความสําคญัต่อส่วนประสมทาง

การตลาดผูค้า้ปลีกกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในตึกโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ18 ปีข้ึน

ไป โดยประมาณการจาํนวนประชากร 12,834 คน จากร้านคา้ 17 ร้าน ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ จาํนวน 

400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดักลุ่ม (Cluster Analysis) การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Chi-Square) ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ (65%) เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือกางเกง

แฟชัน่เพราะรูปแบบการดีไซน์และใหค้วามสาํคญัในการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามจาํนวนท่ีมีการสัง่ซ้ือ โดยสามารถแบ่ง

ได ้3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 กลุ่มกระเป๋าหนา แต่ไม่แคร์ กลุ่มท่ี 2 กระเป๋าตุง ช่างเลือก กลุ่มท่ี 3 กระเป๋าเบาแต่

ชอบชอ้ป  อยา่งไรก็ตามทั้ง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการซ้ือและให้ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั:  พฤติกรรมการซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาด, การแบ่งกลุ่ม 

 

ABSTRACT 

The objective of this research aimed to classify Segmentation of retailer women's fashion pants in the Bo 

Bae Tower, based on buying behavior and importance of marketing mix. The questionnaire was collected from  

customers aged more than 1 8  years old. Based on the estimation, 4 0 0  samples were chosen from 1 2 , 8 34  people 

among1 7  stores. The data were analyzed using the mean, standard deviation, Cluster Analysis, One Way ANOVA 

and Chi-Square. We found that most of the samples(65%) was female, aged 31-40 with average income of  30,001-

4 0 , 0 00  Baht. They purchased fashion pants because of its design and the delivery of the product according to the 

correct amount of order. Based on the classification, they were  classified into 3 groups: 1) Millennial  2) Carefully  

3) Shopaholic  However, all of the three groups demonstrated the significant difference purchasing behavior and the 

decision making on Marketing Mix (p = 0.05 ) 

Keywords:  Marketing Mix, Purchase Behavior, Cluster 
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1. บทนํา 

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย หรือเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์วมใส่เพ่ือปกป้องจากสภาวะอากาศ สภาพแวดลอ้ม 

ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความสุภาพ และเพ่ือสะทอ้นถึงสังคม ศาสนา วฒันธรรม ความเป็นมาของเคร่ือง

แต่งกายมนุษย ์ธุรกิจเส้ือผา้เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดอ้นัดบัตน้ๆของประเทศ และมีเครือข่ายธุรกิจหลายกลุ่มท่ี

เก่ียวขอ้งกนั เช่น ธุรกิจตดัเยบ็เส้ือผา้ ธุรกิจขายปลีก  ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของจาํนวนจดัตั้งสูงกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ : 2559)  สาํหรับสถานท่ีจาํหน่ายกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงในประเทศไทย มีแหล่งจาํหน่าย

ทั้งคา้ปลีก และคา้ส่ง จาํนวนมาก และทางเลือกหน่ึงของกลุ่มผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิง คือ โบ๊เบ๊

ทาวเวอร์ท่ีเป็นแหล่งจาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูป ในราคาปลีก และราคาส่ง 

สภาพการแข่งขนัปัจจุบนัในธุรกิจการขายกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงนั้น ถือวา่เป็นตลาด ท่ีแข่งขนัค่อนขา้ง

สูง โดยแบ่งเป็นท่ีตั้งในกรุงเทพฯ และในต่างจงัหวดั  พบวา่ภายในศูนยก์ารคา้โบ๊เบ๊ทาวเวอร์มีคู่แขง่ทางการคา้ จาํนวน 

17 ร้านคา้ (สาํรวจดว้ยตนเอง ณ วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2559) จากสภาพการแข่งขนัจาํนวนดงักล่าว จึงทาํให้ผูศึ้กษาเห็นวา่

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงในกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ท่ีซ้ือกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงเพ่ือนาํไป

ขายและกลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงเพ่ือนาํไปสวมใส่นั้น มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เพ่ือแบบไหน 

ชอบเน้ือผา้อะไร ชอบสีประมาณไหน และชอบรูปแบบทรงกางเกงแบบใดเพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลส่วนต่างๆ  ท่ีไดม้าไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ให้

ไดม้ากท่ีสุด 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ผูซ้ื้อกางเกงแฟชัน่

ผูห้ญิงในตลาดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 

2. เพ่ือแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในตลาดโบ๊เบ๊โดยใชพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและส่วนประสม

ทางการตลาดในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 

2.1 ประโยชน์ของการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบกลุ่มผูซ้ื้อกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในตึกโบ๊เบ๊ทาวเวอร์โดยใชพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและส่วน

ประสมทางการตลาด 

2.2 ทบทวนวรรณกรรม 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร

จดัการของกิจการท่ีใชโ้น้มน้าวใจลูกคา้ในการขายผลิตภณัฑ ์และทาํให้กิจการบรรลุวตัถุปะสงคด์า้นการตลาดของ

กิจการในตลาดเป้าหมาย 

ปณิศา ลญัชานนท์ (2548, น. 111-124) ไดก้ล่าววา่การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) เป็นการแบ่ง

ตลาดออกเป็นตลาดยอ่ย (Submarket) หรือส่วนตลาด (Market segment) ตามลกัษณะความตอ้งการหรือลกัษณะเฉพาะ

อย่างท่ีคลา้ยคลึงกันเพ่ือเลือกส่วนตลาดใดส่วนตลาดหน่ึงหรือหลายส่วนตลาดหรือทั้ งหมดเป็นตลาดเป้าหมาย 

(Target market)แลว้นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมการตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายนั้นอยา่งเหมาะสม 

Phillip Kotler (1996) กล่าวว่าในแต่ละวนัผูบ้ริโภคตอ้งทาํการตดัสินใจซ้ือมากมาย โดยกิจการขนาดใหญ่

ส่วนมากจะทาํการวิจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียดเพ่ือตอบคาํถามใหไ้ดว้่าผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what) 
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และซ้ือทาํไม (why) นกัการตลาดสามารถศึกษาวา่แทจ้ริงแลว้ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเท่าใดแต่การจะรู้วา่

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไรเป็นเร่ืองยาก เพราะคาํตอบถูกซ่อนอยูใ่นตวัผูบ้ริโภคอยา่งมิดชิด 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปาลิดา ฉิมรักษ์ (2557) ศึกษาการแบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปโดยใชปั้จจยัดา้นรูปแบบการดาํเนิน

ชีวติส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือ กรณีศึกษาร้านนิตเฮฟวี ่อ.เมือง จ.พทัลุง ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง เพศหญิง อาย ุ31-40 ปี รายไดส่้วนตวัต่อเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 10,000 - 20,000 บาท 

มีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีชอบเล่นกีฬากลางแจง้ ผลการศึกษาพบวา่ สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ท่ี 1 Methodical กลุ่มท่ี 2 Polite และกลุ่มท่ี 3 Modern และแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัในเร่ืองของ เพศ สถานภาพ อาชีพ  

กลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบท่ีร้านคา้มีการแจกของแถมให้ลูกคา้ เลือกซ้ือเส้ือผา้สําเร็จรูปเพราะสวมใส่สบายมีการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลของแฟชัน่เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากส่ิงพิมพต์่างๆ เวป็ไซตแ์ละพนกังานขาย 

กิตติกลุ จนัทร์อินทร์ (2557) การศึกษาการแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ แบ่งกลุ่มความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้อกเป็น 3 

กลุ่ม คือ 1.มีความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ระดบัปานกลาง กลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีรู้สึกเฉยๆต่อการซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ 2. มีความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ออนไลน์ระดบัสูงเป็นกลุ่มท่ีสนใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

ทางออนไลน์ 3.มีความตอ้งการต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ทางออนไลน์มากท่ีสุด ดงันั้นผูซ้ื้อกลุ่มน้ี

เป็นกลุ่มท่ีสนใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ทางออนไลน์อยา่งยิง่  

ขวญัจิรา พ่ึงพิน (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ส่วน

ใหญ่ป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 – 36 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีพบวา่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้มากกวา่ 1 

อยา่ง คือซ้ือทั้งเส้ือ กระโปรง กางเกงและชุดเดรส เพราะราคาถูก โดยซ้ือสินคา้ท่ีตลาดมากท่ีสุด จะซ้ือช่วงตน้เดือน 

เดือนละคร้ังในช่วงวนัหยุดเสาร์หรืออาทิตย ์แต่ละคร้ังซ้ือน้อยกว่า 500 บาท ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีท่ีสาํคญัคือดา้นราคาตอ้งสอดคลอ้งกบัแบบท่ีทนัสมยั รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ตอ้งมีทาํเลท่ีตั้งร้านในตลาดหรือท่ีมีสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ดา้นบุคคล พนกังานขายใหค้วามเป็นกนัเอง ทกัทาย 

เอาใจใส่ และแต่งกายตามแฟชัน่ท่ีทนัสมยั ดา้นสภาพแวดลอ้มตอ้งมีป้ายราคาและจดัตกแต่งร้านให้สวยงาม และ

อนัดบัสุดทา้ยคือดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการควรจดัหาเส้ือผา้ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม มีเส้ือผา้ท่ีหลากหลายใหเ้ลือก

ได ้ 

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรท่ีตอ้งการศึกษาในคร้ังน้ี คือ  กลุ่มผูค้า้ปลีกกางเกงแฟชัน่สาํหรับผูห้ญิงในตึกโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ อายุ 

18 ปีข้ึนไปโดยเฉล่ียแลว้ ลูกคา้ซ้ือขั้นตํ่า คนละ 1,000 บาท  ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง  ทาํให้มียอดซ้ือเฉล่ียต่อปี จาํนวน 

24,000 บาท / ปี และยอดขายร้านคา้กางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงต่อปีรวมทุกร้านคา้ทั้งหมด 17 ร้าน ยอดอยู่ท่ี 308,000,000 

บาท ดงันั้น จึงทาํใหป้ระมาณการผูค้า้ปลีกท่ีซ้ือสินคา้ จาํนวน 12,834 คน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เน่ืองจากทราบประชากรท่ีแน่นอนโดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิง

ต่อปีประมาณ 12,834 คน ผูว้ิจยัจึงคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan กาํหนด
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ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงจาํนวนประชากร 12,834 คน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 370 

คน แต่เพ่ือใหค้รอบคลุมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจึงเพ่ิมเป็น 400 กลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ะแบ่งออกตามประเภทของขอ้มูล 

ดงัน้ี 

3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวมรวมจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซ่ึงจะ

ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึน ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ในการเลือกสถานท่ี

โบ๊เบ๊ ทาวเวอร์ โดยเก็บจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย ทั้งหมดจาํนวน 370 ราย โดยผูว้จิยัไดเ้ร่ิมแจกแบบสอบถามตั้งแต่

วนัท่ี 17 ธันวาคม 2559 จนถึงวนัท่ี 14 มกราคม 2560 โดยจะทาํการเก็บในช่วงเวลาเปิดทาํการของโบ๊เบ๊ ทาวเวอร์ 

ตั้งแต่เวลา 6.00 – 16.00 น. 

3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้หล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ งานวิจยั หนงัสือ วารสารหรือส่ิงพิมพ์และ

เอกสารต่างๆ โดยการคน้ควา้รวมรวบจากหอ้งสมุด และ ระบบอินเตอร์เน็ต 

3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

3.3.1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา   

3.3.1.1 การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) จากขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

3.3.1.2 การวิเคราะห์ตวัแปรย่อยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือและความสําคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาด โดยวธีิหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.3.1.3 ประเมินความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยการจัดหมวดหมู่ตวัแปรย่อยท่ีคาดว่าจะมี

ความสมัพนัธ์ดว้ยกนัเอง  

3.3.2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน   

3.3.2.1 การวเิคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) แบ่งกลุ่มดว้ยวธีิ Hierarchical เพ่ือคน้หาจาํนวน

กลุ่มท่ีเหมาะสมและใช ้Ward’s Algorithms ในการคาํนวณระยะห่างระหวา่งกลุ่มยอ่ย จนทุกรายการถูกรวมไวใ้นกลุ่ม

ใหญ่กลุ่มเดียวและจดัขอ้มูลลงกลุ่มยอ่ยดว้ยวธีิ K-means เพ่ือกาํหนดจาํนวนกลุ่มท่ีตอ้งการและจดัขอ้มูลแต่ละรายการ

ลงกลุ่มยอ่ย  พร้อมตรวจสอบกลุ่มท่ีมีลกัษณะผิดปกติ (Outlier) 

3.3.2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือและความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance 

Level)  0.05 

3.3.2.3 การวิเคราะห์ Chi-Square เพ่ือคน้หาความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยดว้ยตวัแปรเชิง

ลกัษณะ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance Level) 0.05 
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4. ผลการวจิยั 

4.1 ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 กลุ่มตวัอย่าง พบว่า เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย โดยมีเพศหญิง จาํนวน 265 คน คิดเป็น ร้อยละ 66.25 อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 163 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.75 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 29.25  

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ ๊ทาวเวอร์ พบวา่ในดา้นรูปทรงกางเกง

แฟชัน่ท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ นิยมซ้ือกางเกงขายาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ในดา้นเหตุผลการเลือกซ้ือกางเกง

แฟชั่นซ้ือเพราะรูปแบบการดีไซน์ถูกใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ ตวัเองเป็นผู ้

ตดัสินใจในการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  ในดา้นช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านมกัจะมาซ้ือเดือน

ละ 2-3 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และมกัจะซ้ือในช่วงบ่าย (13.01-16.00 น.) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ดา้นแหล่งท่ีขาย

กางเกงจะนาํนาํกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงไปขายตามร้านคา้แผงลอยตามตลาดนดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 โดยร้านท่ีนาํไป

ขายจะเป็นร้านขายชุดลาํลองสาํหรับผูห้ญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

ผลการวิเคราะห์ความสําคญัส่วนประสมทางการตลาด ของการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ ทาวเวอร์ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์ในลกัษณะการตดัเยบ็มีความละเอียดเท่ียงตรงของฝีเข็ม 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ในดา้นราคาใหค้วามสําคญัในการแจง้ราคาขายส่งให้ทราบล่วงหนา้เม่ือมีการเปล่ียนแปลง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามจาํนวนท่ีมีการสัง่ซ้ือ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และในดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความสาํคญักบัพนักงานขายท่ีคอยให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้

ดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

4.2 ผลการแบ่งกลุ่ม 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  พบวา่การทาํ Cluster Analysis ดว้ยวธีิ Hierachical 

(Ward's Method) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุ่มท่ีเหมาะสม โดยดูจากค่าร้อยละการเปล่ียนแปลงค่า Agglomerration 

Coefficient ในแต่ละขั้นท่ีมีการยบุรวมกนั แลว้เลือกใชจ้าํนวนขั้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากเม่ือเทียบกบัการยุบ

รวมในขั้นอ่ืนๆ  หลงัจากยบุไปแลว้ 3 กลุ่มไม่พบความแตกต่าง ดงันั้นจึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม และทาํการจดั

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งลงในกลุ่มยอ่ยดว้ยวิธี K-means ไดด้งัน้ี  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มกระเป๋าหนา แต่ไม่แคร์ จาํนวน 20 คน 

กลุ่มท่ี 2 กระเป๋าตุง ช่างเลือก จาํนวน 154 คน กลุ่มท่ี 3 กระเป๋าเบา แต่ชอบชอ้ป  จาํนวน 226 คน  

 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (One-way ANOVA) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ รูปทรงในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีมา

ซ้ือ และแหล่งท่ีนํากางเกงไปขาย  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีค่าเฉล่ียเก่ียวกับ

ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีใชใ้นการแบ่งกลุ่มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากผลการวิเคราะห์ Chi-Square พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อการจาํหน่ายกางเกงแฟชัน่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 กลุ่มที่ 1 กลุ่มกระเป๋าหนา แต่ไม่แคร์ กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีรายได ้40,001-50,000 

บาท  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือพบวา่ตวัเองเป็นผูต้ดัสินใจในการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิง คนกลุ่มน้ีจะนิยมซ้ือกางเกงขา

ยาว  จะเลือกซ้ือเฉพาะของท่ีราคาถูก โดยมีตวัเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ จะเดินทางมาซ้ือสินคา้ช่วง 13.01-16.00 น. มาซ้ือ

แค่เดือนละคร้ัง จะนําสินคา้ไปขายทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค เว็บไซต์  ในด้านความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาด จะชอบผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย  จะไม่ค่อยสนใจเร่ืองผลิตภณัฑส์ักเท่าไหร่ ในดา้นราคาจะเนน้

เร่ืองการแจง้ราคาขายส่งให้ทราบล่วงหน้าทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลง แต่จะให้ความสําคญัต่อช่องทางการจดั

จาํหน่ายเก่ียวกบัการท่ีสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดม้ากนอ้ยตามความตอ้งการและไม่ค่อยใส่ใจดา้นส่งเสริมการขายจะเนน้

แค่พนกังานใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มกระเป๋าตุง ช่างเลือก กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีรายได ้40,001-50,000 บาท     

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือพบวา่ ช่ืนชอบในกางเกงขายาว  จะเลือกซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงตามกระแส โดยมีตวัเองเป็นผู ้

ตดัสินใจซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงจะเดินทางมาซ้ือสินคา้ช่วง 13.01-16.00 น. จะเดินทางมาซ้ือสินคา้เดือนละ 2-3 คร้ัง 

จะนาํสินคา้ไปขายต่อตามแหล่งแฟชัน่เช่น จตุจกัร ประตูนํ้ า โดยในดา้นผลิตภณัฑจ์ะใหค้วามสาํคญัมากและใส่ใจเป็น

พิเศษชอบเลือกกางเกงแฟชัน่ท่ีมีการตดัเยบ็คงทน รูปแบบสวยงามทนัสมยั ในส่วนของราคาจะใส่ใจเร่ืองการติดป้าย

บอกราคาท่ีชัดเจน และให้ความสําคญัเก่ียวกับการส่งสินคา้ให้ถูกตอ้งตามจาํนวนการสั่งซ้ือและให้ความสําคญั

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสินคา้เม่ือกางเกงมีปัญหาหรือตาํหนิสามารถเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นได ้

 กลุ่มที่ 3  กลุ่มกระเป๋าเบา แต่ชอบช้อป  กลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีรายได ้30,001-40,000 

บาท มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงขายาวเหมือนทั้ง 2 กลุ่มท่ีกล่าวมาโดยจะให้ความสาํคญัในดา้นรูปแบบการ

ดีไซน์ท่ีถูกใจ โดยตวัเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจะเดินทางมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 10.01-13.00 น. จะมาเลือก

ซ้ือสินคา้เดือนละ2-3คร้ังเลยทีเดียวจะนาํสินคา้ท่ีซ้ือมาไปขายตามตลาดนดัแผงลอย  จะให้ความสาํคญัในดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดเป็นอยา่งมากทั้งเร่ืองการตดัเยบ็ท่ีมีความคงทน รูปทรงกางเกงมีความสมบูรณ์ไดส้ัดส่วนราคา

เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพแลว้สมเหตุสมผลและมีการแจง้ล่วงหนา้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้ใหค้วามสาํคญั

ในเร่ืองของการส่งสินคา้ถูกตอ้งตามการสัง่ซ้ือและจาํนวนท่ีสัง่ซ้ือไปและใสใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสินคา้เม่ือพบ

ตาํหนิหรือมีปัญหาและยนิดีเม่ือมีพนกังานใหค้าํแนะนาํสินคา้ดว้ยความเตม็ใจ 
   

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลงานวจิยันาํมาสรุปผลงานวจิยัเป็นประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี 

5.1 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 66.25 และเพศชาย ร้อยละ 33.75 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 40.75 รองลงมา อาย ุ41 – 50 

ปี ร้อยละ 29.50 และ อาย ุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 18.25 น้อยสุด อายุ 20 – 30 ปี โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 

40,000 บาท  ร้อยละ 29.25 รองลงมา 50,000 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 19.50 และ รายได้ 40,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 

16.50 และตํ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 7.50 ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาลิดา ฉิมรักษ ์(2557) ท่ีศึกษาการ

แบ่งกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปโดยใชปั้จจยัดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การซ้ือท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคเส้ือผา้สาํเร็จรูปส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง เพศหญิง อาย ุ31-40 ปี 
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5.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ พบวา่ มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 โดยสูงสุด คือ เหตุผลการเลือกซ้ือกางเกงแฟชัน่ รองลงมา บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงแฟชั่นผูห้ญิง รูปทรงกางเกงแฟชั่นท่ีซ้ือ และประเภทสินคา้ท่ีขายในร้าน และมีระดบั

พฤติกรรมระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่  ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้ท่ีร้านและแหล่งท่ีขายกางเกง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุวฒันา วราห์คาํ (2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้

สาํเร็จรูปของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา  พบวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ี

แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลท่ีซ้ือ ราคา ความถ่ี สถานท่ี และปริมาณท่ีเลือกซ้ือ 

5.3 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ ทาวเวอร์ พบวา่ให้

ความสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 ในรายดา้น ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก

ท่ีสุดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์และให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา และ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของขวญัจิรา  พ่ึงพิน (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีท่ีสาํคญัคือ

ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นผลิตภณัฑ ์
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับองคก์ร 

6.1.1 จากผลวิจยัพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือกางเกงแฟชัน่

ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ควรให้

ความสําคญัในการคดัเลือกแบบ ดีไซน์กางเกงแฟชั่นผูห้ญิงท่ีมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย มีความทันสมยั การ

นาํเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ มีสไตล์ท่ีดูดี มีเน้ือผา้ท่ีนาํมาตดัเยบ็มีความคงทนมีมาตรฐานในการผลิตรูปทรงของ

กางเกงมีความสมบูรณ์ไดส้ัดส่วน ตลอดจนควรมีการรับประกนัสินคา้และสามารถแลกเปล่ียนคืนในเวลาท่ีกาํหนด 

เป็นตน้ 

6.1.2 จากผลวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือกางเกง

แฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ควรให้

ความสําคญักับผลิตภณัฑ์กางเกงแฟชั่นผูห้ญิงท่ีมีคุณภาพคงทน มีการตดัเย็บท่ีไดม้าตรฐาน ในด้านราคาควรให้

ความสาํคญักบัราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑก์างเกงแฟชัน่ผูห้ญิงควรมีหลากหลาย

ระดบัราคาให้เลือกซ้ือและสามารถเปรียบเทียบราคาเพ่ือการตดัสินใจในการซ้ือได ้ควรมีการจดัวางกางเกงแฟชัน่

ผูห้ญิงท่ีเด่นชดัหุ่นโชวเ์พ่ือใหเ้ห็นตวัอยา่งไดช้ดัเจน ควรใหค้วามสาํคญักบัการตกแต่งภายในร้านคา้ใหน่้าสนใจมีการ

วางและจดัเรียงกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงเป็นหมวดหมู่แยกไซส์และสี รูปทรงหรือแบบออกจากกนัเพ่ือสามารถคน้หาและ

เลือกซ้ือไดง่้าย ในดา้นการส่งเสริมการตลาดควรใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดการนาํเสนอกางเกง

แฟชัน่ผูห้ญิงเช่น ควรมีการลดราคาเม่ือมีการซ้ือในปริมาณท่ีเยอะเพ่ือจูงใจการซ้ือ การโปรโมทแบบกางเกงแฟชัน่

ผูห้ญิงใหม่ผา่นหุ่นโชวห์รือป้ายโฆษณา เป็นตน้  
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6.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

6.2.1 งานวจิยัคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาหรือเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือกางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงใน

โบ๊เบ๊ทาวเวอร์ จาํแนกตามประเภทกลุ่มลูกคา้ท่ีมีสภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่างๆ วา่มีพฤติกรรมการซ้ือต่างกนัใน

ลกัษณะใดเพ่ือผลการศึกษาคร้ังต่อไปจะเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ

กางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ของผูบ้ริโภค 

6..2.2 งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาทศันคติหรือแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกางเกงแฟชัน่

ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์เพ่ือผลการศึกษา จะทราบถึงทศันคติและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

กางเกงแฟชัน่ผูห้ญิงในโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันากิจกรรมทางการตลาดและใชว้างแผนเชิงกล

ยทุธ์ของธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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