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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํการศึกษาความแตกต่างความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีกสุขภาพ

และความงาม ระหวา่งกลุ่ม Gen-Y และกลุ่ม Gen-Z  ร้านอีฟแอนบอย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งคือท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ Gen-Y จาํนวน 100  ตวัอยา่ง และกลุ่ม Gen-Z  

จาํนวน 100  ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงวเิคราะห์ความแตกต่าง

ระหวา่งผูบ้ริโภค 2 กลุ่ม ดว้ยการทดสอบ Chi-Square, ANOVA  และ Discriminant Analysis ผลการศึกษาพบวา่ ความ

ตอ้งการส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภค 2 กลุ่มคือ ดา้นการส่ือสารการตลาดมีความแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นทาํเล ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการออกแบบร้าน 

และดา้นการบริการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั:  ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก, เจนเนอเรชัน่วาย, เจนเนอเรชัน่แซด 

 

ABSTRACT 

The study aim to retail marketing mix, health and beauty. That can be used to classify group differences 

between Gen-Y and Gen-Z of the Eveandboy shop in Bangkok. Data were collected by using questionnaire survey 

from Gen-Y 100 customers and Gen-Z 100 customers. Those given data were analyzed by Percentage, Frequency, 

Mean, Standard Deviation as well as Chi-Square, ANOVA and Discriminant. The result shown that the demand for 

retail marketing mix between the two groups of consumers, Gen-Y and Gen-Z, was the difference of marketing 

communications significantly at the 0.05 level. 

Keywords:  Retail Marketing Mix, Generation Y, Generation Z. 
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1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics industry ) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่าง

ต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงในทุกๆช่วงวยัต่างให้ความสนใจและใส่ใจดูแลตวัเอง ทั้งในเร่ืองสุขภาพและ

ความงามและการเสริมสร้างบุคลิกภาพใหดู้ดี โดยเฉพาะกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัทาํงานท่ีมีสดัส่วนเพ่ิมข้ึนจากในอดีตหรือแมก้ระ

ทัง่กลุ่มวยัเด็กท่ีกาํลงัเขา้สู่วยัรุ่นท่ีตอ้งการให้ตวัเองดูดี  จึงทาํให้อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics industry ) เป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง  ในตลาดเคร่ืองสําอางมีแนวโนม้เติบโตท่ีดี  ผูบ้ริโภค

มองวา่เป็นสินคา้จาํเป็น กระแสรักสุขภาพและความงามยงัคงมาแรงอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากร้านคา้ปลีกสินคา้สุขภาพ

และความงามทีมีเกิดข้ึนมากมาย รวมทั้งการเพ่ิมสาขาเพ่ือขยายตลาดและมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากข้ึน  (ปราณิดา 

ศยามานนท,์ 2560)  ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมานิยมซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกประเภท ขายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็น

ต่อชีวิตประจาํวนั ในสถานท่ีเดียวกนั (One-stop shopping) มากข้ึน เน่ืองจากมีสินคา้หลากหลายแบรนด์ทาํให้สามรถ

เปรียบเทียบคุณภาพและราคาไดใ้นเวลาเดียวกนั และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นเวลาเดียวกนั

  

อีฟแอนด์บอย เป็นร้านคา้ปลีกมลัติแบรนด์สุขภาพและความงามท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วจากฐานธุรกิจภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีเป้าหมายท่ีเขา้มาขยายสาขาเพ่ือแข่งขนัในตลาดกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีใหญ่

และมีโอกาสเติบโตค่อนขา้งมาก โดยผูบ้ริหารมีวสิยัทศัน์มองวา่ ร้านอีฟแอนบอยควรตั้งราคาขายใหต้ํ่ากวา่คู่แข่ง ปัจจุบนั

ร้านอีฟแอนดบ์อยมีเคร่ืองสาํอางมากกวา่ 900 แบรนด ์มีผลิตภณัฑม์ากกวา่หา้หม่ืนรายการ ตกแต่งร้านดว้ยโทนสีชมพ-ูดาํ 

จุดเด่นของร้าน คือ เนน้ขายสินคา้มีราคาถูก ไม่เกินหน่ึงร้อยบาท ไปจนถึงสินคา้ราคาแพง โดยมีการเนน้ทาํราคาพิเศษใน

ทุกๆวนั อีกทั้งยงัมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกธุรกิจเคร่ืองสาํอางท่ีจะทาํการตลาดให้ประสบความสําเร็จได ้ตอ้งตอบสนองความ

ตอ้งการลูกคา้ไดดี้ ตอ้งรู้จกัลูกคา้เป็นใคร มีลกัษณะการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) อย่างไร มีแนวโน้มพฤติกรรมอย่างไร 

ทั้งหมดคือหัวใจของกลยทุธ์ทางการตลาด  ประเด็นสาํคญัท่ีจะใชส่้วนประสมทางการตลาดให้ประสบความสําเร็จตาม

กลุ่มเป้าหมาย จึงตอ้งเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มเป็นอยา่งดี 

การศึกษาเร่ืองการจาํแนกความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม Gen-Y และกลุ่ม Gen-Z โดยใชค้วามตอ้งการส่วนประสม

การคา้ปลีกธุรกิจร้านอีฟแอนบอย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากกลุ่ม Gen-Y  และกลุ่ม Gen-Z เป็นกลุ่มท่ีมีพลงัซ้ือ

อย่างมากในสังคมปัจจุบนั  เพ่ือนาํไปวางแผนการดาํเนินการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขส่วนประสมการคา้ปลีกให้ตรงกับ

ความตอ้งการของกลุ่ม Gen-Y  และกลุ่ม Gen-Z   โดยกลุ่มคน Gen-Y  คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ.2520-2537  กลุ่มน้ี

เติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลง เด็กยคุน้ีมีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบ ไม่ชอบอยู่

ในเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิด กลา้ซัก กลา้ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเอง

สนใจ ไม่หวัน่กบัคาํวจิารณ์ มีความเป็นสากลมาก มองวา่การนิยมชมชอบวฒันธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา 

มกัจะจดัสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตวัในจุดท่ีสมดุลกนั พอหลงัเลิกงานอาจไปทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างความสุข

ให้กบัตวัเอง เช่น ไปเล่นออกกาํลงัท่ีศูนยห์รือสนามกีฬา ไปพบปะสังสรรคก์บัเพ่ือนฝูง (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2558) 

นิสัยอยา่งหน่ึงท่ีมกัจะเกิดข้ึน กบัคน Gen-Y คือ ทาํอะไรอยา่งรวดเร็ว ดว้ยนิสัยของคนกลุ่มน้ี ทาํให้กลุ่มคน Gen-Y ชอบ

ไปร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย ใหเ้ลือกซ้ือในเวลาเดียวกนั ไม่ตอ้งไปหลายคร้ัง (วรีพงษ ์ชุติภทัร์, 2556)  กลุ่มคน 

Gen-Z  คือ กลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2538-2547 ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559 กล่าวถึง Gen-Z  เป็นช่วงวยัท่ีความ
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หลากหลายทางสังคมมีมาก ทั้งเร่ืองเพศวิถี (Gender) ท่ีมีความแตกต่าง และให้การยอมรับเพศทางเลือกมากข้ึน มีความ

หลากหลายทางชาติพนัธ์ุ (Ethnography) มีความหลากหลายทางเทคโนโลยทุีกดา้น เช่น การแพทย ์วศิวกรรม วทิยาศาสตร์ 

รวมทั้ง เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีเป็น Fully Digitalization ปัจจุบนันกัวิชาการเช่ือวา่ Gen-Z มีความสมบูรณ์

แบบมากกวา่ Gen-Y และมีการปรับตวัเขา้กบัคนรุ่นก่อนหน้าไดดี้กวา่ อยูใ่นยคุท่ีมีอุปกรณ์การส่ือสารและบนัเทิงอย่าง

ครบถว้นในอุปกรณ์เดียว อยา่งไรก็ตาม Gen-Z  เป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัทางการตลาด เพราะมีกาํลงัซ้ือมากและเป็นวยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการใชจ่้ายของครอบครัว (โสพิส เกษมสหสิน, 2560) 

Levy และ Weitz (2012) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการคา้ปลีก คือ การผสานกนัระหวา่งปัจจยัหลายๆชนิดท่ี

ผูค้า้ปลีกใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย (1) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง (2) ดา้นความหลากหลายของสินคา้ (3) ดา้นราคา (4) ดา้นการส่ือสาร

ทางการตลาด (5) ดา้นการออกแบบร้าน (6) ดา้นการบริการ โดยสอดคลอ้งกบั จิราภรร์ สุวรรณ (2557) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ี

เขา้มาใชบ้ริการผูแ้ทนจาํหน่ายคา้ปลีก เอสซีจี ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยให้ความคิดเห็นใน

ดา้นการบริการลูกคา้มากท่ีสุด ส่วนดา้นทาํเลท่ีตั้ง ละดา้นการออกแบบร้าน อยูใ่นลาํดบัรองลงมาตามลาํดบั 

Lusch, Dunne และ Carver (2011: 100) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้ปลีกว่า ผูบ้ริโภคมีการ

ตดัสินใจเม่ือพบหรือเจอในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ หรือเม่ือพบผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ท่ีสามารถเติมเต็มในส่ิงท่ีพวกเขา

ตอ้งการ และสถานท่ี ท่ีพวกเขาจะหาซ้ือผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั้นได ้ซ่ึงพฤติกรรมการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ประกอบดว้ย

กระบวนการต่างๆ จาํนวน 6 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การสัมผสัถึงส่ิงเร้า การตระหนกัถึงปัญหา การหาขอ้มูล การประเมิน

ทางเลือก การซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ สอดคลอ้งกบัพิษณุ อ่ิมวิญญาณ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการร้านคา้

ปลีกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร และวิภา สากลวารี (2553) 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคร้านเซเว่นอีเลฟเว่น และ ร้านโลตสั เอ็กเพรส อาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรปราการ พบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแต่ละ Generation แตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิงานวจิยั      
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รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดสาํหรับการวจิยั “การจาํแนกความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม Gen-Y และกลุ่ม Gen-Z                     

โดยใชค้วามตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีกธุรกิจร้านอีฟแอนบอย ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ความต้องการต่อส่วนประสมการค้าปลกี 

1.ดา้นทาํเล 

2.ดา้นความหลากหลายของสินคา้ 

3.ดา้นราคา 

4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 

5.ดา้นการออกแบบร้าน 

6.ดา้นการบริการลูกคา้ 

 

        กลุ่ม Gen-Y   

คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2520 – 2537 

 กลุ่ม Gen-Z  

คนท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ.2538-2547 

 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 650 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีกธุรกิจสุขภาพและความงามในร้านอีฟแอนบอยของ

กลุ่ม Gen-Y 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีกธุรกิจสุขภาพและความงามในร้านอีฟแอนบอยของ

กลุ่ม Gen-Z 

3. เพ่ือศึกษาความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีกสุขภาพและความงาม ร้านอีฟแอนบอย ท่ีสามารถใชใ้น

การจาํแนกความแตกต่างกลุ่มระหวา่งกลุ่ม Gen-Y  และกลุ่ม Gen-Z 

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-Y (ผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2520-2537) และ Gen-Z (ผูท่ี้เกิด

ในช่วงปี พ.ศ.2538-2547 ) มีอายตุั้งแต่ 13-40 ปีและมีพฤติกรรมเคยซ้ือสินคา้หรือเขา้ร้านอีฟแอนดบ์อย ซ่ึงมีประชากร

กลุ่ม Gen-Y จาํนวน 1,475,616 คนและจาํนวนประชากรกลุ่ม Gen-Z จาํนวน 724,819 คน รวมทั้ งส้ินเป็นจาํนวน 

2,200,435 คน  (ระบบสถิติทางการทะเบียน จาํนวนประชากรแยกรายอาย ุกรุงเทพมหานคร เดือนธนัวาคม พ.ศ.2559) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-Y  และ Gen-Z ท่ีมีอายตุั้งแต่ 13-40 ปี ท่ีเคยซ้ือสินคา้จากร้านอีฟแอนด์

บอย ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 สาขา  จาํนวน 200 คน ภายใตร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ทาํการจาํแนกออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Gen-Y จาํนวน 100 คน และ กลุ่ม Gen-Z จาํนวน 100 คน คน  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เก็บขอ้มูลโดยการแจก

และเก็บแบบสอบถามโดยตรง คือ การแจกแบบสอบถามและขอใหผู้ต้อบอ่านและตอบคาํถามดว้ยตวัเอง  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยวธีิการหาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบ Chi-Square ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค Gen-Y และ Gen-Z กบั

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผูบ้ริโภค 2 กลุ่มคือ Gen-Y และ Gen-Z  ดว้ยการทดสอบ ANOVA 

กบัปัจจยัความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

4. วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้Discriminant Analysis ในการจาํแนกกลุ่ม และประเมินความถูกตอ้งของ

สมการเสน้ตรงโดยดูจากค่า Significance Level ของค่า Wilks' lambda มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

4. ผลการวจิยั 

4.1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ กลุ่ม Gen-Z เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 98 กบั กลุ่ม Gen-Y เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 93 แยกตามอาย ุกลุ่ม Gen-Z อาย ุ18-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 59 กลุ่ม 

Gen-Y อาย ุ26-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 มีสถานภาพโสด กลุ่ม Gen-Z คิดเป็นร้อยละ 100 กลุ่ม Gen-Y คิดเป็นร้อยละ 

92  กลุ่ม Gen-Z มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 39 กลุ่ม Gen-Y มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

คิดเป็นร้อยละ 74  Gen-Z เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55 กลุ่ม Gen-Y เป็นพนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 74 กลุ่ม 

Gen-Z มีรายไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61 กลุ่ม Gen-Y มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 52 
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4.2 พฤติกรรมการซ้ือ  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้านอีฟแอนด์บอย เพราะมีความหลากหลาย กลุ่ม Gen-Z 

คิดเป็นร้อยละ 50 กลุ่ม Gen-Y ร้อยละ 50  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง ของกลุ่ม Gen-Z คือนอ้ยกวา่ 500 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 52  กลุ่ม Gen-Y เป็นจาํนวน 501–1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46  ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ มาใชบ้ริการ 1 คร้ัง

ต่อเดือน กลุ่ม Gen-Z คิดเป็นร้อยละ 57 กลุ่ม Gen-Y คิดเป็นร้อยละ 58  บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ส่วนใหญ่คือเพ่ือน กลุ่ม Gen-Z คิดเป็นร้อยละ 56  กลุ่ม Gen-Y คิดเป็นร้อยละ 45  ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง

สําหรับผิวหน้า ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาดผิวหนา้ และครีมบาํรุงผิวหน้า กลุ่ม Gen-Z คิดเป็นร้อยละ 61 กลุ่ม 

Gen-Y คิดเป็นร้อยละ 45  

4.3 ผลการศึกษาความต้องการส่วนประสมการตลาดค้าปลีก พบว่า ค่าเฉล่ียดา้นทาํเลของกลุ่ม Gen-Z คือ 

4.15 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.08 ค่าเฉล่ียดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม Gen-Z คือ 4.30 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.23 

ค่าเฉล่ียดา้นราคาของกลุ่ม Gen-Z คือ 4.37 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.33 ค่าเฉล่ียดา้นการส่ือสารการตลาดของกลุ่ม Gen-Z คือ 

4.27 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.14 ค่าเฉล่ียดา้นการออกแบบร้านของกลุ่ม Gen-Z คือ 4.25 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.15 ค่าเฉล่ียดา้น

การบริการของกลุ่ม Gen-Z คือ 4.46 กลุ่ม Gen-Y คือ 4.35  

ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกสูงสุดในเร่ือง “ตอ้งการให้มีความ

สะดวก รวดเร็วในการชาํระเงิน” “ตอ้งการใหมี้การติดป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน” และ “ตอ้งการใหพ้นกังาน

บริการลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี”  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50, 4.44 และ 4.43 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 1) และมีความตอ้งการ

ส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีกตํ่าสุดในเร่ือง “ตอ้งการให้มีพนักงานขายเขา้มาช่วยเหลือขณะท่ีเลือกซ้ือสินคา้” 

“ตอ้งการใหต้ั้งอยูใ่นบริเวณศูนยก์ารคา้ท่ีมีคนหนาแน่น” และ “ตอ้งการใหห้นา้ร้านมีความสวยงามสะดุดตา”  โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88, 3.96 และ 4.03 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีก(สูงสุด) 

ความตอ้งการต่อส่วนประสมการคา้ปลีก 

(สูงสุด) 

Gen-Z Gen-Y รวม 

x  ...DS  x  ...DS  x  ...DS  
สะดวกรวดเร็วในการชาํระเงิน 4.52 0.577 4.47 0.559 4.50 0.567 

ติดป้ายแสดงราคาสินคา้ชดัเจน 4.49 0.559 4.39 0.618 4.44 0.590 

พนกังานขายบริการลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี 4.41 0.588 4.44 0.656 4.43 0.622 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีก (ตํ่าสุด) 

ความตอ้งการต่อส่วนประสมการคา้ปลีก

(ตํ่าสุด) 

Gen-Z Gen-Y รวม 

x  ...DS  x  ...DS  x  ...DS  
มีพนกังานขายเขา้มาช่วยขณะท่ีเลือกซ้ือ

สินคา้ 
3.93 1.018 3.83 0.965 3.88 0.990 

ตั้งอยูใ่นบริเวณศูนยก์ารคา้ท่ีมีคนหนาแน่น 3.95 0.796 3.96 0.898 3.96 0.846 

หนา้ร้านมีความสวยงามสะดุดตา 4.15 0.744 3.90 0.628 4.03 0.698 
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4.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการส่วนประสมการค้าปลกี ระหวา่ง Gen-Y  และ 

Gen-Z ดว้ย Discriminant Analysis  

ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความสามารถในการจาํแนกกลุ่มของความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีก และ

ค่าสถิติของสมการเสน้ตรง 

Test of 

Function(s) 

Wilks' 

Lambda 

Chi-

square 
df Sig. 

Eigenvalue % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Canonical 

Correlation 

1 .803 40.0 31 .129 .245a 100.0 100.0 .444 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่าค่า วิลค์ แลมดา มีค่าเท่ากับ .803 และค่า Sig. ท่ีได้นั้นเท่ากับ .129 ซ่ึง

มากกวา่ .05 ทาํให้ความสามารถในการจาํแนกกลุ่มไม่เพียงพอกบัระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ( 0.402 =χ )โดยท่ีมีค่า

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Eigenvalue)  เท่ากบั .245 และค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนการจาํแนกกลุ่มลูกคา้ท่ีมี

ความตอ้งการต่อส่วนประสมการคา้ปลีก ระหว่าง Gen-Y และ Gen-Z ไดแ้ก่ ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical 

Correlation)  เท่ากบั .444 ( 20.2 =R ) แสดงให้เห็นว่าร้อยละ 20 ของความผนัผวนในตวัแปรกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความ

ตอ้งการต่อส่วนประสมการคา้ปลีก Gen-Y และ Gen-Z ซ่ึงผลลพัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นไดว้่าสมการท่ีกล่าวมาไม่มี

ความสามารถในการไดมี้อาํนาจในการจาํแนกกลุ่มและนาํไปใชพ้ยากรณ์ได ้ซ่ึงจะสามารถพยากรณ์การจาํแนกกลุ่ม

ไดแ้ละไม่สามารถนาํไปใชพ้ยากรณ์ได ้

 

       ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มท่ีสงักดัจริงกบักลุ่มท่ีพยากรณ์ของความตอ้งการส่วนประสมการคา้ปลีก 

กลุ่มลูกคา้ท่ีทาํการพยากรณ์ 
กลุ่มท่ีพยากรณ์ 

จาํนวนรวม 
Gen-Z Gen-Y 

กลุ่มท่ีสงักดัจริง จาํนวน Generation Z 63 37 100 

Generation Y 48 52 100 

ร้อยละ Generation Z 63 37 100 

Generation Y 48 52 100 

ร้อยละ 57.5 จะสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มลูกคา้ทั้งสองกลุ่มไดถู้กตอ้ง 

จากตารางท่ี 4 ผลลพัธ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นไดว้า่สมการจาํแนกสามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกของลูกคา้

ทั้ง 2 กลุ่มไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 57.5 โดยท่ีกลุ่มลูกคา้ Gen-Z สามารถพยากรณ์การเป็นสมาชิกไดถู้กตอ้งร้อยละ 63 และ

กลุ่มลูกคา้ พยากรณ์การเป็นสมาชิกได้ถูกตอ้งร้อยละ 52  แสดงว่าสมการจาํแนกกลุ่มลูกคา้กลุ่มลูกคา้ Gen-Z  ได้

ถูกตอ้งมากกวา่ Gen-Y 

  



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 653 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

5.  อภิปรายผล 

ด้านการส่ือสารการตลาด  สามารถจาํแนกกลุ่ม คือ ลูกคา้กลุ่ม Gen-Y มีความตอ้งการมาก ดงัน้ี มีพนกังาน

เขา้มาช่วยเหลือในขณะท่ีเลือกซ้ือสินคา้ สมคัรสมาชิกฟรีเพ่ือรับสิทธิพิเศษจากทางร้าน  สะสมคะแนนเพ่ือใชเ้ป็น

ส่วนลดได ้ แจกตวัอยา่งสินคา้ใหม่ให้กบัลูกคา้ และสอนวิธีการแต่งหนา้ให้กบัลูกคา้ฟรี  ในส่วนลูกคา้กลุ่ม Gen-Z มี

จาํนวนร้อยละสูงกว่าท่ีมีความตอ้งการอย่างยิ่ง ดังน้ี มีป้ายโฆษณาสินคา้มองเห็นชัดเจน มีการชิงโชคและมีบตัร

แต่งหนา้ฟรีเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ครบตามจาํนวนราคาท่ีกาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรนิภา หาญมะโน 

(2558) ทาํการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ กลุ่ม Generation B  กลุ่ม Generation X และ กลุ่ม Generation Y 

ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ือสินคา้

และบริการในการซ้ือสินคา้และบริการในร้านคา้ ปลีกสมยัใหม่ของแต่ละ Generation มีความแตกต่างกนั  

ด้านทําเล  ไม่สามารถจาํแนกกลุ่มได ้ปัจจยัตวัน้ีไม่มีผลในการแบ่งกลุ่มอาจเน่ืองมาจาก ความคิดเห็นของ

กลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z ไม่แตกต่างกนั พิจารณาความตอ้งการรายด้าน คือลูกคา้ตอ้งการให้ร้าน Eveandboy 

ตั้ งอยู่ในบริเวณศูนย์การคา้ท่ีมีคนหนาแน่น  เดินทางได้สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีหลากหลายสาขาซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิราภรณ์ สุวรรณ(2557) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้น

ส่วนประสมการคา้ปลีกการใชบ้ริการร้านสุพรรณ พบวา่ลูกคา้นร้านสุพรรณ มีความพึงพอใจดา้นทาํเลท่ีตั้งมากท่ีสุด 

ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  ไม่สามารถจาํแนกกลุ่มได ้ปัจจัยตวัน้ีไม่มีผลในการแบ่งกลุ่มอาจ

เน่ืองมาจาก ความคิดเห็นของกลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z ไม่แตกต่างกนั พิจารณาความตอ้งการตามรายดา้น คือ 

ลูกคา้ตอ้งการให้ร้าน Eveandboy มีความหลากหลายของตรายี่ห้อ มีสินคา้พร้อมจาํหน่ายอยู่เสมอ  มีสินคา้ท่ีแปลก

ใหม่อยูเ่สมอ และวางจาํหน่ายก่อนร้านอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคุลิกา วฒันสุวกลุ (2555) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองปัจจยัส่วนประสมตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ กรณีศึกษาแผนกยาของร้านวตัสัน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของยีห่อ้เวชภณัฑ ์

ด้านราคา ไม่สามารถจาํแนกกลุ่มได ้ปัจจยัตวัน้ีไม่มีผลในการแบ่งกลุ่มอาจเน่ืองมาจาก ความคิดเห็นของ

กลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z ไม่แตกต่างกนั พิจารณาความตอ้งการตามรายดา้น คือ ลูกคา้ตอ้งการใหร้้าน Eveandboy 

มีการจาํหน่ายสินคา้ในหลายระดบัราคา ติดป้ายแสดงราคาสินคา้อยา่งชดัเจน ขายราคาตํ่ากวา่ร้านอ่ืนท่ีจาํหน่ายสินคา้

ประเภทเดียวกนั  

ด้านการออกแบบร้าน ไม่สามารถจาํแนกกลุ่มได ้ปัจจยัตวัน้ีไม่มีผลในการแบ่งกลุ่มอาจเน่ืองมาจาก ความ

คิดเห็นของกลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z ไม่แตกต่างกนั พิจารณาความตอ้งการตามรายดา้น คือ ลูกคา้ตอ้งการใหร้้าน 

Eveandboy ออกแบบหนา้ร้านให้มีความสวยงามสะดุดตา ภายในร้านมีความหรูหราทนัสมยั  มีความสว่างเพียงพอ 

มองเห็นสินคา้ไดช้ดัเจน มีพ้ืนท่ีเพียงพอ  มีทางเดินท่ีเหมาะสมไม่แคบเกินไป  จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือความ

สะดวกต่อการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคุลิกา วฒันสุวกุล (2555) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ กรณีศึกษาแผนกยาของร้านวตัสัน พบวา่ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดภายในร้าน การจดัวางสินคา้

เป็นหมวดหมู่ชดัเจนน่าสนใจ มีความสวา่งและอุณหภูมิเหมาะสม ตกแต่งบรรยากาศในร้านใหมี้ความทนัสมยั 
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ด้านการบริการ ไม่สามารถจาํแนกกลุ่มได ้ปัจจยัตวัน้ีไม่มีผลในการแบ่งกลุ่มอาจเน่ืองมาจาก ความคิดเห็น

ของกลุ่ม Gen-Y และ กลุ่ม Gen-Z ไม่แตกต่างกัน พิจารณาความต้องการตามรายด้าน คือ ลูกคา้ตอ้งการให้ร้าน 

Eveandboy ชาํระเงินไดส้ะดวกรวดเร็ว  พนักงานให้บริการลูกคา้ดว้ยอธัยาศยัท่ีดี ดว้ยความสุภาพ พนักงานขายมี

ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี มีจาํนวนเพียงพอในการให้บริการลูกคา้ และมีการรับประกนัเปล่ียนสินคา้ถา้

สินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือไปไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคุลิกา วฒันสุวกุล (2555) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองปัจจยัส่วนประสมตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ กรณีศึกษาแผนกยาของร้านวตัสัน พบวา่ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยไดแ้ก่ ความสะดวกในการ

ชาํระเงิน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการจาํแนกความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม Gen-Y และกลุ่ม Gen-Z  โดยใชค้วามตอ้งการส่วนประสม

การคา้ปลีกธุรกิจร้าน Eveandboy ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้

การศึกษาการจาํแนกความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม Gen-Y และกลุ่ม Gen-Z  โดยใชค้วามตอ้งการส่วนประสม

การคา้ปลีกธุรกิจร้าน Eveandboy ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ้ือสินคา้ร้าน Eveandboy เพราะสินคา้มีความหลากหลาย มีค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 500-1,000 บาท ซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือเพ่ือน ส่วนใหญ่

เป็นเคร่ืองสาํอางกลุ่มผิวหนา้ 

2. ดา้นการส่ือสารการตลาด ควรมีป้ายแสดงสินคา้อยา่งชดัเจน มีการสมคัรสมาชิกฟรีเพ่ือสามารถติดต่อและ

ติดตามลูกคา้ไดต่้อเน่ือง รวมทั้งสามารถจดัโปรโมชัน่ไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ทั้งน้ีอาจมีช่วงลดราคาวนั

เกิด หรือแจกผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ลองใช ้มีการสะสมแตม้เพ่ือใชเ้ป็นส่วนลด และในปัจจุบนัเป็นยุคท่ี Social media 

กาํลงัพฒันาข้ึนอย่างก้าวกระโดด การประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นต่างๆผ่านส่ือออนไลน์ก็จะสามารถทาํให้เขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากข้ึน อีกทั้ งพนักงานประจําร้านก็มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าทั้ ง 2 กลุ่ม 

เพราะฉะนั้นเราควรใหค้วามสําคญักบัพนักงานมากข้ึน เช่น ให้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัสินคา้และมารยาทในการบริการลูกคา้ และเพ่ิมจาํนวนพนกังานเพ่ือความทัว่ถึงในการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้  

3. ดา้นทาํเล  ควรเป็นสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง หรือมีการขยายสาขาไปตามแหล่ง

ชุมชน เพราะการขบัรถออกจากบา้นในแต่ละคร้ัง จะพบกบัปัญหาการจราจรหนาแน่นหรือติดขดัและไม่มีท่ีจอด ซ่ึง

กลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z ชอบจดัสรรเวลาระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั หาเวลาและโอกาสในการพกัผ่อนและออก

กาํลงักายมากข้ึน  

4. ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ ควรคดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพ สร้างความหลากหลายของสินคา้ มี

สินคา้แปลกใหม่และมีสินคา้พร้อมขายอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงจะเป็นส่ิงสําคญั ดึงดูดให้ลูกคา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน ใน

ปัจจุบนั กลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z มีนิสัยชอบเลือกซ้ือในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีสินคา้หลากหลาย 

ให้ ไม่ตอ้งไปหลายคร้ังหรือหลายท่ี เพราะทาํให้มีเวลาในการไปทาํกิจกรรมอ่ืนๆไดม้ากข้ึนตามการดาํเนินชีวิตของ

เด็กรุ่นใหม่ทั้งสองกลุ่มน้ี 
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5. ดา้นการออกแบบร้าน ควรให้ความสาํคญัดา้นเอกลกัษณ์ของความเป็น Eveandboy มีการตกแต่งให้ร้าน

สะอาด ดูหรูหราลงตวั มีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง รองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้านไดดี้ รวมทั้งการจดัวางสินคา้ท่ีเป็นหมวดหมู่หา

ง่าย  เป็นการเพ่ิมเสน่ห์ใหก้บัร้าน และดึงดูดลูกคา้มากข้ึน เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดห้นัมาเลือกใชบ้ริการซ้ือสินคา้

จากร้านเฮา้ส์แบรนด์ท่าเป็นมลัติแบรนด์มากข้ึน เพราะสามารถเปรียบเทียบไดท้ั้งราคา และประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ส่ิง

สาํคญัยิง่สาํหรับผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z มีการแชร์ภาพ สถานท่ีลงบนโซเชียลเน็ตเวร์ิค สถานท่ีท่ีตนเองเขา้ใช้

บริการ เป็นการสร้างกระแส ทาํใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการร้าน Eveandboy เพ่ิมมากข้ึน   

6. ดา้นการบริการ ควรให้ความสําคญัในเร่ืองความรวดเร็วในการชาํระเงิน ฝีกอบรมและเพ่ิมความรู้ให้

พนกังานในร้านอยา่งสมํ่าเสมอ พนกังานควรมีความรู้ในผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี ให้ขอ้มูลชดัเจน และบริการดว้ยความ

สุภาพมีอธัยาศยัท่ีดี ใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและอยากท่ีจะมาใชบ้ริการ

ในคร้ังต่อไปอีก 

7. ผูป้ระกอบร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ควรตอ้งเปล่ียนแนวการตลาด นาํกลยทุธ์ Niche of  Niche มาใช ้เน่ืองจาก

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของแต่ละ Generation แตกต่างกนั ตอ้งมีการทาํ Segmentation ของ

ลูกคา้แต่ละกลุ่ม (Gen-Y และ Gen-Z) เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน  เม่ือผูบ้ริโภคแต่ละ Generation เป็นผูม้องหาสินคา้

ท่ีเขา้กบัความเป็นตวัตนของตวัเอง (Personalize)  ไม่ซ้ือตามความนิยมของคนทัว่ไป (Popular) ทุกคนอยากแตกต่าง

และเป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสยัของกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ควรนาํ

กรอบการวิจัยไปใช้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในต่างจังหวดั ท่ีมีลักษณะเศรษฐกิจ ท่ีใกล้เคียงกับจังหวดั

กรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z ท่ีร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั ดา้นสงัคม ดา้นวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้  

3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีผู ้บริโภคกลุ่ม Gen-Y และ Gen-Z ไดรั้บจากการใชบ้ริการท่ีร้านคา้

ปลีก สมยัใหม่ เพ่ือนาํมาปรับปรุงพฒันาร้านคา้ปลีกสมยั ใหม่ให้เกิดความประทบัใจในการบริการและตดัสินใจ ใช้

บริการต่อไป 
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