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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกของร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี  2) เพ่ือศึกษาระดบัความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม  3) เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม  4) เพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลของระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก, ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

แบบดั้งเดิม และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท่ีมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือ

สินคา้วสัดุก่อสร้าง กระบวนการวจิยัใชว้ิธีวจิยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหลายขั้นตอนร่วมกบัการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 260 คน 

จากนั้นจึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ดา้นนโยบายราคา, ดา้นการส่ือสาร

การตลาด, ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ และดา้นการบริการลูกคา้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

อีกทั้งความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ปลีก และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้ปลีก ก็ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีจะมีประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในการ

ให้ความสาํคญักบันโยบายการตั้งราคา การออกแบบการส่ือสารการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทั้ง

การสร้างความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เพ่ือก่อใหเ้กิดความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกมากข้ึน และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของร้านคา้ปลีกใหม้ากข้ึนอีก

ดว้ย 
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ABSTRACT 

The purpose of the study are to 1) Study about the level of satisfaction in retail mix of traditional construction 

material retailers in Muang, Suphanburi. 2 )  Study about the level of brand trust of traditional construction material 

retailers. 3 )  Study about the perception value of integrated marketing communications of traditional construction 

material retailers. 4)  Study about the relationship between level of satisfaction in retail mix, brand trust of traditional 

construction material retailers and perception value of integrated marketing communication of traditional 

construction material retailers that affect to consumer purchase intention in the traditional construction material 

retailers. 

The methodology is quantitative research method. The 2 6 0  questionnaires were used to collect data from 

the sample of consumers who live in Suphanburi and used to buy goods from traditional construction material retailers 

in Muang, Suphanburi. The data were analyzed by using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The research results showed that consumer satisfaction about pricing, marketing communications, Store 

design and Layout, services, the brand trust of retailers and perception value of integrated marketing communications 

significantly affect to the purchase intention of the consumers at p – value < 0.05. 

This research will be beneficial and useful for traditional construction material retailers about offering of 

pricing policy, marketing communications to target customers and the brand trust of the store. These are for improving 

perception and satisfaction that affect to the purchase intention of target consumers. 

Keywords:  Retail Mix, Brand Trust, Perception, Marketing Communication, Purchase Intention 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิมกําลงัประสบปัญหาอย่างรุนแรงจากธุรกิจคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ท่ีขยายตวัอยา่งกา้วกระโดดทัว่ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั อีกทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนไป โดยโดยนิยมเลือกซ้ือสินคา้เก่ียวกับบ้านด้วยตนเอง (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 2559) และตอ้งการความ

สะดวกสบายมากข้ึน และเน่ืองจากธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่มีจุดแขง็ในดา้นเงินทุน ความหลากหลายของ

สินค้า และระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจัดเป็น One-Stop Shopping ได้อย่างสมบูรณ์ 

(ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ SCB, 2556) ทาํให้ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้นิยมเลือกซ้ือสินคา้จากธุรกิจคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างสมยัใหม่มากข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าว จะส่งผลต่อความอยู่รอดของร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม และทาํใหผู้ป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมตอ้งเร่งปรับตวัเพ่ือรองรับการแข่งขนั

และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในสถานการณ์เช่นน้ี 

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นท่ีน่าสนใจอย่างมากท่ีจะศึกษาว่าความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมการคา้ปลีก 

ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการสร้างการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของร้านคา้ปลีก มีปัจจยั

ใดบ้างท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพ่ือสามารถนําเสนอแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถ

ออกแบบกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภค และเพ่ิมความสามารถในการ
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แข่งขนัของร้านคา้ปลีก ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะนาํมาซ่ึงผลประกอบการและความอยู่รอดของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบ

ดั้งเดิมในทา้ยท่ีสุด 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด ทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

ดา้นความหลากหลายของสินคา้ ดา้นนโยบายราคา ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวาง

สินคา้ และดา้นการบริการลูกคา้ การศึกษาผลกระทบของความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่าจากการ

ส่ือสารของร้านคา้ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานและกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจยั พบว่าความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้น

ความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นนโยบายราคา ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดั

วางสินคา้ และดา้นการบริการลูกคา้ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Levy, Weitz and Grewal, 2014 

อา้งถึงใน จิราภรณ์ สุวรรณ, 2557) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการบริหารส่วนประสมการคา้ปลีก และการจดัการ

เชิงกลยทุธ์การตลาดคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พบวา่ส่วนประสมการคา้ปลีก 3 ดา้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือดา้นชนิดของสินคา้และบริการ, การจดัการแผนผงัของร้านคา้ปลีก 

และดา้นความสะดวกสบายของทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้ปลีก (ภาวณีิ กาญจนภา, 2554) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับผูป้ระกอบการเน่ืองจากเป็นส่ิงสาํคญัใน

การสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคในระยะยาว ทําให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับตราสินคา้นั้ น ๆ (Mayer, Davis & 

Schooman, 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002 อา้งถึงใน เกตุวดี สมบูรณ์ทวแีละคณะ, 2559) หากตราสินคา้ไดรั้บ

ความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคแลว้ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและความภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

เร่ืองความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งกาํเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ กรณีศึกษา: ตรา

สินคา้ COACH EST.1941 NEW YORK พบวา่ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ โดยงานวิจยัช้ินน้ีพบว่าหากผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ในตราสินคา้ในระดบัสูง จะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของแหล่งผลิต

สินคา้มีความสําคญัในการพิจารณาเพ่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ลดลง ดังเช่นในกรณีศึกษาน้ีพบว่าตราสินคา้ COACH 

ไดรั้บความเช่ือมัน่ในตราสินคา้จากผูบ้ริโภคในระดบัสูง ทาํให้ความแตกต่างดา้นแหล่งผลิตสินคา้จากประเทศจีน 

และประเทศสเปน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น (อนญัญา อุทยัปรีดา, 2556) 

อีกทั้งพบว่าการรับรู้ของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจึงควรสร้าง

การรับรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายผ่านทางการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมกบักิจการของตนเองเพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นสินคา้ในรูปแบบบูรณาการ ความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ

การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

สมยัใหม่ (Modern Trade) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การทั้ งการใช้ส่ือและการจัดกิจกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

สมยัใหม่ (ชยัสิทธ์ิ จิญกาญจน์, 2556) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ การบริหารลูกคา้
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สัมพนัธ์ และการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่

(Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบว่าการส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างใน

ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) ในจงัหวดัปทุมธานี โดยผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่าการส่ือสารผ่านส่ือ

ออนไลน์ การทาํป้ายโฆษณาบริเวณทางเดินในร้านคา้ปลีก หรือการโฆษณาในโบรชวัร์จะสามารถดึงดูดความสนใจ

ในการซ้ือได ้

 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 

                 ตวัแปรตน้                                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

และกาํหนดสมมติฐานตามกรอบแนวคิด วา่ ความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตรา

ของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่าจากการส่ือสารของร้านคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประชากรในการศึกษาน้ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยตอ้งมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และตอ้ง

เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างหรือสินคา้ตกแต่งบา้นจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขต

อาํเภอเมืองจังหวดัสุพรรณบุรีและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนประชากรใน

การศึกษา จาํนวน 260 คน โดยพิจารณาจากเกณฑจ์าํนวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ

และสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหลายขั้นตอนร่วมกบัการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกสุ่ม

ตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุพรรณบุรีเท่านั้น 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย คาํถามเพ่ือคดัเลือก 

จาํนวน 2 คาํถาม, ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการคา้ปลีกทั้งหมด 6 ดา้น จาํนวน 30 คาํถาม, ความเช่ือมัน่ในตราของ

ร้านคา้ปลีก จาํนวน 5 คาํถาม, ระดบัการรับรู้การส่ือสารของร้านคา้ จาํนวน 5 คาํถาม และความตั้งใจซ้ือสินคา้ จาํนวน 

5 คาํถาม และมีการเก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งอีกดว้ย 

ส่วนประสมการคา้ปลีก ไดแ้ก่ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง, 

ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้, ดา้น

นโยบายราคา, ดา้นการส่ือสารการตลาด, ดา้น

การออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ และ

ดา้นการบริการลูกคา้ 

ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ 

การรับรู้คุณค่าจากการส่ือสารของร้านคา้ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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ทั้งน้ีมีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ย

การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของทุกตวัแปรโดยใชส้ัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่าค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ในแต่ละตวัแปรมีค่าระหว่าง 0.820 – 0.920 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเช่ือถือ จึงเร่ิมเก็บขอ้มูลเพ่ือวเิคราะห์ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป วิเคราะห์ดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเป็นข้อมูลเชิงลักษณะด้วยค่าความถ่ีและร้อยละ ได้แก่ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ตวัแปรเชิงปริมาณดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ขอ้มูล

ดา้นความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ปลีก การรับรู้การส่ือสารของร้านคา้ปลีก 

และความตั้งใจซ้ือสินคา้ นอกจากนั้นใชว้ิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามดว้ยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวจิยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบวา่ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 162 

คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา

คือช่วงอายุ 36 – 45 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคืออาชีพรับจา้ง จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.7 อีกทั้งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นปริญญาตรี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 93 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

นอกจากน้ีพบว่าร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือร้านสีสุพรรณ 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 รองลงมาคือ หจก. หลกัเมืองถาวรพานิชย ์จาํนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ

ร้านสหกิจสุพรรณและแม่แดงฮาร์ดแวร์ จาํนวนร้านละ 20 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก มีทั้งหมด 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

ความพึงพอใจดา้นทาํเลท่ีตั้ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจท่ีร้านตั้งอยูบ่นทาํเลท่ีสามารถเดินทางมาไดส้ะดวก 

ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37, ร้านเขา้ถึงไดง่้าย เช่นมีการจราจรไม่ติดขดั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.33 และร้านตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีลูกคา้สงัเกตเห็นได้

ง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.323  

ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของสินคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างพึงพอใจท่ีร้านมีสินคา้ครบทุกประเภท

ตามความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15, ยี่ห้อท่ีทางร้านนาํมาจาํหน่ายเป็นท่ีรู้จกั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 และสินคา้แต่ละ

ประเภทมีหลากหลายยีห่อ้ใหลู้กคา้เลือก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 

ความพึงพอใจดา้นราคาสินคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจท่ีร้านกาํหนดราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.95, ราคาสินคา้ถูกกวา่ห้างคา้ปลีก เช่นโฮมโปร ไทวสัดุ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.92 และความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีไดรั้บ

เทียบกบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 

ความพึงพอใจดา้นการส่ือสารของร้านคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างพึงพอใจท่ีร้านคา้ปลีกมีป้ายโฆษณาสินคา้ท่ี

ชดัเจน เขา้ใจง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71, มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้อย่างสมํ่าเสมอ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.30 และมีการมอบ

ของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.14 
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ความพึงพอใจดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจท่ีร้านคา้ปลีกมีระบบ

ระบายอากาศท่ีดี ทาํให้ไม่รู้สึกอึดอดัหรือร้อน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08, มีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ท่ีชดัเจนทาํให้หาสินคา้ได้

ง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 และมีป้ายบอกตาํแหน่งสินคา้ท่ีชดัเจนทาํใหห้าสินคา้ไดง่้าย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88 

ความพึงพอใจด้านการบริการลูกคา้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจเร่ืองพนักงานขายมีความรู้ในการให้

คาํแนะนาํสินคา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.86, มีบริการรับเปล่ียนสินคา้ หากมีปัญหาในการใชง้าน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 และมีบริการ

จดัส่งสินคา้ฟรี (ระยะทาง 30 กิโลเมตร) ท่ีค่าเฉล่ีย 3.69 

ผลการศึกษาเร่ืองความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเช่ือมัน่ว่าร้านคา้ปลีกคดัสรรเฉพาะ

สินคา้คุณภาพดีมาจาํหน่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14, ร้านคา้ปลีกมีความซ่ือสตัยต์่อลูกคา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 และร้านคา้ปลีกมีทกัษะ

และความชาํนาญในการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการใชว้สัดุก่อสร้าง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.88 

ผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าจากการส่ือสารของร้านคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าป้ายโฆษณา

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ใจกลางเมือง ทาํใหเ้ช่ือวา่เป็นร้านท่ีมีมาตรฐานสูง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.90, การจดัรายการลดราคาพิเศษ

ช่วงเทศกาลต่าง ๆ ทาํให้เช่ือวา่เป็นร้านท่ีให้ความสาํคญักบัลูกคา้โดยการคืนกาํไรใหลู้กคา้ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.41 และการท่ี

ร้านมอบของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ ใหท่้าน เช่นปีใหม่ ทาํใหรู้้สึกวา่เป็นลูกคา้คนสาํคญัของร้าน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.33 

ผลการศึกษาเร่ืองความตั้งใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่หากตอ้งการซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างจะนึกถึงร้านน้ีเป็นร้านแรก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.85, หากท่านตอ้งการซ้ือวสัดุก่อสร้างคร้ังต่อไปท่านจะซ้ือจากร้านน้ี 

ท่ีค่าเฉล่ีย 3.82, ในอนาคตท่านตั้งใจจะซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ปลีกน้ี ท่ีค่าเฉล่ีย 3.74, หากมีโอกาสท่านจะซ้ือ

สินคา้อ่ืน ๆ ท่ียงัไม่เคยซ้ือจากร้านคา้ปลีกน้ี ท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 และหากร้านคา้ปลีกน้ีเปิดสาขาเพ่ิม ท่านจะซ้ือจากร้าน

สาขาดว้ย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.63 

การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression Analysis) ในดา้น

ความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ทั้ ง 6 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านทาํเลท่ีตั้ ง, ด้านความหลากหลายของ

ประเภทสินคา้, ดา้นนโยบายราคา, ดา้นการส่ือสารการตลาด, ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ และดา้น

การบริการลูกคา้ ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี  ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.10 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.000 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.490  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สุพรรณบุรี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.10 ประกอบดว้ย ความพึงพอใจดา้นนโยบายราคา (Beta = 0.178; t = 0.143; p – 

value = 0.041), ความพึงพอใจดา้นการส่ือสารการตลาด (Beta = -0.157; t = -2.165; p – value = 0.031), ความพึงพอใจ

ดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้ (Beta = 0.125; t = 1.794; p – value = 0.074), ความพึงพอใจดา้นการ

บริการลูกคา้ (Beta = 0.145; t = 1.781; p – value = 0.076), ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ (Beta = 0.261; t = 3.504; p 

– value = 0.001) และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้ (Beta = 0.268; t = 4.589; p – value = 0.000) ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่า

การส่ือสารของร้านคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.089 0.270 0.330 0.742    

ความพึงพอใจในทาํเลท่ีตั้ง 0.075 0.067 1.115 0.266  0.566 1.768 

ความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย

ของประเภทสินคา้ 

0.063 0.067 0.945 0.346 0.498 2.010 

ความพึงพอใจดา้นนโยบายราคา 0.178* 0.087 2.055 0.041 0.405 2.471 

ความพึงพอใจดา้นการส่ือสาร

การตลาด 

-0.157* 0.073 -2.165 0.031 0.431 2.319 

ความพึงพอใจดา้นการออกแบบ

ร้านคา้และการจดัวางสินคา้ 

0.125 0.070 1.794 0.074 0.354 2.827 

ความพึงพอใจดา้นการบริการลูกคา้ 0.145 0.081 1.781 0.076 0.340 2.942 

ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ 0.261* 0.075 3.504 0.001 0.451 2.216 

การรับรู้คุณค่าการส่ือสารของ

ร้านคา้ 

0.268*** 0.058 4.589 0.000 0.573 1.747 

R = 0.711      Adjusted R² = 0.490       SEE = 0.47124        F = 32.809       Sig = 0.000 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ 

และการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ท่ี

ระดบันัยสําคญั 0.10 โดยเม่ือพิจารณาอิทธิพลของความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกเป็นรายดา้น จะพบว่า 

ความพึงพอใจในดา้นทาํเลท่ีตั้งและความหลากหลายของประเภทสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้อาจ

เน่ืองจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอาํเภอเมืองสุพรรณบุรีส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นเส้นทางท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก

และสามารถเขา้ถึงไดง่้ายอยูแ่ลว้ อีกทั้งร้านท่ีกลุ่มตวัอยา่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เป็นร้านท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียง ดงันั้น

จึงเป็นเหตุผลวา่กลุ่มตวัอยา่งจะรู้สึกพึงพอใจในดา้นทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมากท่ีสุดในกลุ่มตวัแปร

ส่วนประสมการคา้ปลีก (ท่ีค่าเฉล่ีย 4.135) ดงันั้นความพึงพอใจดา้นทาํเลท่ีตั้งของร้านคา้ปลีกจึงไม่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

วสัดุก่อสร้างจากร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้ งเดิม แมว้่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในด้านความ

หลากหลายของสินคา้อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.909 อาจเกิดจากลกัษณะของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุพรรณบุรีท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือ เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีความหลากหลายของประเภทสินคา้ มีการ
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เลือกสินคา้ยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาจาํหน่าย และมีสินคา้หลากหลายยี่หอ้ให้ลูกคา้เลือก แต่ทั้งน้ีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

แบบดั้งเดิมเหล่าน้ีมีลกัษณะสินคา้เป็นสินคา้ประเภทและยีห่อ้สินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงอาจเป็นเหตุผลวา่ความพึงพอใจ

ดา้นความหลากหลายในประเภทสินคา้น้ีไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างนั้น ๆ 

ความพึงพอใจในนโยบายราคามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีค่านํ้ าหนัก 0.178 (Beta = 0.178) โดย

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจในการตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือราคาสินคา้ถูกกวา่หา้งคา้

ปลีก, ความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกับเงินท่ีจ่ายไป, ความพึงพอใจท่ีลูกคา้สามารถต่อรองราคาและขอ

ส่วนลดจากร้านคา้ได ้และพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในดา้นการแจง้ลูกคา้ล่วงหนา้หากจะมีการปรับข้ึนราคาสินคา้ 

ความพึงพอใจดา้นการส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีค่านํ้ าหนกั -0.157 (Beta = -0.157) ซ่ึงขดัแยง้กบัทฤษฎีส่วนประสมทางการคา้ปลีกท่ีวา่ความพึง

พอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Levy, Weitz and Grewal, 2014 อา้งถึง

ใน จิราภรณ์ สุวรรณ, 2557) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมมกัไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาดแก่ผูบ้ริโภคจึงทาํให้ความพึงพอใจในดา้นน้ีค่อนขา้งตํ่า ท่ีค่าเฉล่ีย 3.172 ซ่ึงสวนทางกบัค่าความตั้งใจซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ทั้งน้ีอาจเกิดจากอิทธิพลของความพึงพอใจในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิด

ความตั้งใจซ้ือสูง แมว้า่ความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารการตลาดจะมีระดบัตํ่าก็ตาม 

ความพึงพอใจดา้นการออกแบบร้านคา้และการจดัวางสินคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง

จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีคา่นํ้ าหนกั 0.125 (Beta = 0.125) โดยกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจมากท่ีสุดในการมี

ระบบระบายอากาศท่ีดีทาํให้ไม่รู้สึกร้อนหรืออึดอดั รองลงมาคือการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ท่ีชดัเจน, การมีป้ายบอก

ตาํแหน่งสินคา้ท่ีชดัเจน ซ่ึงจะทาํใหห้าสินคา้ไดง่้าย, ทางเดินในร้านมีความปลอดภยัไม่มีของวางแกะกะ และพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุดในดา้นการจดัวางสินคา้โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัจากการตกหล่น 

ความพึงพอใจด้านการบริการลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีค่านํ้ าหนกั 0.145 (Beta = 0.145) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานขาย

มีความรู้ในการแนะนาํสินคา้ รองลงมาคือมีบริการรับเปล่ียนสินคา้ หากสินคา้นั้น ๆ มีปัญหาในการใชง้าน, มีบริการ

ส่งสินคา้ฟรี ในระยะทาง 30 กิโลเมตร, การมีบริการออกแบบ เช่นการออกแบบห้องนํ้ า ห้องครัว และพึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุดในเร่ืองการมีระบบผอ่นชาํระค่าสินคา้ 

นอกจากน้ียงัพบว่าความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีค่านํ้ าหนัก 0.261 (Beta = 0.261) โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าร้านคา้ปลีกน้ีคดัสรรเฉพาะ

สินคา้คุณภาพดีมาจาํหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือร้านคา้ปลีกมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้, ร้านคา้ปลีกมีความชาํนาญใน

การใหค้าํปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใชว้สัดุก่อสร้าง, ร้านมีความจริงใจในการใหค้าํแนะนาํการแกปั้ญหาแก่ลูกคา้ และ

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองร้านปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีแจง้แก่ลูกคา้เสมอ เช่นนโยบายการรับคืนสินคา้ บริการส่งฟรีตาม

เง่ือนไข 

และพบว่าการรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีค่านํ้ าหนกั 0.268 (Beta = 0.268) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ใจกลาง

เมืองทาํใหเ้ช่ือวา่เป็นร้านท่ีมีมาตรฐานสูง รองลงมาคือ การจดัรายการลดราคาสินคา้พิเศษในช่วงเทศกาลทาํใหเ้ช่ือวา่

ร้านให้ความสาํคญักบัลูกคา้โดยการคืนกาํไร, การมอบของขวญัในเทศกาลต่าง ๆ ทาํให้เช่ือวา่ลูกคา้ท่านนั้นเป็นคน
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สาํคญัของร้าน, การสนบัสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมทาํให้เช่ือวา่ร้านให้ความสาํคญักบัส่วนรวม และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

เร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ทาํใหเ้ช่ือวา่ร้านมีความทนัสมยั 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากงานวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ทั้งส่วนประสมการคา้ปลีก ความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ และการรับรู้คุณค่า

การส่ือสารของร้านคา้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง จงัหวดั

สุพรรณบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.10 โดยขอ้มูลสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นกิจการแบ่งเป็นแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ดา้นทาํเลท่ีตั้ง แมจ้ะไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค แต่ก็พบวา่ร้านคา้ปลีก

ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ตั้งอยูบ่นเส้นทางท่ีสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก, สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงหมายรวมถึง

เป็นเส้นทางท่ีการจราจรไม่ติดขดั และตั้งอยู่บนทาํเลท่ีลูกค้าสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย จากขอ้มูลดังกล่าวหาก

ผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ขา้สู่ตลาดใหม่ก็ควรเลือกทาํเลท่ีจะก่อใหเ้กิดความสะดวกและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

ประเด็นท่ี 2 ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ในการศึกษาน้ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

อาจเน่ืองจากร้านคา้ปลีกแต่ละร้านจาํหน่ายประเภทสินคา้และตราสินคา้เดียวกนั จึงไม่เกิดความแตกต่างของแต่ละ

ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง หากผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทาํการวิเคราะห์เพ่ือหากลุ่มเป้าหมายท่ีจาํเพาะมากข้ึนแลว้

คดัเลือกสินคา้ท่ีมีความจาํเพาะกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างความแตกต่างใหร้้านคา้ปลีกของตนเอง 

ประเด็นท่ี 3 ดา้นนโยบายราคาซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง โดยพบวา่ผูบ้ริโภคพึงพอ

ใจความเหมาะสมในการกาํหนดราคาของร้านคา้ปลีกและการกาํหนดราคาใหต้ํ่ากวา่หา้งคา้ปลีก เช่น โฮมโปร หรือไท

วสัดุ ซ่ึงกรณีน้ีอาจเป็นไปไดย้ากสาํหรับร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีจะแข่งขนัดา้นตน้ทุนกบัห้างคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง

สมยัใหม่ แต่ก็สารถใชก้ลยทุธ์การตั้งราคาแบบล่อใจ โดยการตั้งราคาสินคา้บางรายการให้ตํ่ากวา่คู่แข่งขนัเพ่ือดึงดูด

ให้ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือท่ีร้าน หรือการมีนโยบายราคาแบบยืดหยุ่น คือสามารถลดราคาหน้าบิลให้ลูกคา้ไดเ้พ่ือสร้าง

ความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 4 การส่ือสารของร้านคา้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง และพบวา่ร้านคา้ปลีก

วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดน้อย ซ่ึงพบว่าระดบั

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในดา้นน้ีค่อนขา้งตํ่า ดังนั้นผูป้ระกอบการควรปรับตวัและมีการจดักิจกรรมส่งเสริม

การตลาดให้มากข้ึน เช่น การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ การจดักิจกรรมชิงโชคลุน้รางวลั หรือการทาํป้ายโฆษณา

สินคา้ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายและน่าสนใจ เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 5 การออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง จาก

ขอ้มูลพบวา่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยัในการจดัวางสินคา้ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในการตก

หล่นใส่ลูกคา้ หรือการวางเกะกะขวางทางซ่ึงอาจเป็นอนัตรายกบัลูกคา้ และควรออกแบบร้านคา้ใหมี้การจดัวางสินคา้

อยา่งเป็นหมวดหมู่ มีป้ายบอกตาํแหน่งชดัเจนเพ่ือให้ลูกคา้สะดวกในการคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ รวมทั้งบรรยากาศใน

ร้านควรจดัการไม่ใหร้้อนหรืออึดอดัระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 

ประเด็นท่ี 6 ดา้นการบริการลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง จากขอ้มูลพบวา่ร้านคา้ปลีก

ควรจดักิจกรรมร่วมกบัธนาคารพาณิชยใ์นการใหสิ้นเช่ือ อาจร่วมกบับตัรเครดิตในการผ่อนชาํระสินคา้ การมีบริการ

ตรวจสภาพสินคา้ก่อนส่งมอบ การรับเปล่ียนสินคา้หากมีปัญหา การบริการจดัส่งสินคา้ฟรี และการบริการออกแบบก็
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เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรพิจารณา เน่ืองจากจะทาํให้ลูกคา้เห็นภาพการใชง้านและมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ไดง่้ายข้ึน 

ประเด็นท่ี 7 ดา้นความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ซ่ึงพบวา่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างในค่า

นํ้ าหนักสูง (Beta = 0.261) ดงันั้นจึงมีความสําคญัยิ่งในการสร้างความเช่ือมัน่ในตราของร้านคา้ในใจผูบ้ริโภค โดย

ร้านคา้ตอ้งมีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ ตอ้งมีการรักษาคาํมัน่สัญญาโดยการปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีร้านคา้กาํหนดไวอ้ย่าง

เคร่งครัด รวมทั้งตอ้งมีทกัษะ, มีความจริงใจและมีความรวดเร็วในการดูแลแกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ 

ประเด็นท่ี 8 การรับรู้คุณค่าการส่ือสารของร้านคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง ในค่านํ้ าหนกัสูง

ท่ีสุด (Beta = 0.268) ดงันั้นผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมควรมีการปรับตวัและเห็นความสาํคญัใน

การส่ือสารการตลาดให้มากข้ึน ดงัเช่นการส่ือสารในหลาย ๆ ช่องทางให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ี

เหมาะสมกบักิจการ, การจดัรายการลดราคาพิเศษช่วงเทศกาล, การมอบของขวญั หรือแมแ้ต่การสนบัสนุนกิจกรรม

เพ่ือสงัคมก็ลว้นมีส่วนช่วยสร้างการรับรู้คุณค่าและช่วยทาํใหต้ราของร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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