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บทคัดย่อ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย และ

น าเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ การวางแผนดา้นบุคลากร การสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากร และการสร้าง
ความผูกพนัของบุคลากร เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 136 คน รวมทั้งการประชุมสนทนากลุ่มจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
สภากาชาดไทย จ านวน 8 คน เพื่อสามารถน าแนวทางไปพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสภากาชาดไทย 
และน าไปสู่การยกระดบัองคก์รสู่ความเลิศตามวสิัยทศัน์ ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศ
ของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบหลกั พบวา่ 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนดา้นบุคลากร รองลงมา คือ การสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากร และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การสร้างความผูกพนัของบุคลากร ส าหรับแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย 
ตามเกณฑ ์TQA ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการหลกัท่ีส าคญั
ในการพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย คือ องค์กรตอ้งให้ความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนทุกองค์ประกอบ รวมทั้งพฒันาและติดตามผลเพื่อการปรับปรุงไปพร้อมๆ กนั โดยตอ้งมีเคร่ืองมือส าคญั 
ในการพฒันาควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ กรอบการด าเนินงานท่ีชดัเจน ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้ทัว่ถึงทั้งองคก์ร ทั้งน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมและปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ึงเป็น
การยนืยนัถึงความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนทุกองคป์ระกอบ รวมทั้งสร้างความผกูพนั และความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากร  

 
ค าส าคญั:  การบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศ, รางวลัคุณภาพแห่งชาติ, สภากาชาดไทย 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study human resource management to the excellence of the Thai 

Red Cross Society. And present the guidelines of human resource management to the excellence of the Thai Red 
Cross Society according to the criteria of the Thailand Quality Award (TQA). Consists of three main components: 
workforce planning, creating of workforce environment and workforce engagement. The data were collected by 
using a questionnaire from sample 136 administrators and operations officer, as well as the Focus group discussion 
was conducted by 8 professionals in human resource management of the Thai Red Cross Society to be able to guide 
the development of human resource management system of the Thai Red Cross Society. Then lead to the upgrade 
the organization to be the excellence based on vision. The research found that, Human resource management to the 
excellence of the Thai Red Cross Society according to the TQA criteria as a whole was at a moderate level. When 
consider each main component, the highest average was the workforce planning, followed by the creation of 
workforce environment. And the lowest average was the engagement of workforce. As for human resource 
management approach to the Thai Red Cross Society's excellence, according to the TQA criteria, largely agrees 
with the researcher's approach. In addition, there are suggestions on the key processes in the development of human 
resource management to the Thai Red Cross Society's excellence. The organization must focus on driving all 
elements including develop and follow-up for improvement in the meantime, with significant tools for development 
simultaneously i.e. a clear operational framework, efficient Management Information System and communication 
throughout the organization. Anyhow, administrators must participate and behave as a role model. That is a 
confirmation of the commitment to drive all elements, Including engagement and confidence to the workforce. 
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1. บทน า 
ในอดีตกวา่สามทศวรรษท่ีผ่านมา จุดเน้นในเร่ืองการบริหารคุณภาพ (Quality Management)  ไดป้รากฏโดดเด่น 

และไดก้ลายเป็นแนวโน้มส าคญัในการพฒันาองค์กรและการพฒันาการบริหารจดัการ และมีบทบาทผลกัดนัการ
บริหารจดัการองคก์รสู่ระดบัท่ีไดรั้บการยอมรับของความเป็นองคก์รชั้นน า (ศตรัตน์ ทิพยผ์อ่ง, 2556: 1) ดงัจะเห็นไดจ้าก
การใหค้วามส าคญัของการบริหารจดัการตามกรอบการบริหารจดัการท่ีเรียกกนัวา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงถือเป็น
รางวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก
น าไปประยกุต ์(ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2559) ส าหรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award หรือ TQA) ก็ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกรอบการบริหารจดัการเพ่ือน าองคก์ร
ไปสู่ความเป็นเลิศ และมีเน้ือหาของขอ้ก าหนดและการประเมินท่ีเทียบเคียงไดก้บัรางวลัคุณภาพแห่งชาติต่าง ๆ ในโลก 
การใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยมุ่งมั่นพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศขององค์กร เป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิผลสูงสุด โดยใชแ้นวคิดวา่บุคลากรในองคก์รเป็นเสมือนทรัพยสิ์นประเภทหน่ึงขององคก์รท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล
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เอาใจใส่ จ่ายค่าตอบแทน ให้รางวลัและสวสัดิการ โดยเน้นการดึงและพฒันาศกัยภาพของบุคคลมาใชใ้ห้เหมาะกบังาน  
มีการพฒันาแนวคิดน้ีไปสู่การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีมุ่งพฒันา เสริมสร้าง และกระตุน้ให้บุคลากรเกิด
ความรัก ความศรัทธา และมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานใหก้บัองคก์ร สนบัสนุนใหบุ้คลากรเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวคิดท่ีสร้างสรรค์อนัก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัผลกัดนัและเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัองคก์ร ซ่ึงยากต่อการลอกเลียนแบบและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว (วนิดา วาดีเจริญ และ
คณะ, 2556, น. 11) สภากาชาดไทย เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพองคก์รสู่ความเป็นเลิศ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้ความตอนหน่ึงของวสิยัทศัน์สภากาชาดไทย คือ “...เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัและนวตักรรม 
มีวิสัยทศัน์ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้สู่ความเป็นเลิศ...” รวมถึงการสร้างประโยชน์และพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร
ให้สามารถปรับตวัต่อสภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มุ่งเน้นการพฒันาการบริการขยายการบริการ  
เพ่ิมเป้าหมายและเพ่ิมคุณภาพ เพ่ือช่วยเหลือประชาชน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สภากาชาดไทย, 2560 3) 
นอกจากความส าคญัในการด าเนินงานตามท่ีสภากาชาดไทยมุ่งหวงัแลว้ ยงัมีผลจากการส ารวจขอ้มูลในการจดัท าแผน
กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2557-2559 สรุปไดว้า่ บุคลากรของสภากาชาดไทยยงัการขาดความเขา้ใจ
เป้าประสงคร่์วม (Shared Goal) เพ่ือเช่ือมโยงแผนงานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั และการบริหารจดัการงานดา้นทรัพยากร
บุคคลของส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคลยงัขาดการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ อีกทั้งกระบวนการท างาน
ของบุคลากรท่ีมุ่งเน้นกระบวนการจนขาดความคล่องตวัและเป็นการปฏิบติังานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก นอกจากน้ี ขอ้จ ากดั
ดา้นศกัยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากรและองค์กรไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงั การขาดจุดมุ่งเน้น 
(Strategic Focus) ในเป้าหมายการพฒันาและทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรแต่ละส านกังาน ส่งผลใหก้ารพฒันาจึงเนน้ท่ี
ปริมาณมากกวา่คุณภาพหรือผลลพัธ์ ระบบบริหารจดัการท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยากมาท างาน
และระบบการรักษาบุคคลเหล่าน้ียงัไม่มีความชดัเจน (ส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย, 2556)  

จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเห็นโอกาสในการพฒันาการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์ของ
สภากาชาดไทยท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยให้ความส าคญัในดา้นความพร้อมของการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของ
สภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA เพ่ือน าไปสู่การพฒันามาตรฐานวิชาชีพดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล พร้อมทั้งเป็นการสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมดา้นงานทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
2.  เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ ท่ีเหมาะสม 
 
3. การด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศโดยเทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA ปี 2559-2560 
ในหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคลากร ซ่ึงท าการวเิคราะห์ออกมาไดท้ั้งหมด 3 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  
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1. การวางแผนด้านบุคลากร มี 2 องค์ประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร 2) การจดัท า
แผนปฏิบติัการดา้นบุคลากรและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 

2. การสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร มี 6 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการดา้นขีด
ความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 2) การสรรหาวา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว ้3) การจดัรูปแบบการท างาน
และการบริหารบุคลากรเพื่อความส าเร็จในงาน 4) การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 5) การสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของบุคลากร 6) การจดัการดา้นสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

3. การสร้างความผูกพันของบุคลากร มี 5 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 2) การ
ก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร 3) ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากร 4) ระบบการเรียนรู้
และการพฒันาบุคลากร 5) การจดัการความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร 

 
ผู้วจิยัได้ก าหนดระยะในการวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
ระยะที ่1 การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นเลศิของสภากาชาดไทยในปัจจุบันโดยเทยีบเคยีง

กบัเกณฑ์ TQA เป็นการศึกษาวเิคราะห์องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ ์TQA 
เพ่ือพฒันาเป็นกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง
ร่างแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจา้หน้าท่ีประจ าของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัสภากาชาดไทย จ านวน 25 
หน่วยงาน จ านวนรวมทั้ งส้ิน 157 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 57 คน 2) กลุ่มเจา้หน้าท่ีระดับ
ปฏิบติัการ จ านวน 100 คน ซ่ึงไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตามเกณฑ์
คุณสมบติัท่ีก าหนด ดงัน้ี 

 1. กลุ่มผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ ตั้งแต่ระดบั 8 ข้ึนไป โดยตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารระดบักลางของสภากาชาดไทย 
(Ex-MSD) มาแลว้ หรือ ผูบ้ริหารระดบักลาง คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้กลุ่มงาน ตั้งแต่ระดบั 7 ข้ึนไป
หรือเทียบเท่า โดยตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารระดบักลางของสภากาชาดไทย (Ex-MSD) มาแลว้ 
หรือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง หัวหนา้ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มงาน ตั้งแต่ระดบั 6 ข้ึนไปหรือเทียบเท่า โดยตอ้ง
ผา่นการอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารระดบัตน้ของสภากาชาดไทย (MSD) มาแลว้ 

 2. กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีไดรั้บการบรรจุในต าแหน่ง บุคลากร วิทยาจารย ์
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน หรือ เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีไดรั้บการบรรจุและไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานดา้นทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย

ในปัจจุบนัโดยเทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานในสภากาชาดไทย ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
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 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนั
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ จ านวนทั้งหมด 73 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มี 6 ระดบั ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

  

 องค์ประกอบหลกัที ่1 การวางแผนด้านบุคลากร ม ี2 องค์ประกอบย่อย คือ  
  1.1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 1-4) 
  1.2 การจดัท าแผนปฏิบติัการดา้นบุคลากรและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั จ านวน 5 ขอ้ (ค  าถามขอ้ท่ี 5-9)  
 

 องค์ประกอบหลกัที ่2 การสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร ม ี6 องค์ประกอบย่อย คือ 
  2.1 การประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร จ านวน 3 ขอ้ (ค  าถามขอ้ท่ี 

10-12) 
  2.2 การสรรหาวา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว ้จ านวน 4 ขอ้ (ค  าถามขอ้ท่ี 13-16) 
  2.3 การจดัรูปแบบการท างานและการบริหารบุคลากรเพื่อความส าเร็จในงาน จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 

17-20) 
  2.4 การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร จ านวน 5 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 21-25) 
  2.5 การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 26-29)  
  2.6 การจดัการดา้นสิทธิประโยชน์ของบุคลากร จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 30-32) 
 

 องค์ประกอบหลกัที ่3 การสร้างความผูกพนัของบุคลากร ม ี5 องค์ประกอบย่อย คือ 
  3.1 การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 33-37) 
  3.2 การก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร จ านวน 8 ขอ้ (ค  าถามขอ้ท่ี 38-45) 
  3.3 ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากร จ านวน 7 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 46-52) 
  3.4 ระบบการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร จ านวน 19 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 53-71) 
  3.5 การจดัการความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร จ านวน 2 ขอ้ (ค  าถามขอ้ท่ี 72-73) 
 

 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั มเีกณฑ์การให้ค่าระดบัคะแนน ดงันี้ 
  ใหค้ะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ใหค้ะแนน 4 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  ใหค้ะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ใหค้ะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ใหค้ะแนน 1 คะแนน หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ใหค้ะแนน 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการปฏิบติั 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
 1. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือเกณฑ ์TQA ปี 2559-2560 เพื่อวเิคราะห์และสงัเคราะห์องคป์ระกอบของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ ์TQA และพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ตลอดจนศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  
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 2. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีผ่านการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ซ่ึงมีขอ้ค าถามจ านวน 82 ขอ้ 
เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย นักวิชาการทางดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการวิจยั จ านวน 2 คน และวิทยากรท่ีปรึกษาดา้น TQA จ านวน 1 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
และผูว้ิจยัหาค่าดชันีความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของค าถามรายขอ้ (IOC) โดยค่า IOC ท่ีค  านวณไดต้อ้งอยูร่ะหว่าง 
0.50-1.00 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จึงน าขอ้ค าถามนั้นไปใชไ้ด ้ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 
ต ่ากวา่ 0.50 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา จึงตอ้งปรับปรุงหรือตดัท้ิงขอ้ค าถามนั้น ส าหรับ
การวจิยัคร้ังน้ีผลการวิเคราะห์หาค่า IOC ท่ีได ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.05-1.00 ซ่ึงน าไปใชไ้ด ้มีจ านวน 
73 ขอ้ ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.50 มีจ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอให้ตดัท้ิง เน่ืองจากขอ้ค าถามนั้น 
มีความซ ้ าซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนในแบบสอบถามเดียวกนั 

 3. น าแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช้ (Try out) กับ
เจา้หนา้ท่ีสภากาชาดไทยท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) เพื่อประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัวา่แต่ละขอ้ค าถามมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีดีจะมีค่าสูงเขา้ใกล ้+1 
มากท่ีสุด ถา้เคร่ืองมือใดมีค่าต ่ากวา่ 0.70 ควรพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือแลว้น าไปทดลองเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่
ใหม่อีกคร้ัง ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.976 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัดีมาก
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
 1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอ้  านวยการในแต่ละหน่วยงาน

ของสภากาชาดไทย จ านวน 25 หน่วยงาน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลวิจยัดว้ยการใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ส่งแบบสอบถามฉบบัจริงไปยงักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานดว้ยตนเอง พร้อมแนบหนงัสือยนืยนั
จากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์และนัดวนัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน
และรับคืนดว้ยตนเอง โดยก าหนดระยะเวลาภายในเดือนมีนาคม 2561  

 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา จากนั้นน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละกลุ่ม 
โดยการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเพ่ือสรุปผลการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนัโดย
เทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA 

 4. สร้างร่างแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ์ TQA 
เพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระยะต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สถิติ
ส าเร็จรูป SPSS 23 (Statistical Package for the Social Science Windows version 23) ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์และน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ขอ้มูลตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าแจกแจงหา
ค่าความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน
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ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
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ปัจจุบนั ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานในสภากาชาดไทย แลว้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 

 

 ขอ้มูลตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนั
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA วิเคราะห์โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น ามา
แปลความหมาย โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 6 ระดบั ดงัน้ี 

 

  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  0 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติั 
 

ระยะที่ 2 การน าเสนอแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ์ TQA 
ทีเ่หมาะสม เป็นการพฒันาร่างแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA 
และน าเสนอแนวทางฯ ท่ีเหมาะสม ดว้ยการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อประเมินความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน และน าเสนอแนวทางฯ ท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ต่อไป 

 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญัในการวจิยั มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 8 คน ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของสภากาชาดไทย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าฝ่ายข้ึนไป จ านวน 7 คน และเจา้หน้าท่ีระดบัช านาญการพิเศษ 
จ านวน 1 คน  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั คือ แบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัร่างแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศ
ของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA โดยประเด็นหลกัท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 

 1. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ ในองคป์ระกอบหลกัท่ี 1 การวางแผน
ดา้นบุคลากร 

 2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ ในองค์ประกอบหลกัท่ี 2 การสร้าง
สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 

 3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ ในองค์ประกอบหลกัท่ี 3 การสร้าง
ความผกูพนัของบุคลากร 

 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ ในภาพรวม 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลั TQA และรางวลั TQC ประกอบกบัผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาสร้างแบบสนทนากลุ่มเก่ียวกบัร่างแนวทางฯ และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
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ปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นน าแบบสนทนากลุ่มท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการประชุมสนทนากลุ่ม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการจดัประชุมสนทนากลุ่ม โดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการสนทนา (Moderator) 
และใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเพ่ือบนัทึกการสนทนาร่วมดว้ย ซ่ึงใชเ้วลาในการประชุมสนทนากลุ่ม ประมาณ 2 ชัว่โมง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการจดบนัทึกจากการประชุมสนทนากลุ่ม มาจดั
หมวดหมู่และจ าแนกผลออกเป็นแต่ละองค์ประกอบตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัในการวจิยั จากนั้นสรุปเป็นแนวทางฯ ท่ีสมบูรณ์และน าเสนอต่อไป 
 

4. ผลการวจิยั 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นเลศิของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน
โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑ์ TQA จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 136 คน สรุปได้ดงันี ้
 1.1 ดา้นขอ้มูลส่วนตวั จ าแนกตามเพศ อายุ วฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระดบัต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างานในสภากาชาดไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 101 คน  
คิดเป็นร้อยละ 74.26 มีช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.94 และช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.94 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 69.12 มีต าแหน่ง
ปัจจุบนัเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 65.44 มีระดบัต าแหน่งระดบั 7 จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.53 และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 
 1.2 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA โดยรวม พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.19, S.D. = 0.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นบุคลากร การสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
และการสร้างความผกูพนัของบุคลากร โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ล าดบั 1 คือ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 
การวางแผนดา้นบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.29, S.D. = 1.02) ล าดบั 2 คือ องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 
การสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  (x̅ = 3.26, S.D. = 0.77) ล าดับ 3 คือ 
องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การสร้างความผกูพนัของบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.03, S.D. = 0.76)  
 1.3 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์ TQA ในองค์ประกอบหลกัท่ี 1 การวางแผนดา้นบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ 1) การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร 2) การจดัท าแผนปฏิบติัการดา้นบุคลากรและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า องคป์ระกอบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัท าแผนปฏิบติัการดา้น
บุคลากรและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.35, S.D. = 1.02) และองคป์ระกอบยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัท าแผนกลยทุธ์ดา้นบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.22, S.D. = 1.11)  
 1.4 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์ TQA ในองค์ประกอบหลกัท่ี 2 การสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 6 
องค์ประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร 2) การสรรหา
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วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว ้3) การจดัรูปแบบการท างานและการบริหารบุคลากรเพื่อความส าเร็จในงาน  
4) การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 5) การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร 6) การจดัการดา้น
สิทธิประโยชน์ของบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
จดัรูปแบบการท างานและการบริหารบุคลากรเพื่อความส าเร็จในงาน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.58, S.D. = 0.88) 
และองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅ = 3.06, S.D. = 0.96)  
 1.5 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์ TQA ในองค์ประกอบหลกัท่ี 3 การสร้างความผูกพนัของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 5 
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร 2) การก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบุคลากร 
3) ระบบการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากร 4) ระบบการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร 5) การจดัการความกา้วหน้า
ในสายอาชีพของบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.29, S.D. = 0.72) และองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ การจดัการความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 2.79, S.D. = 1.09) 
 1.6 ด้านข้อมูลเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบัน 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร
ให้ท างานโดยมุ่งเนน้ผูรั้บบริการเป็นส าคญั มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.92, S.D. = 1.03) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ หน่วยงานของท่านมีการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร และน าผลการวิเคราะห์
มาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̅ = 2.65, S.D. = 1.13) 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของสภากาชาดไทย สามารถสรุปแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย 
ตามเกณฑ ์TQA ในภาพรวมได ้4 แนวทาง ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ์ TQA 
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและครอบคลุมในทุกมิติของกรอบการพฒันาองคก์ร และสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยได ้

 2. ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์ TQA คือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและปฏิบัติตนเป็น
ตน้แบบท่ีดี (Role Model) ใหก้บับุคลากร ซ่ึงเป็นการยนืยนัถึงความมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบ รวมทั้งสร้าง
ความเช่ือมัน่และความมุ่งมัน่ใหก้บับุคลากร 

 3. กระบวนการหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย 
ตามเกณฑ ์TQA คือ องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัในการขบัเคล่ือนทุกองคป์ระกอบรวมทั้งพฒันา และติดตามผลเพ่ือการ
ปรับปรุงไปพร้อม ๆ กนั ไม่อาจเลือกด าเนินการเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง แต่อาจเร่ิมด าเนินการจากงานท่ีสามารถท าไดก่้อน 

 4. การน าแนวทางของเกณฑ ์TQA มาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รตอ้งมี
เคร่ืองมือส าคญั 3 ประการ ประการแรก คือ กรอบการด าเนินงาน (Framework) แผนการด าเนินงาน (Roadmap) และ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประการท่ี 2 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System 
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หรือ MIS) ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นระบบพ้ืนฐานขององคก์ร และประการท่ี 3 คือ การส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้ทัว่ถึง
ทั้งองคก์ร 
 

5. การอภิปรายผล 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนัโดย

เทียบเคียงกบัเกณฑ ์TQA พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะสภากาชาดไทยเป็นองคก์ร
อิสระท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีมีบุคลากรจ านวนมากเกือบ 10,000 คน ในขณะท่ีมีจ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษย์
ของสภากาชาดไทยเพียง 50 คน จึงส่งผลกระทบให้การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสภากาชาดไทยไม่ค่อยมีความคล่องตวั 
การเรียนรู้ระดบัองคก์รไม่ค่อยต่อเน่ืองและทัว่ถึง ไม่ทนัต่อภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ยอ่มมีผลกระทบต่อองคก์รไม่ทางใดก็ทางหน่ึงหรืออาจมีผลกระทบบา้ง แต่มี
แนวโนม้ท่ีจะทวคีวามรุนแรงข้ึนในอนาคต และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล สภากาชาดไทย
ร่วมกบัคณะท่ีปรึกษาจากบริษทั APM Group (2556) ท่ีศึกษาขอ้มูลในการจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
พ.ศ. 2557-2559 พบว่า กระบวนการท างานของบุคลากรสภากาชาดไทยมุ่งเน้นกระบวนการจนขาดความคล่องตวั 
และเป็นการปฏิบติังานเชิงรับมากกวา่เชิงรุก 

องคป์ระกอบหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนัโดยเทียบเคียง
กบัเกณฑ ์TQA ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวางแผนดา้นบุคลากร เน่ืองจากสภากาชาดไทยมีแผนยทุธศาสตร์ซ่ึงใชเ้ป็น
กรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการเพ่ือมุ่งตอบสนองวิสยัทศัน์ขององคก์รท่ีค่อนขา้งชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จิตติภา ศพัทเสน (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีโรงเรียนนนทรีวิทยา พบวา่ หมวดการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556) เร่ืองกลยทุธ์การบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ซ่ึงพบวา่ หน่ึงในจุดแข็งของการบริหารสู่ความเป็นเลิศคือดา้น
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

องคป์ระกอบหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทยในปัจจุบนัโดยเทียบเคียง
กบัเกณฑ ์TQA ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้างความผูกพนัของบุคลากร อาจเน่ืองมาจากระบบบริหารจดัการท่ีสามารถ
จูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยากมาท างานและระบบการรักษาบุคลากรเหล่าน้ียงัไม่มีความชดัเจนและ
ไม่กระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเตม็ความสามารถ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุจากการประชุมสนทนากลุ่ม
ไดใ้ห้แนวทางในการปฏิบติัไวป้ระการหน่ึง คือ ปัจจยัขบัเคล่ือนความผูกพนัของบุคลากร นอกจากจะพิจารณาเร่ือง
ค่าตอบแทนแลว้ องคก์รควรมีการพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนดว้ย ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาและค าร้องทุกขอ์ยา่งมีประสิทธิผล, 
โอกาสส าหรับการพฒันาและความก้าวหน้าในสายอาชีพ สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ความปลอดภยัและการ
ป้องกนัภยัของสถานท่ีท างาน, ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ, การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล, ความร่วมมือและการท างานเป็น
ทีม, ระดบัของการไดรั้บมอบอ านาจ, ความเขา้ใจลึกซ้ึงถึงความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มบุคลากรท่ีหลากหลาย, 
การศึกษาสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรลาออก ตลอดจนการมีหัวหน้างานท่ีมีความใส่ใจ สอนงาน และสร้างคุณค่าให้กบั
บุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2559) ท่ีระบุไวว้า่ 
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างความผกูพนักบัองคก์ร ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณค่ารู้ทิศทางขององคก์รชดัเจน มีส านึก
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ในภาระรับผิดชอบต่อผลการด าเนินการ มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีประสิทธิผล
และใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั พนกังาน และอาสาสมคัรมีแรงจูงใจและรู้สึกถึงคุณค่าของงานท่ีตนท าอยู ่เน่ืองจาก
งานนั้นสอดคลอ้งกบัค่านิยมของตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประชุมสนทนากลุ่มจากผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
สภากาชาดไทย เก่ียวกบัแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยสู่์ความเป็นเลิศของสภากาชาดไทย ตามเกณฑ ์TQA ในภาพรวม 
พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ ์TQA คือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและปฏิบติัตนเป็นตน้แบบท่ีดี (Role 
Model) ให้กบับุคลากร และการน าแนวทางของเกณฑ ์TQA มาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รตอ้งมีเคร่ืองมือส าคญั 3 ประการ ประการแรก คือ กรอบการด าเนินงาน (Framework) แผนการด าเนินงาน (Roadmap) 
และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประการท่ี 2 คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 
หรือ MIS) ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นระบบพ้ืนฐานขององคก์ร และประการท่ี 3 คือ การส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้ทัว่ถึง
ทั้งองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชนก จรัสวิญญู (2556) ท่ีพบวา่ ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามเกณฑร์างวลั TQA มี 2 ประการ คือ 1) มาตรฐานคุณภาพพ้ืนฐานขององคก์ร 2) ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและปฏิบติัตน
เป็นตวัแบบให้กบับุคลากร และในส่วนดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนน าเกณฑ์รางวลั TQA มาใชใ้นองคก์ร พบวา่  
มีเคร่ืองมือส าคญั คือ กรอบการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน และแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนั รวมทั้ง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นระบบพ้ืนฐานขององคก์ร 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ 
1. การบริหารงานขององค์กรจะพฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย์

เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์รควรตระหนกั
และร่วมกนัพฒันาบุคลากรทุกระดบัให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
องคก์ร ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ และพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงในอนาคต ตลอดจนการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ซ่ึงการ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เป็นท่ียอมรับ สามารถสร้างความผูกพนัของบุคลากรมากยิ่งข้ึนนั้น ควรด าเนิน
นโยบาย โครงการ และกิจกรรมดา้นการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบัแผนกลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัการบูรณาการกบัระบบงานต่าง ๆ ท่ีเก้ือหนุนกนั 

2. เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดของการวิจยัคร้ังน้ี คือ “การวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบ
การเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร และน าผลการวิเคราะห์มาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และการพฒันาบุคลากร” ซ่ึงอยู่องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การสร้างความผูกพนัของบุคลากร จึงเห็นควรให้สภากาชาดไทย
ด าเนินการพฒันาเร่ืองน้ีเป็นล าดบัแรก โดยการก าหนดมาตรการและระบบในการประเมินประสิทธิผลและความคุม้คา่
ของการพฒันาบุคลากร และควรมีการด าเนินการอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรมีการทบทวนปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยั 
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือยกระดบัการพฒันาบุคลากรของสภากาชาดไทยให้มีมาตรฐาน มีความ
คุม้ค่าต่อการลงทุน ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่และการยอมรับของผูเ้ขา้รับการพฒันา 

 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1928 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน

ดา้นทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน จึงเห็นควรเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงกลุ่มอาสาสมคัร
ท่ีมาปฏิบติังานใหก้บัสภากาชาดไทยดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและสะทอ้นความเป็นจริงไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. ศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์TQA ในหมวดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพื่อให้ครอบคลุม
ทุกมิติของการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ เน่ืองจากเกณฑ์การประเมินองคก์รมีครอบคลุมทั้งหมด 7 หมวด ไดแ้ก่  
1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกคา้ 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ  
7) ผลลพัธ์ 
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