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แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

Guidelines for School Information System Management in Chai Nat education service area office                                                             
มลจิรา  บุญเสริม 

นกัศึกษาปริญญาโท ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
--------------------------------- 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทประกอบดว้ย  2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทจ านวน 310 คน จากประชากร
ทั้ งหมด 1,518 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเท่ียง
เท่ากบั .92 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) แนวทางการ
บริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทโดยการจดัสนทนา
กลุ่มโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน   

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาและหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทจ านวน 310 คน จากประชากร
ทั้ งหมด 1,518 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) แนว
ทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาทโดยการจดั
สนทนากลุ่มโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน   
                  ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในอนัดบัปานกลาง ซ่ึงปัญหาอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และปัญหาอนัดบัต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ส่วนแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาทประกอบด้วย 6 ดา้น ดังน้ี 1) ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถานศึกษาควรจดัท าระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีชัดเจนในแต่ละด้าน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและ ไปใน
แนวทางเดียวกนัโดยใหมี้การประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือระดมสมองสร้างแบบการเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้นเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ 2) ดา้นการตรวจ สอบขอ้มูล สถานศึกษามีการตรวจสอบขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาวา่มีความ
เป็นปัจจุบนั ก่อนการจดัท าให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้มูลให้
มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 3) ดา้นการประมวลผลขอ้มูลสถานศึกษาจดัหางบประมาณส่งเสริม เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั และส่งเสริมผูรั้บผิดชอบให้ความรู้การประมวลผลขอ้มูลมีความรู้
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ความสามารถในการประมวล ผลขอ้มูลท่ีหลากหลาย 4) ด้านการจดัเก็บขอ้มูล สถานศึกษามีการเก็บขอ้มูลทั้ งใน
รูปแบบของรายงาน และในรูปแบบของไฟล์เอกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์เพ่ือกันการสูญหายของขอ้มูล และความ
สะดวกในการสืบค้นข้อมูลไปใช้งาน  5) ด้าน การวิเคราะห์ข้อมูล สถานศึกษาร่วมกันการวิเคราะห์ข้อมูลให้
ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการใชง้าน และ 6) ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้สถานศึกษาควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้
เห็นเป็นรูปธรรม เช่น ท าเป็นสถิติ กราฟ เพ่ือให้เห็นผลท่ีชัดเจน เพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจ ในการก าหนด
นโยบายในการพฒันาการการศึกษาต่อไป  
 
ค าส าคญั:  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ, แนวทางการบริหารระบบวารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the problem and to find out the guidelines for School 

Information System Management under Chai Nat Educational Service Area Office. This research consisted of 2 
parts 1) to study of the problem in School Information System Management under Chai Nat education service area 
office. The sample was selected using of  310  school  administrators  and  teachers  from 1,518 people in  Chai Nat  
education  service  area  office. Data was collected by a 5-level rating scale questionnaire with reliability of 0.92 
The analysis was conducted by using frequency, percentage, mean (x) and standard deviation in fine detail 2) to 
find out the guidelines for School Information System Management under Chai Nat education service area office by 
organizing a group discussion of 7 experts.   

Overall, the research results revealed that the problem of School Information System Management was at 
a medium level. The highest problem was data storage, the next were data check, data analysis, data procession, 
data collection and the lowest problem was data application. From the result of finding out the guidelines for 
School Information System Management in Chai Nat education service area office, the researcher found 6 aspects; 
1) data collection: schools should provide clear on each side data collection system for complete information and 
same category by arranginga meeting of stakeholders to brainstorm, to create a complete data retention as the 
objectives. 2) data check: schools verify the present of collected data before developing into school information by 
the audit committee  checking in accurate and up to date. 3) data procession: schools supply promotion budget,  
tools and equipment in processing data with modernization and promote the responsible person for providing 
knowledge, information processing and ability in a wide variety of data processing. 4) data storage: schools have 
collected data in the form of a report and in the form of files on the computer to prevent data loss and convenience 
in searching for information to use. 5) data analysis: schools analyze the information covered by the aim of 
applications. 6) data application: schools should provide information in concrete such as statistic, graph for the clear 
result, for the adopt decisions to formulate policies on the development of the next further education  

 
Keywords: Management Information System Issue, Management Information SystemGuidelines 
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1.บทน า 
การจดัการศึกษาในยุคท่ีโลกไร้พรมแดน คุณภาพของคนไดรั้บการก าหนดให้เป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์ทั้ ง

ร่างกาย จิตใจและสติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรม และสามารถด ารงชีวติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข สถานศึกษา
ซ่ึงเป็นแหล่งอบรมให้ความรู้ จึงมีหน้าท่ีในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งก าหนดวสิยัทศัน์และภารกิจท่ีชดัเจน จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ี
สมบูรณ์ครบถว้น เป็นปัจจุบนั เรียกใชไ้ดส้ะดวกและตรงตามความตอ้งการ จะช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิา หลกัฐาน ขอ้เท็จจริง
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ สมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศ
ทั้ งหลายนั้ นนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยงัน าไปสู่การพัฒนา
แนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการด าเนินการต่างๆ ด้วย (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น.7-8)
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ จึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการควบคุมการท างานและประกอบการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งแลว้ ยงัน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงแนวคิดและทางเลือกใหม่ๆ อีกดว้ย การบริหารงานโดยไม่ใชข้อ้มูลสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจยอ่ม
เส่ียงต่อความผิดพลาดสูงและส่งผลกระทบต่อบุคลากร หน่วยงาน และองค์การท่ีรับผิดชอบจ านวนมาก หากการ
ตดัสินใจผิดพลาดความเสียหายจะกระทบถึงเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียงได ้การมีระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี คุณภาพ ถูกตอ้ง ทนัเวลาและเหตุการณ์ จะช่วยให้การบริหารงานและการตดัสินใจไดอ้ย่างมี
คุณภาพ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551, น.13-15) ซ่ึงการจดัการศึกษาของรัฐนั้นไดต้ระหนักถึงความส าคญัของ
ขอ้มูลสารสนเทศการพฒันาสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา โดยมีเป้าหมายหลกัคือตอ้งมีองคก์รก ากบันโยบายตาม
แผนแม่บทของระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้มีเอกภาพในการพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงานทาง
การศึกษาทุกระดบักระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดจุดเน้นของการพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการด้าน
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาไดมี้การพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเนืองส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานเทียบเท่ากรมสังกัดกระทรวงศึกษาธิการภารกิจหลกัคือการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้กบัประชาชนวยัเรียนทุกคน แบ่งส่วนโครงสร้างการบริหารจดัการส่วนกลางออกเป็น 12 ส านัก/ หน่วย
ส่วนภูมิภาคส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนซ่ึงกระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทยดังนั้ นข้อมูล
สารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารจดัการวางแผน และพฒันาการศึกษาให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งยติุธรรม
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550)จากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นไดว้า่ ใน
ปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหารจดัการโดยเฉพาะการบริหารสถานศึกษาเพราะ
ขอ้มูลท่ีผา่นการประเมินผลและการตรวจสอบแลว้ยอ่มเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ในเร่ืองนั้นๆภารกิจของสถานศึกษาซ่ึงถือไดว้า่เป็นองค์กรหลกัในการจดัการศึกษาตามหลกัการกระจายอ านาจตาม
มาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กฎหมายวา่ดว้ย
การกระจายอ านาจให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาพ.ศ. 2550 ไดแ้บ่งขอบข่ายงานของสถานศึกษาออกเป็นรายดา้นซ่ึงไดแ้ก่ดา้นวชิาการดา้น
งบประมาณดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไปซ่ึงในการบริหารจดัการของแต่ละฝ่ายงานยอ่มตอ้งการการ
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วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1932 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ด าเนินการจดัระบบการบริหารและสารสนเทศให้เป็นระบบเป็นปัจจุบนัถูกตอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2546, น.12) ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท มีจ านวนสถานศึกษาทั้ งหมด 181 แห่ง 
ครอบคลุมพ้ืนท่ี 8 อ าเภอของจงัหวดัชยันาทประกอบดว้ย อ าเภอเมืองชยันาท อ าเภอมโนรมย ์อ าเภอวดัสิงห์ อ าเภอ
สรรพยา อ าเภอสรรคบุรี อ าเภอหันคา อ าเภอหนองมะโมง และอ าเภอเนินขาม ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตระหนักถึง
ความส าคญั ความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศไดมี้นโยบาย และแนวทางในการพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐาน และแหล่งสืบคน้ขอ้มูลท่ีส าคญัจ าเป็นส าหรับในการด าเนินงานตามภารกิจรวมทั้งใช้
เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการช่วยตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดับ แต่สถานศึกษาก็ยงัประสบกับปัญหาด้านการ
บริหารระบบสารสนเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจาก การจดัเก็บขอ้มูลของสถานศึกษายงัไม่เป็นระบบมาก
นกั ท าใหข้อ้มูลท่ีมีขาดความสมบูรณ์  ไม่เป็นปัจจุบนั และขาดความต่อเน่ือง บุคลากรท่ีรับผิดชอบยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการจัดระบบสารสนเทศอย่างแท้จริง ผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบตอ้งการให้ความส าคญัต่อการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง รวมทั้ งการติดตามประเมินผลการจัดท า และน าข้อมูล
สารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานของสถานศึกษา การสร้างเคร่ืองมือและจดัหาเคร่ืองมือให้ครอบคลุมตามภารกิจ
งาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย อาจท าใหข้อ้มูลลา้สมยั ขอ้มูลซ ้ าซอ้น ขอ้มูลในการ
จัดเก็บมีมากจนยากต่อการจ าแนก การรวบรวมขอ้มูลท าได้ล่าช้าไม่ทันกับความต้องการต่อการใช้งาน เป็นต้น 
(ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท, 2555, น. 34) จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาศึกษาปัญหาและหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานและแนวทางให้ผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษา หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งน าไปใชว้างแผนเพ่ือแกปั้ญหา ปรับปรุง และพฒันาการบริหารระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท 
 2.  เพ่ือหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งหวงัท่ีจะศึกษาระดบัปัญหาและ
แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผูว้ิจยั
จึงขอเสนอตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  1. ขั้นตอนการวจิยั  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
       ขั้นตอนการวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท 
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วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1933 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

    ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 181 คน และครู จ านวน 1,337 คน สถานศึกษาใน
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท จ านวน 181 โรงเรียน รวมทั้ งส้ินจ านวน 1,518 คน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท จ านวน จ านวน 310 คน ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  1)ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan จ านวนประชากร 1,518 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 310 คน  2)ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละอ าเภอตามสัดส่วนของประชากรโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตาม
สดัส่วน (Proportional stratified random sampling)  3)ท าการสุ่มจากกลุ่มประชากรตามสดัส่วนท่ีค านวณได ้ในแต่ละ
อ าเภอโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงั 
    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัขั้นตอนน้ี มี 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างาน เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท ถามใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 
4) การจดัเก็บขอ้มูล  5) การวิเคราะห์ขอ้มูล  และ 6) การน าขอ้มูลไปใชล้กัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
    การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือน าจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผู ้อ  านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้ิจยัพบผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์เพ่ือเก็บแบบสอบถามจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
     การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
 2.  ออกแบบและลงรหสัขอ้มูลในแบบสอบถามกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 4.  แปลความหมายของระดบัปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยันาท โดยมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 100) 
   ค่าเฉล่ีย   4.50 – 5.00  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย   3.50 – 4.49  หมายถึง ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย   2.50 – 3.49  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย   1.50 –2.49  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย   1.00 –1.49  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1934 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

     สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ค่าความถ่ี (Frequency) 
  2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนท่ี 2  ผลการหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยันาท 

ผู ้วิจัยน าข้อค าถามท่ีสูงสุด 3 อันดับในแต่ละด้าน จาก 6 ด้าน มาร่างเป็นแนวทางการบริหารระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาและน าร่างดงักล่าวเสนอต่อท่ีประชุมสนทนากลุ่ม โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน ในวนัศุกร์ท่ี 19 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 ณ ห้องประชุมโรงเรียนวดัท่าโบสถ ์อ าเภอหนัคา จงัหวดัชยันาท และน าผลจากขอ้เสนอแนะจาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาสงัเคราะห์ ปรากฏเป็นแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยันาท 
 
4. ผลการวจิยั 
 1. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท สรุปได้ดงัดงัตารางที ่1.1 และตารางที ่1.2 ดงันี ้
 
ตารางที ่1.1 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชยันาท ดว้ยสถิติพ้ืนฐาน และS.D.โดยภาพรวมรายดา้น 

รายการ 
ระดบัปัญหาการบริหารงานสารสนเทศ 

 S.D. แปลผล อนัดบั 
  1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2.41 0.71 นอ้ย 5 
  2    ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 3.01 0.78 ปานกลาง 2 
  3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 2.43 0.72 นอ้ย 4 
  4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.26 0.79 ปานกลาง 1 
  5 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 2.67 0.70 ปานกลาง 3 
  6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้ 1.74 0.62 นอ้ย 6 

รวมเฉล่ีย 2.59 0.72 ปานกลาง  

 
จากตาราง 1.1 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชยันาท โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =2.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูล สูงสุด (  = 3.26 ) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่1.2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยันาท ท่ีสูงสุด 3 ล าดบัแรกของแต่ละดา้น 

ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
1. สถานศึกษามีขอ้ความในแบบเก็บ
ขอ้มูลมีความครบถว้นตามจุดมุ่งหมาย 
2. การเก็บขอ้มูลไดท้นัตามเวลาท่ี
สถานศึกษาก าหนด 
3. สถานศึกษามีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสม 
 

1. สถานศึกษามีการตรวจสอบ
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมมา 
2. สถานศึกษามีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
3. สถานศึกษามีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์สนบัสนุนการตรวจสอบ
ขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
 

1. สถานศึกษามีความทนัสมยั
ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ใน
การประมวลผลขอ้มูล 
2. สถานศึกษาใชส้ถิติท่ี
เหมาะสมในการประมวลผล
ขอ้มูล 
3. สถานศึกษามีการสรุปการ
ประมวลผลขอ้มูลเป็น
สารสนเทศเพื่อน าไปใช ้

1. สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศในรูปแบบของไฟลเ์อกสาร
ไวใ้นคอมพิวเตอร์ 
2. สถานศึกษาไดจ้ดัระบบการจดัเก็บ
รักษาขอ้มูลสารสนเทศไวเ้ป็น
หมวดหมู่ ตามลกัษณะงานของ
สถานศึกษา เพ่ือสะดวกต่อการคน้หา 
3.สถานศึกษาไดจ้ดัระบบการเก็บรักษา
ขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นแฟ้มส ารอง
ขอ้มูล เลือกขอ้มูลท่ีมีส าคญัๆเพื่อ
ประโยชน์ในกรณีท่ีขอ้มูลเดิมสูญหาย 

1. สถานศึกษามีความครอบคลุม
ของขอ้มูลตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การใชง้าน 
2.สถานศึกษามีเทคนิควธีิการท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม 
3. สถานศึกษาสรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 

1. สถานศึกษามีการน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการประเมินปรับปรุงการ
บริหารงานของสถานศึกษา 
2. ส ถ าน ศึ ก ษ า ใ ช้ ข้ อ มู ล
ส ารสน เทศในการ เผยแพ ร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้เก่ียวข้อง
ทราบโดยทัว่กนั 
3.สถานศึกษาปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจุบันทันต่อ
การใชง้านอยูเ่สมอ 
 

 
 2. แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาทสรุปได้ดงันี ้

  2.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรค านึงถึงความตอ้งการของการน าไปใชมี้แบบฟอร์มในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีควรอยูท่ั้งในและนอกสถานศึกษาและน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.2 ด้านการตรวจสอบขอ้มูล มีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนท่ีจะน าไปประมวลผลตรงตามความ
ตอ้งการของการน าไปใชห้รือแบบฟอร์มท่ีเก็บรวบรวมตรงตามประเภทของขอ้มูล 

 2.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีการประมวลผลทั้งท าดว้ยมือและใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มา
ช่วยในการประมวลผล 
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 2.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล มีจดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่แยกประเภทของขอ้มูล มีป้ายกากบัแยกเป็น
ปีการศึกษาอยา่งชดัเจนสารสนเทศจดัท าเป็นรูปเล่มขอ้มูลเก็บในลกัษณะแฟ้มเอกสารและส ารองขอ้มูลในแผ่นซีดี
หรือแผน่ดีวีดีท าเป็นตารางในรูปแบบเอกสารและไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อให้ง่าย
ต่อการสืบคน้ 
  2.5 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ประมวลผลมาแล้วน าไป
เปรียบเทียบใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการประกอบการทางานการตดัสินใจยงัไม่มีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
น้ีอยา่งชดัเจน   

2.6 ด้านการน าขอ้มูลไปใช้มีการน าขอ้มูลท่ีไดไปใช้ประกอบการตดัสินใจตามวตัถุประสงค์
รายงานขอ้มูลไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัตามระยะเวลาท่ีก าหนดเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา 

 
5. การอภิปรายผล 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท ผูว้จิยัขอน าประเด็นท่ีน่าสนใจมาอภิปรายเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 1. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยันาท ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการศึกษาทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.1 ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย ประเด็นหลกัท่ีพบวา่
มีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีขอ้ความในแบบเก็บขอ้มูล
มีความครบถว้นตามจุดมุ่งหมาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษายงัขาด รูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขอ้ความท่ี
สมบูรณ์ครบถว้น เป็นไปตามจุดประสงค์ของการเก็บขอ้มูลนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของทวีป นาคงาม 
(2556) พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาของกลุ่มวิทยาลยัในเครือไทย-เทคนิค สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล อยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจาก ไดมี้การ
วางแผนก่อนการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่เคร่ืองมือท่ีใชย้งัคงเป็นรูปแบบเดิม  
   1.2 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นหลกัท่ีพบวา่มี
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบความเป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในหน่ึงปีการศึกษา สถานศึกษาไดมี้การเจ็บเก็บขอ้มูลจ านวน
มาก ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชต้ลอดปีการศึกษา ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูลท่ีมีอยูอ่าจไม่ตรงตามจุดประสงค ์จึงใหมี้การตรวจสอบความ
เป็นปัจจุบันของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของราชนั รัตพลที (2555) พบว่า สภาพการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเทิงดา้นการตรวจสอบขอ้มูล มีการก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบขอ้มูลไม่ชดัเจนท าใหข้อ้มูลขาดความครบถว้นสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั 
   1.3 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล พบว่า โดยภาพรวมการบริหารอยูใ่นระดบัน้อย ประเด็นหลกัท่ีพบวา่มี
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีความทนัสมยัของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลนั้น 
สถานศึกษาใช้เคร่ืองมือเท่าท่ีมีในสถานศึกษา ซ่ึงยงัขาดประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล ท าให้มีการ
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ประมวลผลท่ีล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของทิพวรรณ ทองศรี (2555) พบวา่ ปัญหาการบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา ดา้นการประมวลผลขอ้มูล เคร่ืองมือในการประมวลผลค่อนขา้งไม่ความทนัสมยัและไม่
เพียงพอ อีกทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล 
  1.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง ประเด็นหลกัท่ีพบวา่มี
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
ในรูปแบบของไฟลเ์อกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัเก็บขอ้มูลบางอยา่งของสถานศึกษา จดัท า
รูปแบบในการเก็บขอ้มูลเป็นเอกสาร เม่ือด าเนินการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ไม่มีการคียข์อ้มูลสารสนเทศในรูปแบบ
ของไฟล์เอกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุทธิศกัด์ิ ทองนวล (2551) พบว่า สภาพและ
ปัญหาการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลคือ มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเอกสารใส่แฟ้มงาน ขาดการจดัเก็บในรูปแบบอ่ืน เช่น คอมพิวเตอร์  
  1.5 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โดยภาพรวมการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นหลกัท่ีพบวา่มี
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีความครอบคลุมของขอ้มูล
ตรงตามจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น สถานศึกษาจะวเิคราะห์จากขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนก่อนการจดัเก็บขอ้มูล เพ่ือให้การวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาครบถว้นตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุทธิศกัด์ิ ทองนวล (2551) พบวา่ สภาพและ
ปัญหาการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 
1 ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ มีการก าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวม 
  1.6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใช ้พบวา่ โดยภาพรวมการบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย ประเด็นหลกัท่ีพบวา่มีปัญหา
การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการน าขอ้มูลไปใชใ้นการประเมิน
ปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพื่อรายงานการ
ด าเนินงานต่างๆ ต่อตน้สังกดั นอกจากนั้นยงัน าขอ้มูลไปใชใ้นการประเมินปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษา
อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปิยรัตน์ วงศ์เติง (2551) พบว่า การด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ดา้นการน าขอ้มูลไปใชคื้อ การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
เพื่อการตดัสินใจในการบริหารงานดา้นต่างๆ 
 2. แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยันาท จากการศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศทั้ง 6 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดังน้ี 
สถานศึกษาจดัท าระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีชดัเจนในแต่ละดา้น เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและไปในแนวทาง
เดียวกนัโดยใหมี้การประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือระดมสมองสร้างแบบการเก็บขอ้มูลใหค้รบถว้นจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือ
การรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมโดยประชุมครูประจ าวชิาและครูท่ีปรึกษาในแต่ละชั้นเรียน การประชุมผูป้กครองนกัเรียน
และชุมชนเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลนักเรียน เป็นตน้ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนก่อนการจดัเก็บ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของเทวนั พอใจ (2550) พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
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ควรให้มีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการระดมความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนการ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
   2.2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดังน้ี 
สถานศึกษามีการตรวจสอบขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาวา่มีความเป็นปัจจุบนั ก่อนการจดัท าให้เป็นขอ้มูล
สารสนเทศของสถานศึกษา โดยการแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูลรวมทั้ งมีการอัพเดทข้อมูลในทุกปี
การศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบันและทันสมัยด้วย ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การเก็บรวบรวมข้อมูล
สถานศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการปีการศึกษาละ 1 คร้ัง ซ่ึงขอ้มูลอาจมีการเปล่ียนแปลง จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลเพ่ือใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัก่อนน าขอ้มูลไปจดัท าเป็นสารสนเทศต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจัยของสุภาพ ทองน้อย (2550) พบว่า ขอ้เสนอแนะด้านการตรวจสอบขอ้มูล คือ สถานศึกษาควรมีการ
ตรวจสอบความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
   2.3 ด้านการประมวลผลข้อมูลมีแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดังน้ี 
สถานศึกษาจดัหางบประมาณส่งเสริม เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความทันสมยั ส่งเสริม 
ผูรั้บผิดชอบให้ความรู้การประมวลผลขอ้มูลมีความรู้ความสามารถ ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีหลากหลาย และมีความ
ทันสมยัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีงบประมาณท่ีจ ากดั เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลจึงใชเ้ท่าท่ีมี รวมไปถึงยงัขาดแคลนผูรั้บผิดชอบท่ีมีความรู้การประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ    ปิยรัตน์ วงศ์เติง (2551) พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นการประมวลผลขอ้มูลคือ สถานศึกษาควรมีการ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบดา้นการประมวลผลขอ้มูล ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งชดัเจน 
   2.4 ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล มีแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดงัน้ี สถานศึกษามี
การเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบของรายงาน และในรูปแบบของไฟลเ์อกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ เพ่ือกนัการสูญหายของ
ขอ้มูล และความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลไปใช้งาน พร้อมทั้ งสร้างความตระหนักให้กับผูรั้บผิดชอบมีการเก็บ
ขอ้มูลให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ รวมทั้งจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉพาะเพ่ือใชใ้นการจดัเก็บไฟล์เอกสารส าคญั
ของสถานศึกษา หรือเก็บขอ้มูลสารสนเทศส่วนกลางของสถานศึกษา เพ่ือสะดวกในการใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การจดัเก็บขอ้มูลมีความส าคญัมาก สถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จึงท าให้ขอ้มูลสูญ
หาย หรือยากต่อการน ามาใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเพ่ิมศกัด์ิ ทองเลิศ (2553) พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้น
การจดัเก็บขอ้มูล คือ สถานศึกษาควรจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ง่ายต่อการน ามาใชง้าน และมีการส ารองขอ้มูล 
   2.5 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดงัน้ี สถานศึกษา
ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลให้ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการใชง้านและสนับสนุนให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกนัระหว่างการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้ไดข้อ้มูลครบถว้นตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศแต่ละดา้นมีความส าคญัเทียบเท่ากนั จึงตอ้งมี
การวางแผนการด าเนินงานอยา่งสอดคลอ้งกนั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
เพ่ิมศกัด์ิ ทองเลิศ (2553) พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินงาน 
และวเิคราะห์ขอ้มูลใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
       2.6 ดา้นการน าขอ้มูลไปใชมี้แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดงัน้ี สถานศึกษา
ควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม เช่น ท าเป็นสถิติ กราฟ เพ่ือใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจน เพ่ือน ามาประกอบการ
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ตดัสินใจ ในการก าหนดนโยบายในการพฒันาการการศึกษาต่อไปรวมทั้ งน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้มาเป็นขอ้มูล
ประกอบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารงานในดา้นต่างๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การน าขอ้มูลสารสนเทศ
ไปใชน้ั้น ขอ้มูลจะตอ้งเขา้ใจง่ายครอบคลุมจุดประสงค ์และมีการเปรียบเทียบทางสถิติเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมอยา่ง
ชดัเจน ง่ายต่อการใชง้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพีระพงษ ์ มีพวงผล (2559) พบวา่ ขอ้เสนอแนะดา้นการน า
ขอ้มูลไปใชคื้อ สถานศึกษาควรใหมี้การบริการขอ้มูลสารสนเทศในช่องทางตา่งๆ ขอ้มูลเป็นรูปธรรม เขา้ใจง่าย และมี
ขอ้มูลครบถว้นทุกดา้นท่ีตอ้งการน าไปใช ้

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

  1.1 สถานศึกษาควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของขอ้มูล และขอ้มูลสารสนเทศใหม้ากข้ึน 
โดยการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมด้านต่างๆ ทั้ ง 6 ด้านท่ีกล่าวมาให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. สถานศึกษาควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
ห้องเรียน และสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและเพ่ือประกอบการตดัสินใจใน
การบริหารงานดา้นต่างๆ ดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเทคนิคและวิธีการการบริหารระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษา ส านกังานงานเขตท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท 
 2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษารูปแบบและแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นการบริหารระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท  เพื่อตอ้งการทราบถึงการพฒันาใน
แนวทางใดในอนาคต 
 

เอกสารอ้างองิ 
ทิพวรรณ ทองศรี. (2555). แนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ในอ าเภอแก่งคอย สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2. (วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค)์ นครสวรรค.์ 

เทวนั พอใจ. (2550). การศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จังหวดัศรีสะเกษ. 
(วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์) สุรินทร์. 

ปิยรัตน์ วงศเ์ติง. (2551). การด าเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ท่ีเชียงใหม่ เขต 1. 
(วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่). เชียงใหม่. 

เพ่ิมศกัด์ิ ทองเลิศ. (2553). การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธาน เขต 5. (วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหา
บณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี), อุบลราชธานี. 



การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1940 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

สุภาพ ทองนอ้ย. (2550). การบริหารการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา. 
(วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารการศึกษา,  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช), 
นนทบุรี. 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยันาท. (2555). รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) ปีการศึกษา 2554 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท. นครสวรรค:์ ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2550). การบริหารจัดการด้านข้อมลูสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2550. 
กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2553). การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา. 
กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 

 


