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บทคัดย่อ 

การรับรู้ผา่นการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative) มีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ศึกษาการรับรู้ของผูติ้ดตามเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ศึกษาการส่ือสารทาง

การตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารของเวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ประชากรไทยท่ีถูกใจเฟซบุก๊เพจมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

และติดตามการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนดผ์า่เฟซบุก๊เพจมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์จาํนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ 

t-test สถิติ F-test สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา

สูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001- 20,000 บาท และ

มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้โดย

ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระดบัการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การรับรู้ดา้นการกระจายผลิตภณัฑ ์การรับรู้ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการรับรู้ดา้นราคา ตามลาํดบั 

โดยการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นในงานวิจยัฉบบัน้ีมากท่ีสุด คือ รูปแบบการจดัการประกวดของมิสแกรนด์ไทย

แลนดมี์เอกลกัษณ์เฉพาะ ทาํให้เกิดการจดจาํของบุคคลในการชมการประกวดรอบต่างๆ เช่น การจดัการประกวดรอบ

ชุดประจาํชาติ หรือ การจดัการประกวดรอบชุดว่ายนํ้ า เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด ์

ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือ 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด นัน่คือ การรับรู้ถึงว่ามิสแกรนดไ์ทยแลนดมี์เอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีโดดเด่น น่าประทบัใจ ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะตวัแทนของผูช้นะในแต่ละปี ท่ีมีความสวย ความสามารถแตกต่างกนัไป เช่น การไดรั้บโอกาสเป็นนกัแสดง

สังกดัช่อง 7 และมีผลงานดา้นวงการบนัเทิง จนเป็นท่ีจดจาํของผูช้ม จุดเด่นน้ีทาํให้เกิดมุมมองใหม่ให้กบัผูช้มว่า เม่ือ

มาประกวดท่ีมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์อาจมีโอกาสไดเ้ขา้วงการบนัเทิง 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา การส่ือสารการตลาดด้าน
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ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารดา้นการตลาดแบบไวรัล และการส่ือสารการตลาดดา้นการใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือ มีผลต่อ

ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์โดยจุดเด่นท่ีทาํให้คนจาํจด และนึกถึงมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์คือ การ

เป็นเวทีการประกวดนางงามท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองการแนะนาํตวัมากท่ีสุด 

คาํสําคญั:  การรับรู้, การส่ือสารการตลาด, ภาพลกัษณ์ 

ABSTRACT 

This research titled “Perception on Marketing Communication Affecting Image of Miss Grand Thailand 

Beauty Pageant”. The method used in the study was quantitative research that collected the data from the sample of 

population in survey by online questionnaires. The objectives of the study were to study the demographic that 

affecting image of Miss Grand Thailand beauty pageant, study perception of follower of Miss Grand Thailand, 

marketing communication of Miss Grand Thailand and communication of Miss Grand Thailand affecting image. 

The sample size for this study is 400 participants who are like of Miss Grand Thailand Facebook page and follow 

Miss Grand Thailand Beauty pageant on Facebook page Miss Grand Thailand. The statistical analysis used for this 

study were percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test, One-way ANOVA, Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient and multiple regression analysis.  

The results showed that demographic characteristics of the respondents were males who have 21-30 years 

old and be single in marital status with bachelor’s degree. Most of them works as employee in private companies 

and earned average monthly incomes of 10,001-20,000 THB. In addition, almost of all stay in Bangkok.  

The perception about Miss Grand Thailand and the marketing communication that affecting image of 

Miss Grand Thailand on overall with a level of awareness is the middle. When considering each aspect, it found the 

perception about product was at the highest average, followed by product distribution, marketing promotion and 

price. The most outstanding of the perception about product in this research is the pattern/operation/event of miss 

grand Thailand beauty pageant. There is a unique in each round that made people recognize by watching, for 

example national costume competition or swimsuit competition. 

 The marketing communication that affecting image of Miss Grand Thailand on overall with a level of 

awareness is the middle. When considering each aspect, it found the merchandising was at the highest average is 

the perception that Miss Grand Thailand has a unique identity that impresses. This may be because the 

representatives of the winners each year have different beauty and abilities. For example, being given the 

opportunity to be an actor under Channel 7 and the entertainment industry that audience will remembered. This 

featured a new perspective on the audience. When you come to participate with Miss Grand Thailand. May have the 

opportunity to enter the entertainment industry. 

And the perception about Miss Grand Thailand on product side, advertising, public relation, viral 

marketing and merchandising had relationship with image of Miss Grand Thailand. The highlight that people 

recognize and thinking about Miss Grand Thailand is the beauty pageant is the most talked about introduction. 

Keywords:  Perception, Marketing Communication, Image  
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1. บทนํา 

ความสวยกบัผูห้ญิงเป็นของคู่กนั โดยบทบาทของผูห้ญิงไทยถูกให้ความสําคญัมากข้ึน เม่ือเกิดการจดัเวที

การประกวดนางงาม ซ่ึงแต่ละเวทีกไ็ดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการประกวดให้เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของผูห้ญิง

ยคุใหม่ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจสังคม ตลอดจนเกณฑ์การตดัสินท่ีไม่ใช่เป็นแค่การประเมินจากรูปร่างหน้าตาความ

สวยงาม หรือบุคลิกภาพโดดเด่นเท่านั้น แต่จะดูถึงไหวพริบ ปฏิภาณ รวมไปถึงการวดัระดบั IQ และ EQ ของผูเ้ขา้

ประกวด นอกจากนั้ น ความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ก็เป็นอีกหน่ึงเกณฑ์หลักท่ีใช้พิจารณาการตัดสินของ

คณะกรรมการอีกดว้ย โดยเวทีระดบัประเทศท่ีไดรั้บกระแสนิยมมากท่ีสุด เป็นเวทีหลกั มีอยู ่3 เวทีคือ มิสยนิูเวิร์สไทย

แลนด ์มิสไทยแลนดเ์วลิด ์และ มิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดย 2 เวทีแรกนั้น เป็นการจดัการประกวดท่ีไดซ้ื้อลิขสิทธ์ิมา

จากต่างประเทศ ซ่ึงมีการจดัการประกวดมายาวนาน ทาํให้เกิดค่านิยมและความผกูพนัในการรับชมการประกวดท่ีดี

อยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีมิสแกรนด์ไทยแลนด์เป็นเวทีน้องใหม่ท่ีก่อตั้งโดยคนไทย และยงัไม่สามรถสร้างความนิยมได้

เทียบเท่า 2 เวทีเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวไป 

สาํหรับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ.2556 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาสาว

งามสัญชาติไทยท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีพร้อม ทั้งความสวย ความรู้ ไหวพริบ ปฏิภาณ และมีความประพฤติดี เป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีในสังคมไทย อีกทั้ง ยงัเล็งถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงจดัให้มีการทาํกิจกรรมเก็บตวัผูเ้ขา้

ประกวดนางงามในแต่ละจงัหวดั โดยให้ผูเ้ขา้ประกวดมีส่วนร่วมในการเผยแพร่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีไดมี้การ

ทาํกิจกรรมเก็บตวัให้เห็นเป็นรูปธรรม และใน ปีพ.ศ.2558 ไดเ้กิดแนวความคิด มิสแกรนด์ไทยแลนด์ 77 จงัหวดัข้ึน 

เพ่ือหาตวัแทนสาวงามแต่ละจงัหวดั เขา้มาประกวดเพ่ือควา้มงกุฎมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

ภาพลักษณ์ขององค์กรการประกวดถือเป็นส่ิงสําคัญอย่างมาก ท่ีจะทาํให้ผูจ้ ัดการประกวดประสบ

ความสาํเร็จ ซ่ึงความสาํเร็จนั้นลว้นมากจากกระแสความนิยมไดจ้าก ตั้งแต่การเร่ิมแถลงข่าวเปิดรับสมคัร การคดัเลือก

ผูเ้ขา้ประกวด ตลอดจนการทาํกิจกรรมเก็บตวัของนางงามท่ีผ่านการเขา้รอบ และเพ่ือเป็นการตอกย ํ้าถึงกระแสความ

นิยมผูจ้ดัการประกวดจึงตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ของเวทีให้คนติดตามอยู่เสมอ ๆ ดงันั้น กระแสความนิยมของเวทีการ

ประกวดนางงามท่ีตกเป็นจุดสนใจของสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั คือ เวทีการประกวดมิสยนิูเวิร์สไทยแลนด์ อนั

เป็นเวทีเก่าแก่ท่ีไดก้ระแสตอบรับท่ีดีมาก เห็นไดจ้ากการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือส่งกาํลงัใจ

ให้กบัตวัแทนสาวไทยในการประกวดมิสยนิูเวิร์ส (Miss Universe) ทุกปี ขณะท่ีเวทีการประกวดท่ีก่อตั้งโดยคนไทย 

กลบัถูกในความสนใจนอ้ยกว่า อยา่งเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์แต่วิธีการส่ือสารการตลาดของมิสแกรนด์

ไทยแลนดท์าํให้กระแสตอบรับของเวทีดีข้ึน ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากภาพลกัษณ์องคก์รไดรั้บความไวใ้นการ

ผูช้ม สํารวจไดจ้ากกระแสตอบรับตั้งแต่การเร่ิมแถลงข่าวเปิดรับสมคัร การคดัเลือกผูเ้ขา้ประกวด ตลอดจนการทาํ

กิจกรรมเก็บตวัของนางงามท่ีผา่นการเขา้รอบ และเพ่ือเป็นการตอกย ํ้าถึงกระแสความนิยมสํารวจไดจ้าก จาํนวนผูค้น

ท่ีซ้ือบตัรเขา้มาชมการประกวดในรอบตดัสินเพ่ิมข้ึนทุกปี สาํหรับดา้นผูรั้บชมจากทางบา้น ก็ไดรั้บความนิยมเช่นกนั 

โดยสาํรวจไดจ้ากจาํนวนเรตต้ิง ท่ีมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนทุก ๆ ปี ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาว่า จากการรับรู้ผ่านการส่ือสาร

การตลาดส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนดอ์ยา่งไร เพ่ือนาํไปปรับกลยุทธ์ในการพฒันาและ

การจดัการประกวดให้ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนมากท่ีสุด  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1  เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งต่อผลภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์ 

2.2  เพ่ือศึกษาการรับรู้ของผูติ้ดตามเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์ 

2.3  เพ่ือศึกษาการส่ือสารทางการตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

2.4  เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารของเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์ 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรไทยท่ีถูกใจเฟซบุก๊เพจมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และติดตามการประกวด

มิสแกรนด์ไทยแลนด์ผ่านเฟซบุ๊กมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยใชสู้ตรของ Yamane ในการหากลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยั

ยอมให้เกิดความคาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน ± 5% โดยเลือกค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการเลือกสํารวจกลุ่มตวัอย่างโดยการเก็บตวัอย่างจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกวิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้ให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัน้ี 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติ t-test (Independent Sample T-test) สถิติ F-test (One-way ANOVA) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 

4. ผลการวจิัย 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

 2.  การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผลต่อภาพลักษณ์ของเวทีการประกวด 

มิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ผลการวิจยัพบว่าระดบัการการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่าระดบัการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การ

ทราบเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์บนเวทีใหญ่ เช่น มีการจดัการประกวดรอบชุดประจาํ

ชาติ การจดัการประกวดรอบชุดว่ายนํ้ า เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

 ดา้นราคา พบว่า ระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การ

ทราบราคาบตัรเขา้ชมการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ในรอบต่างๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการกระจายผลิตภณัฑ ์พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า การทราบสถานท่ีจดังานของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด ์ในรอบตดัสินในระดบัประเทศมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า การทราบการประชาสัมพนัธ์ภารกิจมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ผา่นส่ือ Social Media มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 3. การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่า โดย

ภาพรวมการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการโฆษณา พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า การไดรั้บรู้การโฆษณาผา่นส่ือ Social Media ต่าง ๆ เช่น เฟซบุก๊แฟนเพจ หรือ Instagram เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด 

 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การทราบขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักองประกวดบนเวบ็ไซต ์และส่ือ Social Media ของกองประกวดมิสแกรนด์

ไทยแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า การทราบรางวลัการร่วมสนุกจากการทายผลผูท่ี้ไดรั้บตาํแหน่งมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นเครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การรับรู้และไดเ้ห็นภาพถ่ายกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกองประกวด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการตลาดแบบไวรัล พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า มีการส่ือสารโตต้อบ และมี Feedback ในทางบวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการตลาดทางตรง พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การรับรู้ถึงการติดต่อทางเฟซบุก๊มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ดา้นการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ พบว่าระดบัการรับรู้โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การรับรู้ถึงว่ามิสแกรนดไ์ทยแลนด ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีโดดเด่น น่าประทบัใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 4.  ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมการเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มิสแกรนดไ์ทยแลนด ์เป็นเวทีการประกวดท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองการแนะนาํตวัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 5.  สมมติฐานงานวิจยั 

                สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิส 

แกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนั 

                       สมมติฐานท่ี 1.1 ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด ์ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่าระหว่างประชากรเพศชายกบัเพศหญิงโดยภาพรวมและรายดา้น การรับรู้เก่ียวกบั

เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือเพศท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 

 สมมติฐานท่ี 1.2 ประชากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด์ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่าระหว่างประชากรท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั เม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่าการรับรู้

เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
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สมมติฐานท่ี 1.2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ไม่มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.3  ประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด 

มิสแกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระหว่างประชากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั โดยภาพรวม

และรายดา้น พบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 กล่าว คือสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด ์

แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกับเวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระหว่างประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4 และเม่ือพิจารณารายเป็นด้านพบว่า การรับรู้เก่ียวกับเวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.5 ประชากรท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิส 

แกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระหว่างประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่า

การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ประชากรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์

ไทยแลนด ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระหว่างประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาภาพรวม

พบว่า การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรน์ไทยแลนด์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.6 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนดท่ี์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือดา้นราคา และการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด

มิสแกรนดไ์ทยแลนด์ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 สมมติฐานท่ี 1.7 ประชากรท่ีมีถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิส 

แกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ระหว่างประชากรท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาภาพรวม

พบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.7 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ท่ีมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และการรับรู้

เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ท่ีไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้น

ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

             สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาด

แตกต่างกนั ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาดมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวด มิสแกรนด์ไทยแลนด ์

มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
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รับรู้ เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาดจําแนกตามรายด้าน พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น 

               สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ท่ีต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัเวทีประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผล

ต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ภาพลกัษณ์

เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ มีผลจากดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ยกเวน้ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายเท่านั้น ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

                สมมติฐานท่ี 4 การส่ือสารการตลาดท่ีต่างกนั ส่งผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด ์

แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่าการส่ือสารการตลาดจาก การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดแบบไวรัล (Viral 

Marketing) และการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ มีผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 4 

               สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และการส่ือสารการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กบัภาพลักษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ดา้นผลิตภัณฑ์ การ

โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) และการใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือมีความสัมพนัธ์ต่อ

ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

 

5. การอภปิรายผล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จากการสํารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท มีถ่ินท่ีอยู่อาศยั

ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อทิตา ภูวิสทธิธาดา (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ลาซาด้าของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-

30,000 บาท และอาศยัอยูใ่นภาคกลาง 

การรับรู้เก่ียวกับเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ในงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นการรับรู้เก่ียวกับเวทีการ

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์ ในมิติของการกลายเป็นสินคา้ ผ่านส่วนประสมการตลาด จาํแนกเป็น 4 ดา้น คือ (1) 

การรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) การรับรู้ดา้นราคา (3) การรับรู้ดา้นการกระจายผลิตภณัฑ์ (4) การรับรู้ดา้นการส่งเสริม

การตลาด สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 32) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช่ส่วนประสม

การตลาดเช่นเดียวกบัสินคา้ โดยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ระดบัการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นการกระจายผลิตภณัฑ ์

การรับรู้ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการรับรู้ดา้นราคา ตามลาํดบั  

การส่ือสารการตลาด ในงานวิจยัฉบบัน้ี การส่ือสารการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีกองประกวด 

มิสแกรนด์ไทยแลนด ์ใชทุ้กรูปแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มผูช้ม/ผูติ้ดตาม ให้เกิดการรับรู้ เขา้ใจ และสามารถเปิดรับ

ขอ้มลูข่าวสารนั้นไดท้นัที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยงยุทธ ฟูพงศ ์- ศิริพนัธ์ (2551, หน้า 60) กล่าวว่า การส่ือสาร
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การตลาดเป็นการส่ือสารขอ้มลูสินคา้ บริการให้แก่ผูบ้ริโภครับรู้ เขา้ใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยเคร่ืองมือส่ือสาร

การตลาดท่ีผูว้ิจยันาํมาใชป้ระกอบไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน

ขาย เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) การตลาดทางตรง การจดักิจกรรม

พิเศษ และการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาดโดยภาพรวมการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การรับรู้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ ส่วนการรับรู้ท่ีอยู่ในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตลาดแบบไวรัล ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น

การโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง  

ภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด ์ในงานวิจยัน้ีหมายถึง การรับรู้ ภาพจาํจดท่ีดี หรือความ

ประทบัใจ เม่ือใดก็ตามท่ีมีการกล่าวถึง เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์จะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของคน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยเก่ียวกบัภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์โดยภาพรวมการเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลินี พานสายตา (2555, หนา้ 72) ศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพ

บณัฑิต หลกัสูตรและการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ี

กาํลงัจะศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มิสแกรนดไ์ทยแลนด ์เป็นเวทีการประกวดท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองการแนะนาํ

ตวัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากความสัมพนัธ์ของการรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ และ การส่ือสารการตลาด มี

ผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์

ไทยแลนด ์และ การส่ือสารการตลาดมีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวไวว้่า 

ภาพลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองของขอ้เทจ็จริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ท่ีมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไป

ปะปนอยู่ในข้อในข้อเท็จจริงนั้ นดว้ย กรณีเช่น การรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์เวทีการ

ประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา การ

ส่ือสารการตลาดดา้นประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารด้านการตลาดแบบไวรัล และการส่ือสารการตลาดดา้นการใช้

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ มีผลต่อภาพลกัษณ์เวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ดงัผลวิจยัท่ีปรากฏ 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ดา้นผลิตภณัฑ์ เร่ืองการรับทราบเก่ียวกบัผูเ้ข้า

ประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด์ ในแต่ละจงัหวดัมีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้น้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรให้

การพิจารณาให้ความสาํคญัเก่ียวกบัการวางแผนการส่ือสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กบัผูช้มหรือผูติ้ดตามมากยิง่ข้ึน 

2. การรับรู้เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ ดา้นราคา เร่ืองการรับรู้ราคาสินคา้ของพรีเมียม

จากมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัการรู้นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรให้การพิจารณาให้ความสาํคญั

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ หรือจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

3. การส่ือสารการตลาด ดา้นการตลาดทางตรง เร่ืองช่องทางการติดต่อส่ือสารกบักองประกวดมิสแกรนด์

ไทยแลนด ์เช่น การติดต่อทาง E-mail Facebook Instagram หรือ Line มีการรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ดงันั้น ผู ้

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรให้การพิจารณาเร่ืองของการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ เพ่ือเพ่ิมระกบัการรับรู้ให้มากข้ึน 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2059 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

4. ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทยแลนด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้จะพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัการทาํโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมของเวทีการประกวดมิสแกรนด์ไทย

แลนด ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรให้การพิจารณาให้ความสําคญัเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์

เพ่ือสังคมให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมระดบัการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ของเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์ให้มากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเวทีการประกวด

มิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

2. ควรทาํศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการทางการตลาดของเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

3. ควรศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการติดตามเวทีการประกวดมิสแกรนดไ์ทยแลนด ์

 

กติตกิรรมประกาศ   

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความกรุณาของ ดร.ธนชาติ จนัทรเวโรจน์ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษา ช้ีแนะแนว

ทางดา้นความคิดและการดาํเนินงานอนัเหมาะสม ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีให้ทุนการศึกษาเป็นโอกาส

ใหศึ้กษาต่อในระดบัมหาบณัฑิต และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี ท่ีกรุณาให้ความเอ้ือเฟ้ือ สละเวลา

อนัมีค่า ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชน์ ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัสาํหรับงานวิจยัเป็นอยา่งยิง่ 
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