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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การบริหารและการปรับตวัของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย” มี

วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การบริหารและการปรับตวัของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย และ     

2) เพ่ือศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาธุรกิจบนัเทิงของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ผูว้ิจยั

ไดท้าํการศึกษาขอ้มลูในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

กบับุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มลูหลกั (Key Informants) จาํนวน 5 ท่าน 

 ผลการวิจยัพบว่า คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ใชก้ลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ความ

เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) โดยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี เพ่ือให้การ

บริหารและการจดัทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินการขององคก์รเป็นไปอยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิภาพ และ       

2) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดยเป็นคล่ืนวิทยกุระจายเสียงท่ีเปิดเพลงลูกทุ่ง 100 เปอร์เซ็นต ์ตลอด 

24 ชัว่โมง เพ่ือสร้างความเป็นคล่ืนวิทยกุระจายเสียงเพลงลูกทุ่งอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี มีการปรับตวัดว้ยการหลอม

รวมส่ือในทุกช่องทางการส่ือสาร เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับฟังผา่นทางส่ือดิจิทลัให้กบัผูฟั้ง และรับมือกบัความเส่ียง

โดยใชก้ลยทุธ์ในการลดความเส่ียง ดว้ยการนาํเอาลกูทุ่งคอนเทนตไ์ปผสมกบัธุรกิจอ่ืนๆ ให้กลายเป็นธุรกิจใหม่ เช่น 

การทาํธุรกิจทวัร์ “ลูกทุ่งฮอลิเดย”์ ท่ีพาผูฟั้งและแฟนคลบัไปเท่ียว เป็นตน้ สาํหรับการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1) เฟซบุก๊แฟนเพจลูกทุ่งไทย ๙๐ 2) เวบ็ไซตw์ww.90rakthai.com รวมทั้งวิทยอุอนไลน์สตรีมม่ิง และ 3) แอปพลิเคชนั

ชา้งไท ช่องทางเหล่าน้ีทาํให้เกิดช่องทางการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมกิจกรรมของคล่ืน การปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูฟั้งได ้อยา่งรวดเร็ว เป็นการส่ือสารแบบสองทางและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้นัที รวมถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีของคล่ืนและของผูด้าํเนินรายการ 

คาํสําคญั: กลยทุธ์การบริหาร, การปรับตวั, คล่ืนวิทยกุระจายเสียง, FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 
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ABSTRACT 

 The research had two objectives: 1) to examine the management strategies and adaptation of radio 

broadcasting FM 90 Luktungrakthai, and 2) to investigate using social media to develop entertainment business for 

Radio Broadcasting FM 90 Luktungrakthai.  The researcher used qualitative research with in-depth interviews with 

five key informants from Radio Broadcasting FM 90 Luktungrakthai.  

 The results showed that the station applied business strategies to develop the organization 1) cost 

leadership strategy which helped develop the ability of personnel that could perform multi-functions so 

management and resource management of the organization operation was economical and efficient, and 2) 

differentiation strategy which broadcast Thai country songs 24 hours to promote the station uniquely.  Besides, the 

station adjusted itself by converging in various channels by adding digital media for audiences. The station dealt 

with risk by applying risk reduction strategy which introduced Thai country content to build other new businesses 

such as “Luktung Holiday” Tours with audiences or Fan club.  As for social media usage, the station employed 

Facebook, www.90rakthai.com, and online radio streaming, and application Changthai.  These channels assisted in 

public relations and promoting the station’s activities for the fast interaction with audiences.   Moreover, social 

media could generate two-way communication and reach target audience instantly.  Social media created good 

images for the station and radio hosts.  

Keywords:  Management Strategy, Adaptation, Radio Station, FM 90 Luktungrakthai 

 

1. บทนํา 

ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม จากเม่ือก่อนการพูดคุยกันใน

ประเด็นท่ีน่าสนใจในเร่ืองเดียวกันนั้นเกิดข้ึนไดช้้าหรือต้องรอให้ส่ือหลักนําเสนอก่อน แต่ในปัจจุบนัส่ือสังคม

ออนไลน์ทาํใหก้ารแพร่กระจายของประเด็นนั้นทาํไดง่้ายข้ึน โดยการแบ่งปันเน้ือหา (Content Sharing) ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์อยา่งเช่น เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นตน้ ส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิม 

คือจากท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-many) ก็กลายเป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ข้าร่วมได้

หลายๆ คน (Many-to-many) อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนจากผูรั้บสารเพียงอยา่งเดียวให้กลายเป็นผูท่ี้สามารถผลิตเน้ือหา

และกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2553) ในดา้นของธุรกิจ ส่ือสังคมออนไลน์ยงัถือว่าเป็น

ช่องทางในการขยายโอกาสและขยายฐานลูกคา้ให้กบัธุรกิจไปสู่การตลาดโลกอีกดว้ย (ปิยะ วราบุญทวีสุข, 2553) 

นอกจากน้ีปัจจยัทางด้านการเมือง ปัจจยัทางเทคโนโลยี ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กรก็ยงัช่วยส่งผลให้มีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน 

(Dewing & Michael, 2012 อา้งใน แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) อย่างเช่น ในปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคไทย

แลนด ์4.0 ทาํให้มีการพฒันาดา้นของเทคโนโลยอีย่างเห็นไดช้ดั ส่ือหลกัอย่างส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์จึงตอ้งมีการปรับตวัและรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้ธุรกิจนั้นดาํเนินกิจการต่อไปได้อย่าง

ราบร่ืน (วิกฤตส่ือไทยยคุ 4.0, 2559) ส่ือใหม่อยา่งเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีอิทธิพลในการทาํ

การตลาดและการโฆษณาอยา่งมาก เพราะสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติของผูค้นในการรับชมและรับฟังส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป
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จากอดีต ในยคุดิจิทลัน้ีส่ือสังคมออนไลน์เขา้มามีบทบาทสาํคญัในสงัคมเป็นอยา่งมาก สาํหรับในส่ือวิทยกุระจายเสียง

นั้นเป็นส่ือท่ีมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและยงัไดรั้บความนิยมอยา่งยาวนาน ส่ือวิทยกุระจายเสียงจึงตอ้งมีการพฒันา

คล่ืนวิทยกุระจายเสียงของตนเอง และปรับเปล่ียนให้มีการบริการกบัผูฟั้งผา่นทางส่ือออนไลน์ เพ่ือให้ตอบสนองและ

ครอบคลุมช่องทางในการรับฟังของผูฟั้งมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัสะทอ้นให้เห็นว่าผูฟั้งในยุคดิจิทลัยงัคงฟังเพลงหรือ

รายการวิทยุ เพียงเปล่ียนช่องทางในการรับฟัง คือจากเคร่ืองรับวิทยุมาเป็นรับฟังผ่านทางแอปพลิเคชนับนเว็บไซต์

และสมาร์ตโฟน (รัตติยา องักุลานนท,์ 2560) ทาํให้นักการตลาดหันมาให้ความสนใจและใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากข้ึน เพราะสามารถใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการส่ือสารการตลาด และสร้างรายไดใ้หม่ๆ 

ให้กบัคล่ืนวิทยกุระจายเสียง ไม่ใช่เพียงการขายโฆษณาสปอตในรูปแบบเดิม แต่ยงัสามารถจดัอีเวนต์และขายโฆษณา

ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ของคล่ืนวิทยุกระจายเสียงไดอี้กดว้ย โดยผลสํารวจเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความ

นิยมจากนกัการตลาดทัว่โลกของ Hanapin Marketing เผยว่า เฟซบุก๊เป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ียงัคง

ได้รับความนิยมจากนักการตลาดทัว่โลก ซ่ึงผลสํารวจน้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากนักการตลาดจาก 164 แบรนด์ท่ีมี

งบประมาณการทาํตลาดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย 93% เลือกใชง้านเฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการทาํการตลาด

และซ้ือโฆษณา รองลงมาคือ ลิงค์อิน 57%, ทวิตเตอร์ 51%, พินเทอเรส 28%และสแนปแชท 19% (“เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยงัเป็น”, 2560) การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัสามารถนาํเอาเน้ือหารายการท่ีเคยออกอากาศไป

แลว้มาให้บริการรับฟังยอ้นหลงัผา่นทางเวบ็ไซตข์องตนเองหรือทางช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย ความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยแีละความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยคุดิจิทลัทาํให้ส่ือหลกัต่างๆ มีการปรับตวั พฒันาและหลอม

รวมกันมากข้ึน โดยสามารถเผยแพร่เน้ือหาของตนเองให้ออกอากาศพร้อมกันได้ทั้งในส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือ

โทรทัศน์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเองไปด้วย เช่น Facebook Live หรือ Youtube Live เป็นต้น                                                                                                                                 

 การท่ีคล่ืนวิทยุกระจายเสียงนาํเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุก๊เขา้มาใชง้านนั้นถือไดว้่าเป็นขอ้ดี

อยา่งมาก เพราะสามารถ แบ่งปันขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ และแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว กวา้งขวาง 

อีกทั้งสามารถสร้างชุมชนออนไลน์หรือเพจ เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รับฟังความคิดเห็น และมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนักบัผูท่ี้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีเป็นกลุ่มผูฝั้งไดอี้กดว้ย คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 

90 ลูกทุ่งรักไทย มีการการใช้งานเฟซบุ๊ก เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผูฟั้งและความเปล่ียนแปลงไปของ

เทคโนโลยใีนยคุดิจิทลั มีการเปิดใชง้านเฟซบุก๊แฟนเพจช่ือ “ลูกทุ่งรักไทย ๙๐” เพ่ือใชเ้ป็นส่ือในการเขา้ถึงผูฟั้งและ

เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ของทางองคก์ร รวมทั้งช่วยให้การทาํการตลาดขององคก์รนั้นเป็นท่ี

น่าสนใจมากข้ึน นอกจากคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย จะมีการส่งสญัญาณกระจายเสียงครอบคลุมใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑลแลว้ ผูฟั้งยงัสามารถเลือกช่องทางในการรับฟังไดอี้กดว้ย โดยสามารถเลือก

รับฟังได ้4 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) ทางวิทยุกระจายเสียง FM 90.0 MHz   2) เว็บไซต์ www.90 rakthai.com และระบบ

อินเตอร์เน็ต Online Radio Streaming ทางเว็บไซต์ www.radio.siamha.com, www.onlinethailand.net และ 

www.radio.siamza.com  3) ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัชา้งไท (Chang Thai) ไดท้ั้งในระบบ IOS และ Android และ       

4) เฟซบุก๊แฟนเพจลูกทุ่งรักไทย 90  ดว้ยความสะดวก ครอบคลุม เขา้ถึง และตอบสนองกบัผูฟั้งในยุคดิจิทลั ทาํให้

คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ท่ีเร่ิมออกอากาศเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั ไดรั้บ

ความนิยมและเป็นท่ีน่าจบัตามองในวงการวิทยเุพลงลูกทุ่งดว้ยกนัเองอีกดว้ย 
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จากการจัดอนัดับคล่ืนวิทยุกระจายเสียงเพลงลูกทุ่งท่ีมีผูฟั้งมากท่ีสุด ผลการสํารวจจากบริษัท นีลเส็น 

(ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ติด 1 ใน 5 อนัดบัท่ีมีผูฟั้งมากท่ีสุด (ชา้งไท 

เอ็นเทอร์เทนเมนต,์ 2561) นอกจากการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชง้านแลว้ คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ก็

ตอ้งมีการปรับตวัขององค์กร ทั้งในดา้นของการบริหารงาน ดา้นกิจกรรมต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีสนใจ 

รวมทั้ง ยงัตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย จึงตอ้ง

ปรับตวัให้อยู่รอดในยุคดิจิทลั ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง “กลยุทธ์การบริหารและการปรับตวัของคล่ืน

วิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย” โดยจะนาํผลวิจยัท่ีไดรั้บมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ตวัขององคก์ร การ

วางกลยุทธ์ทางการตลาด การเพ่ิมช่องทางในการส่ือสารกับผูฟั้ง และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคล่ืน

วิทยกุระจายเสียงในอนาคต    

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การบริหารและการปรับตวัของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 

2. เพ่ือศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาธุรกิจบนัเทิงของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทาํการศึกษา “กลยุทธ์การบริหารและการ

ปรับตวัของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย” ผูว้ิจัยไดท้าํการเก็บขอ้มลูโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) บนเน้ือหาของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเพจลูกทุ่งรักไทย 90 เพ่ือนาํมากาํหนดเป็น

โครงคาํถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้คาํถาม

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่าย

ขาย และผูด้าํเนินรายการ จาํนวน 5 ท่าน ดงัน้ี 1) นายเดชาธร สุวินิจจิต, ผูบ้ริหาร 2) นายภานุวฒัน์ สุวินิจจิต, ผูจ้ดัการ

ฝ่ายขาย 3) นางศุภวรรณ คาํบุตร, ผูด้าํเนินรายการ 4) นายพศิน ชมภูนาค, ผูด้าํเนินรายการ และ 5) นางสาวชงโค     

วงศใ์หญ่, ผูด้าํเนินรายการ  
 

4. ผลการวจิัย 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิจยัเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารและการปรับตวัของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่ง

รักไทย ดงัน้ี 

กลยทุธ์หลกัๆ ในการบริหารงานของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 

คือ 1) การเป็นคล่ืนวิทยท่ีุเปิดเพลงลูกทุ่ง 100 เปอร์เซ็นต ์ตลอด 24 ชัว่โมง โดยมองว่าจะใชส่ื้ออะไรในการเขา้หาคน

กลุ่มท่ีชอบฟังเพลงลูกทุ่ง และ 2) การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้ทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี เพ่ือเป็นการปรับตวัให้เขา้

กบัสังคมปัจจุบนั และประหยดัค่าใชจ่้าย รวมถึงการทาํให้องคก์รอยูร่อดได ้ 

คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีวิสัยทศัน์ (Vision) คือ การเป็นอนัดบัหน่ึงทั้งในดา้นของเร

ตต้ิงและในดา้นของคนฟัง ไดใ้จคนฟังเพลงลูกทุ่ง  

ดา้นพนัธกิจ (Mission) ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย คือ 1) การเป็นอนัดบัหน่ึงในใจของ

คนฟังเพลงลูกทุ่ง และทาํให้คนฟังรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนักบัคล่ืน 2) เป็นคล่ืนวิทยท่ีุสืบสานและส่งเสริมบทเพลง
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ลูกทุ่งซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมไทยให้อยูอ่ยา่งย ัง่ยนื รวมทั้งส่งเสริมศิลปินลูกทุ่งรุ่นใหม่ และ 3) การพฒันาให้

รูปแบบของรายการของคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทยให้มีความทนัสมยั  

ดา้นวตัถุประสงค ์(Objective) ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มี 3 ประการ คือ  1) การทาํ

ให้ธุรกิจมีความมัน่คงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 2) สามารถต่อยอดธุรกิจไดห้ลายรูปแบบ เช่น การทาํกิจกรรมคอนเสิร์ต 

รายการโทรทศัน์ เป็นตน้ และ 3) เพ่ือทาํให้คล่ืนมีฐานแฟนคลบั และขายโฆษณาไดง่้ายข้ึน  

ดา้นเป้าหมาย (Goal) ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย คือ 1) การเป็นอนัดบัหน่ึงของคนท่ีฟัง

เพลงลูกทุ่ง และ 2) การทาํกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) โดยให้ความร่วมมือกบัหลายๆ หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลทางธุรกิจ  

ขั้นตอนในการบริหารกลยทุธ์ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย สามารถแบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร มีการตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้มภายใน ทาํโดยการประชุมบุคลากรภายในองคก์รทุกเดือน เพ่ือหาขอ้มลูมาปรับปรุงภายในองคก์ร และ

การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยการวิเคราะห์จากผลวิจยัของหน่วยงานท่ีเป็นกลาง [ผลวิจยัจาก Nielsen] 

เพ่ือจะดูว่าผูฟั้งชอบอะไร ไม่ชอบอะไร เพ่ือนาํไปพฒันาองคก์ร โดยปรับตวัเขา้หาผูฟั้งมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบและทาํให้การขายโฆษณามีประสิทธิภาพ  

 ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดกลยทุธ์ในการพฒันาคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทย โดยแบ่ง

กลยทุธ์ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   ระดบัท่ี 1 กลยทุธ์ระดบับริษทัหรือองคก์ร มีการกาํหนดใชก้ลยทุธ์การเติบโต (Growth 

Strategy) ในการบริหารงาน เน่ืองจากคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย อยูภ่ายใตก้ารบริหารของบริษทั ชา้ง

ไท เอ็นเทอร์เทนเมนท ์จาํกดั ท่ีมีประสบการณ์ในดา้นวงการเพลงลูกทุ่งมากว่า 20 ปี ทาํใหอ้งคก์รมีความเป็น

ศนูยก์ลางและความเช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเก่ียวกบัลูกทุ่ง มีพนัธมิตรในวงการเพลงลูกทุ่ง สามารถติดต่อประสานงาน

หรือขอความช่วยเหลือไดง่้าย และองคก์รพร้อมท่ีจะพฒันาคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ไปกบั

เทคโนโลยท่ีีพฒันาไปตามยคุสมยั รวมถึงมีการลงทุนร่วมกนัระหว่างสปอนเซอร์กบัคล่ืน 

  ระดบัท่ี 2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ผูบ้ริหารองคก์รกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจไว ้  2 ระดบั 

คือ กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) คล่ืนวทิยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ใชก้ลยทุธ์สร้างความ

แตกต่าง โดยจะเป็นคล่ืนท่ีเปิดเพลงลูกทุ่ง 100 เปอร์เซ็นต ์ไม่ใช่เพลงลูกผสม หรือปนกบัเพลงประเภทต่างๆ รวมถึง

นกัจดัรายการเพลงลูกทุ่งตอ้งมีประสบการณ์ ภาษา การพดู การคดัเลือกเพลง ท่ีเป็นลูกทุ่งตามท่ีคล่ืนวิทยกุระจายเสียง 

FM 90 ลกูทุ่งรักไทย กาํหนดไว ้และกลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) ในท่ีน้ีผูบ้ริหารของคล่ืนวิทยุ

น้ีมองว่าเป็นการใชง้บประมาณนอ้ย และใชบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์หลายปี มีศกัยภาพ จึงถือเป็นการลดตน้ทุนของ

การบริหารองคก์ร ทาํให้ค่าใชจ่้ายและการบริหารงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ระดบัท่ี 3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี มีการวางหนา้ท่ีให้บุคลากรในองคก์รสามารถทาํงานได้

หลายหนา้ท่ี และช่วยเหลือกนัได ้เป็นการเพ่ิมงาน เพ่ิมความสามารถ และรายไดพิ้เศษให้กบับุคลากร  

 ขั้นตอนท่ี 3 การนาํกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปปฏิบติั ในการทาํงานขององคก์รน้ีผูบ้ริหารมองวา่กล

ยทุธ์ท่ีจะนาํไปปฏิบติั คือ บุคลากรตอ้งมีความชอบเร่ืองความบนัเทิง และตอ้งการผลกัดนัให้บุคลากรมีความเป็นผูน้าํ

ในตวัเอง และทาํงานร่วมกนัเหมือนครอบครัวเดียวกนั คอยช่วยเหลือกนั    
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 ขั้นตอนท่ี 4 การควบคุมและประเมินผล การควบคุมของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรัก

ไทย หมายถึงการทาํงานของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่เขา้ไปกา้วก่ายในเร่ืองของความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคลากร ส่วนการประเมินผล พบว่า มีการประเมินผลทุกๆ เดือน โดยวิ เคราะห์จากความนิยมของคล่ืน

วิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ซ่ึงในปัจจุบนัคล่ืนติดอนัดบั 1 ใน 5 จาก 40 สถานีในกรุงเทพมหานคร และมี

การประเมินผลในแต่ละกิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึน เพ่ือให้ทราบจาํนวนของคนท่ีมาร่วมในกิจกรรมนั้นๆ  

การรับมือกบัความเส่ียงในการปรับตวัของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทย และกลยทุธ์ในการ

จดัการความเส่ียงเม่ือมีส่ือดิจิทลัเขา้มา คือ มีการเพ่ิมช่องทางในการรับฟังผา่นทางส่ือดิจิทลัและมีการปรับตวัให้เขา้กบั

ยคุดิจิทลัเพ่ิมข้ึน โดยการเพ่ิมช่องทางท่ีผูฟั้งสามารถติดตามไดต้ามท่ีสะดวก และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีทาํให้ผูฟั้งเห็นภาพ

ของการจดัรายการหรือภาพผูด้าํเนินรายการผา่นทาง Facebook Live ผูฟั้งสามารถรับฟังไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที ส่วนการรับมือกบัความเส่ียงของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ผูบ้ริหารใช้

การลดความเส่ียง โดยการนาํเอาลูกทุ่งคอนเทนตไ์ปผสมกบัธุรกิจอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1) การทาํบริษทัทวัร์ โดยเป็นการพา

แฟนคลบัของคล่ืนไปเท่ียวกบัผูด้าํเนินรายการ 2) การทาํรายการทางโทรทศัน์ร่วมกบับริษทัใหญ่ๆ อยา่งเช่น เวร์ิค

พอยท ์เป็นตน้ และ 3) การร่วมกนัส่งเสริมศิลปินและบทเพลงของค่ายเพลงต่างๆ (Co-partner) โดยทางคล่ืน FM 90 

ลูกทุ่งรักไทย สามารถนาํศิลปินเหล่านั้นมาร่วมไดใ้นกิจกรรมท่ีคล่ืนจดัข้ึน  

การวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาด (SWOT) ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย แบ่งออกเป็น จุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัน้ี 

 จุดแข็ง (Strength) คือ 1) มีผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์และมีช่ือเสียงในวงการลูกทุ่งมายาวนาน

มากกว่า 20 ปี เช่น ทาํคอนเสิร์ตเวทีไทยมาหลายปี เป็นตน้ 2) มีพรรคพวกในวงการลูกทุ่ง 3) เป็นส่ือท่ีดีท่ีสร้างสรรค์

ในวงการลูกทุ่งมาตลอด และ 4) เป็นคล่ืนท่ีเปิดเพลงลูกทุ่งตลอด 24 ชัว่โมง คือ เปิดแต่เพลงลูกทุ่ง ไม่เปิดเพลงหมอลาํ

หรือสตริงร่วมดว้ย 

 จุดอ่อน (Weakness) คือ 1) เร่ืองของการดูแลระบบฮาร์ดแวร์ เน่ืองจากเป็นคล่ืนของทหารบก ทาํ

ให้มีงบประมาณในการดูแลนอ้ย ตอ้งคอยดูแลกนัเอง ระบบอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และ 2) เวลาในการ

ออกอากาศของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย นอ้ยกว่าคล่ืนอ่ืน เพราะจะมีโปรแกรมในการออกอากาศ

ของทหารบกค่อนขา้งมาก จึงทาํให้เวลาของคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีนอ้ยกว่าคล่ืนอ่ืน 

 โอกาส (Opportunity) คือ 1) มีพรรคพวก (Connection) 2) มีหุ้นส่วน (Partner) ทางธุรกิจในวงการ

ลูกทุ่ง และ 3) โอกาสในการขายโฆษณา ทางคล่ืนสามารถปรับลดราคาไดเ้พ่ือให้ตอบโจทยก์บัตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้อยูก่บัคล่ืนไดน้านข้ึน ส่ือเฟซบุก๊ยงัช่วยเพ่ิมช่องทางรายไดแ้ละช่องทางการส่ือสารกบัผูฟั้งมากข้ึน 

 อุปสรรค (Threat) คือ 1) การหาผูส้นบัสนุนทางการเงินยากพอสมควร เพราะคนท่ีทาํการตลาด

ของผูส้นบัสนุนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจในความเป็นลูกทุ่งหรือพฤติกรรมของคนลูกทุ่ง ทาํให้ตอ้งใชเ้วลาในการพดูคุยกบั

ผูส้นบัสนุนมากพอสมควร และ 2) ฝ่ายขายโฆษณาขององคก์รยงัไม่มีประสบการณ์มากพอในการทาํงาน 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเชิงธุรกิจ (PEST) ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทย แบ่งออกเป็น 

4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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 ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัน้ีไม่มีผลกระทบต่อคล่ืนวิทยกุระจายเสียง 

FM 90 ลกูทุ่งรักไทย เพราะเป็นรายการบนัเทิง แต่ถา้การเมืองยิง่มีการแข่งขนักนัก็จะยิง่ดี เพราะเศรษฐกิจก็จะมีการ

หมุนเวียน มีการใชง้บในการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน เป็นผลดีต่อการขายโฆษณาของคล่ืน FM 90 ลกูทุ่งรักไทย 

 ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) มีผลกระทบโดยรวมต่อทุกส่ือและทุกธุรกิจ 

สาํหรับคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ก็โดนผลกระทบดา้นเศรษฐกิจเช่นกนั แต่ในวงการของส่ือ

โฆษณา เม่ือเศรษฐกิจของประเทศถดถอยลง ทุกธุรกิจกย็งัตอ้งมีการโฆษณา เพียงแต่มีงบในการโฆษณานั้นนอ้ยลง 

คล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการรับมือเม่ือเศรษฐกิจถดถอยลงโดยการพยายามทาํให้เรตต้ิงของคล่ืนติดอยูใ่น 5 อนัดบั

ท่ีดีท่ีสุด และตอ้งมีการรักษามาตรฐานความเป็นคล่ืนลูกทุ่งไวอ้ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้สปอนเซอร์เลือกท่ีจะลงโฆษณากบั

คล่ืนก่อน รวมทั้งมีการพฒันาคล่ืนให้น่าสนใจอยา่งสมํา่เสมอ  

 ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัทางสังคม (Social Factor) ปัจจยัน้ีส่งผลกระทบท่ีดีต่อคล่ืนคล่ืนวิทยกุระจายเสียง 

FM 90 ลกูทุ่งรักไทย เพราะวิถีชีวิตของคนไทยชอบความบนัเทิง มีสิทธิเสรีภาพในการรับฟัง คนไทยมีทศันคติท่ีดีต่อ

เพลงลูกทุ่ง สังคมในกรุงเทพส่วนใหญ่จะเป็นคนต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาทาํงานถึง 70 เปอร์เซ็นต ์คนเหล่าน้ีชอบฟังเพลง

ลูกทุ่ง ทาํให้วงการลูกทุ่งหรือเพลงลูกทุ่งยงัคงไดรั้บความนิยมอยูเ่สมอ และทาํให้การขายโฆษณาสามารถส่ือสารกบั

ลูกคา้ให้เห็นภาพของวงการลูกทุ่งมากข้ึน 

 ปัจจยัท่ี 4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(Technological Factor) โดยรวมมีผลดีต่อคล่ืนวิทยกุระจายเสียง 

FM 90 ลกูทุ่งรักไทย คือ เป็นโอกาสท่ีดีท่ีทาํให้ผูฟั้งของคล่ืนไดฟั้งทั้งเสียงและเห็นภาพของผูด้าํเนินรายการ เป็นการ

เขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ ช่วยให้เพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร และทาํให้ส่ือสารไดร้วดเร็วข้ึน ในส่วนท่ีกระทบก็คือ การ

ขายโฆษณา เพราะผูส้นบัสนุนบางรายอาจจะคิดว่าโลกกาํลงัเปล่ียนไป จึงไปซ้ือโฆษณาในเฟซบุก๊ ซ่ึงอาจจะไม่ไดผ้ล

ในการโฆษณามากนกั เพราะสามารถกดขา้มไม่รับชมโฆษณาได ้ต่างจากการโฆษณาทางวิทยกุระจายเสียง ทาํให้ใน

การขายโฆษณาตอ้งทาํความเขา้ใจกบัผูส้นบัสนุนมากข้ึน 

การทาํให้องคก์รของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย อยูร่อด คือ 1) ตอ้งมีความรอบรู้ดา้นลูกทุ่ง

อยา่งแตกฉาน มีคิดสร้างสรรคแ์ละแตกต่างจากคล่ืนวทิยลุูกทุ่งอ่ืนๆ ซ่ึงนาํไปสู่การเป็นแนวหนา้ของวงการลูกทุ่ง 2) 

การทาํงานของบุคลากรมีการทาํงานเป็นทีมท่ีดีและมีการปรับตวัตามสถานการณ์ [การจดัรายการผา่นส่ือออนไลน์] 

และ 3) การใชต้น้ทุนตํ่าในการดาํเนินงาน เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในองคก์ร  

การวางแผนในการพฒันาต่อไปในอนาคตของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย แบ่งออกเป็น

แผนระยะสั้น คือ การทาํให้คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว 

โดยมีเฟซบุก๊เพจ แอปพลิเคชนัชา้งไท วิทยสุตรีมม่ิง ท่ีเป็นส่ือออนไลน์ และมีกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพนัธ์ให้คนมา

รู้จกัคล่ืนมากข้ึน และแผนระยะยาว คือ ผูบ้ริหารมองว่าส่ิงท่ีจะทาํข้ึนใหม่หรือกิจกรรมใหม่ๆ ก็จะมาจากความชอบ

ของคนลูกทุ่งเป็นหลกัในการนาํมาพฒันาหรือต่อยอดเป็นกิจกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ  

การหลอมรวมส่ือของคล่ืนวทิยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย เป็นการหลอมรวมของช่องทางในการ

ส่ือสารทุกส่ือ ท่ีจะเผยแพร่ในทุกแพลตฟอร์ม โดยมีทั้งใน 1) วิทยกุระจายเสียง 2) เฟซบุก๊เพจลูกทุ่งรักไทย ๙๐ ซ่ึง

สามารถท่ีส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและโตต้อบกนัไดท้นัที 3) แอปพลิเคชนัชา้งไท 4) วิทยอุอนไลน์สตรีมม่ิง และ   5) 

รายการโทรทศัน์ โดยผูบ้ริหารมองวา่นอกจากจะตอ้งหลอมรวมส่ือเขา้ดว้ยกนัแลว้นั้น จะตอ้งทาํให้ตวัของคล่ืน FM 
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90 ลูกทุ่งรักไทย กลายเป็นแบรนดท่ี์แข็งแรงดว้ยความเป็นลูกทุ่งคอนเทนตอี์กดว้ย เพ่ือให้การต่อยอดไปยงัช่องทาง

ต่างๆ มีความน่าเช่ือถือ 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาธุรกิจบนัเทิงของคล่ืน

วิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทย ดงัน้ี 

การใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการใชง้านส่ือสังคม

ออนไลน์ คือ 1) เฟซบุก๊แฟนเพจ ลูกทุ่งไทย ๙๐ 2) เวบ็ไซต ์www.90rakthai.com รวมทั้งวิทยอุอนไลน์สตรีมม่ิง และ 

3) แอปพลิเคชนัชา้งไท เหตุผลท่ีมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ส่วนน้ี คือ เลือกจากความคุน้เคยของผูฟั้งเพลง

ลูกทุ่งของคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย  

วตัถุประสงคห์ลกัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทยเน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัดา้นพ้ืนท่ีในการส่งสัญญาณกระจายเสียงของวทิย ุเป้าหมายหลกัในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของคล่ืน

วิทยกุระจายเสียง FM 90 ลกูทุ่งรักไทย คือ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับฟังให้กบัผูฟั้ง การส่ือสารกบัแฟนคลบั และ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มลู รวมถึงสามารถเขา้ถึงขอ้มลูของคล่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ขอ้ดีในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย คือ 1) สร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 2) ช่วยในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ทั้งผูด้าํเนิน

รายการ กิจกรรมท่ีคล่ืนจดัข้ึน ศิลปิน เพลง องคก์ร และตวัคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 3) สามารถสร้างปฏิสัมพนัธแ์ละ

ความรู้สึกร่วมกบัแฟนคลบัได ้4) เป็นส่ือท่ีรวดเร็ว สามารถรับฟังไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทัว่โลก และ 5) ทาํให้ขยายฐานคน

ฟังไปยงัคนท่ีมีอายนุอ้ยลง  

ในประเด็นน้ีขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์สามารถส่งผลในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูด้าํเนิน

รายการกบัแฟนคลบั โดยแฟนคลบัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เกิดความช่ืนชอบในตวัผูด้าํเนินรายการ ส่งผลให้เกิดความ

เป็นผูฟั้งท่ีเหนียวแน่นต่อคล่ืน FM 90 ลกูทุ่งรักไทย  

การซ้ือส่ือโฆษณาของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย บนเฟซบุก๊เพจลูกทุ่งรักไทย 90 จาก

ขอ้มลูของผูบ้ริหารคล่ืน การวางแผนในการซ้ือส่ือโฆษณา คือ ปล่อยใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ มีการใชง้บประมาณใน

การซ้ือโฆษณาของเฟซบุก๊ (บสูตโ์พสต)์ นอ้ยมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการให้เฟซบุก๊เพจมีความเป็นจริงมากท่ีสุด 

จะซ้ือก็ต่อเม่ือตอ้งการให้โพสตเ์ป็นท่ีสนใจ เพ่ือให้มีคนสนใจมากข้ึน  

การประชาสัมพนัธ์เพ่ิมการรับรู้ของผูติ้ดตามเฟซบุก๊เพจลูกทุ่งรักไทย 90 มีการโพสตข์อ้มลูและกิจกรรม

ของคล่ืนทุกๆ 1-2 ชัว่โมง เพ่ือให้ผูติ้ดตามรู้สึกว่าเพจลูกทุ่งรักไทยมีการเคล่ือนไหวและการติดต่อส่ือสารกนัตลอด

ระหว่างคล่ืนกบัผูติ้ดตาม ทาํให้ผูติ้ดตามรู้สึกผกูพนัเหมือนเพ่ือนท่ีคอยติดต่อหากนัตลอด 

การประชาสัมพนัธ์ช่วยโปรโมทให้คนมาติดตามเฟซบุ๊กเพจลูกทุ่งรักไทย 90 จากกิจกรรมของคล่ืนท่ีมีการ

แชร์ต่อๆ กนัไปยงัเฟซบุก๊ส่วนตวัของแฟนคลบัก็อาจจะทาํให้เพ่ือนๆ ของแฟนคลบัสามารถมองเห็นกิจกรรมนั้นๆ 

ของคล่ืน หรือจากการติดตามเฟซบุก๊ส่วนตวัของศิลปินท่ีตนเองช่ืนชอบ ก็ทาํให้กลายมาเป็นผูติ้ดตาม เฟซบุก๊เพจ

ลูกทุ่งรักไทย 90 ของคล่ืน  

การประชาสัมพนัธ์เพ่ิมผลลพัธ์หรือยอดขายให้กบัคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ทางคล่ืนมี

การโพสตเ์ชิญชวนให้คนมาโหลดแอปพลิเคชนัชา้งไท เช่น ในกรณีท่ีไม่สามารถรับฟังทางวิทยุได ้ก็สามารถดาวน์
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โหลดแอปพลิเคชนัไปฟังท่ีต่างจงัหวดัหรือต่างประเทศได ้เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเจา้ของสินคา้บางตวั ทกัเขา้มาทาง

อินบอ็กซ์เฟซบุก๊เพจลูกทุ่งรักไทย 90 เพ่ือสอบถามการเป็นสปอนเซอร์หรือราคาในการลงโฆษณา 

การเพ่ิมข้ึนของเรตต้ิงจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 

ผูบ้ริหารคิดว่าการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยให้เรตต้ิงเพ่ิมข้ึน แต่ไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่าเพ่ิมข้ึน

เท่าไหร่ เน่ืองจากยงัไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลในจุดน้ี อาจจะมีเพ่ิมข้ึน 10-20 เปอร์เซ็นต์ เพราะผูบ้ริหารมองว่า ณ ปัจจุบนั 

คล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูฟั้งหรือแฟนคลบั ในส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน

อาจจะเป็นคนกลุ่มใหม่ท่ียงัไม่รู้จกัหรือไม่เคยฟังคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มาก่อน ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก็

อาจจะไปทาํให้คนกลุ่มน้ีรู้จกัคล่ืนมากข้ึน   

คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีผูด้าํเนินรายการของคล่ืนใช้เฟซบุก๊ส่วนตัวในการโพสต์

สถานะ ขอ้ความ รูปภาพ หรือ Live เก่ียวกบัชีวิตประจาํวนัทัว่ไป รวมทั้งแชร์โพสตจ์ากเพจลูกทุ่งรักไทย 90 ดว้ย เป็น

การสร้างตวัตนและอตัลกัษณ์ของแต่ละคน ท่ีมีความน่าสนใจ ไม่เหมือนกนั ทาํให้ผูติ้ดตามอยากท่ีจะเป็นเพ่ือนในเฟ

ซบุก๊ส่วนตวัของผูด้าํเนินรายการดว้ย จากเฟซบุก๊เพจลูกทุ่งรักไทย ๙๐ ของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรัก

ไทย ส่งผลต่อยอดผูติ้ดตามของผูด้าํเนินรายการ คือ ทาํให้มีคนติดตามมาท่ีเฟซบุก๊ส่วนตวัของผูด้าํเนินรายการมากข้ึน 

และผูด้าํเนินรายการเองก็จะมีการแชร์โพสต์หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเพจหลกัมาท่ีหน้าเฟซบุ๊กของตวัเอง ทาํให้แฟนๆ 

สามารถมากดติดตามได ้อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัเห็นว่าเม่ือส่งผลดีต่อผูด้าํเนินรายการ ก็ย่อมส่งผลดีต่อเพจลูกทุ่งรักไทย 

90 และคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย เพราะเป็นบุคลากรและเป็นหนา้ตาของคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 

 การวางแผนการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในอนาคตของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 

คือ 1) สร้างการรับรู้ ตระหนกัรู้ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทยโดยผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์

มากข้ึน 2) เพ่ิมยอดผูติ้ดตามและการมีส่วนร่วมของผูฟั้งกบัคล่ืน FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 3) ใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กเพจให้

เป็นแพลตฟอร์มท่ีโปรโมทขอ้มูลข่าวสารของเพลงและศิลปินลูกทุ่งให้มากข้ึน และน่าสนใจมากข้ึน อย่างเช่น เพจ 

“ข่าวลูกทุ่ง” ท่ีมีคนติดตามเป็นจาํนวนกว่าแสนคน โดยจะเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัวงการลูกทุ่งทั้งหมด และ 4) มีการใชง้าน

ส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Line@ เป็นตน้ ทั้งน้ีการจะใชง้านส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ตอ้งข้ึนอยูก่บัความคุน้เคยของ

คนลูกทุ่งเป็นหลกัดว้ย 

 

5. การอภปิรายผล 

1. ผลการศึกษาดา้นกลยุทธ์การบริหารและการปรับตัวของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย 

พบว่า คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย เป็นคล่ืนท่ีมีความแตกต่างจากคล่ืนวิทยุกระจายเสียงเพลงลูกทุ่ง

ทัว่ไปในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอตัลกัษณ์เฉพาะตวั คือ เป็นคล่ืนวิทยุกระจายเสียงท่ีเปิดเพลงลูกทุ่ง 100 

เปอร์เซ็นต์ ตลอด 24 ชัว่โมง โดยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถทาํงานไดห้ลายหน้าท่ี เพ่ือลดค่าใช้จ่าย

ภายในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกลยทุธ์ของ สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) และ อิศราวดี 

ชาํนาญกิจ (2555) ในประเด็นเก่ียวกบัระดบัของกลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ในประเภทของ 1) กลยุทธ์ความเป็น

ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เพ่ือให้การบริหารและการจดัทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินการขององค์กรเป็นไป

อยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิภาพ และ 2) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบใน

การเป็นคล่ืนวิทยกุระจายเสียงลูกทุ่งอยา่งชดัเจน โดยไม่มีแนวเพลงอ่ืนๆ เช่น สตริง หมอลาํ เพ่ือชีวิต มาเก่ียวขอ้ง 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2069 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการปรับตวัด้วยการเพ่ิมช่องทางในการรับฟังผ่านทางส่ือ

ดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัของส่ือของกุลวฒัน์ ทศพะรินทร์ และ จิรภทัร กิตติวรากูล (2560) ท่ี

กล่าวว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงจําเป็นต้องปรับตัวและหลอมรวมเข้ากับส่ือใหม่อย่างอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ส่ือ

วิทยกุระจายเสียงอยูร่อดและเขา้กบัยคุดิจิทลั  

การรับมือกับความเส่ียงมีการใช้กลยุทธ์ในการลดความเส่ียง โดยการนาํเอาลูกทุ่งคอนเทนต์ไปผสมกับ

ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การทาํบริษัททวัร์ โดยพาแฟนคลับของคล่ืนไปเท่ียวกับผูด้าํเนินรายการ และการทาํรายการทาง

โทรทศัน์ร่วมกบับริษทัใหญ่ๆ อย่างเช่น เวิร์คพอยท ์เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง

ของ เผชิญ อุปนนัท ์(2560) และ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2560) ในประเด็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการความเส่ียง ซ่ึง

ตรงกบั การลดความเส่ียงในการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการในการทาํงาน เพ่ือป้องกนัหรือลดผลกระทบและโอกาสท่ี

จะก่อให้เกิดความเสียหาย  

การหลอมรวมส่ือของคล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการหลอมรวมของช่องทางในการ

ส่ือสารทุกส่ือ ท่ีเผยแพร่ในทุกแพลตฟอร์ม โดยมีทั้งใน 1) วิทยุกระจายเสียง 2) เฟซบุ๊กเพจลูกทุ่งรักไทย 90 ซ่ึง

สามารถท่ีส่ือสารไดอ้ย่างรวดเร็วและโตต้อบกนัไดท้นัที 3) แอปพลิเคชนัชา้งไท 4) วิทยุออนไลน์สตรีมม่ิง และ 5) 

รายการโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัของส่ือของ ชนญัสรา อรนพ ณ อยธุยา (2556), พนิดา สาย

ประดิษฐ ์(2549) และ สุดจิตต ์ตรีวิจิตรศิลป์ (2554) ในประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะของการหลอมรวมส่ือของช่องทางการ

ส่ือสารขอ้มลู (Convergence of transmission channels) ไดแ้ก่ เครือข่ายโทรคมนาคม เครือข่ายวทิยแุละโทรทศัน์ และ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ผลการศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการพฒันาธุรกิจบนัเทิงของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่ง

รักไทย พบว่า คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ คือ 1) เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ลูกทุ่งไทย 90 2) เวบ็ไซต ์www.90rakthai.com รวมทั้งวิทยอุอนไลน์สตรีมม่ิง และ 3) แอปพลิเคชนัชา้งไท ทาํให้เกิด

ช่องทางการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของคล่ืน การปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้งไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการส่ือสารแบบ

สองทาง และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้นัที รวมถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของคล่ืนและของผูด้าํเนินรายการไปสู่

ผูฟั้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขอ้ดีของการเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ Armstrong & Kotler (2015), กวิสรา ธิสาคร

(2559) และ ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2560) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรัญญา รัตนจงกล (2554) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การ 

ตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Network Marketing) เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละเพ่ือให้

เกิดการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีภาพลกัษณ์

ท่ีดูทนัสมยั โดยผูด้าํเนินรายการมีการใช ้Facebook Live ในการดาํเนินรายการ ซ่ึงเป็นการพฒันาทกัษะอีกดา้นหน่ึง

ของการจดัรายการ นอกจากน้ี คล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจลูกทุ่งไทย 90 

เพ่ือการประชาสัมพนัธ์แลว้ ยงัส่งผลให้ผูด้าํเนินรายการของคล่ืนมีเฟซบุก๊ส่วนตวัเพ่ือส่ือสารกบัผูติ้ดตาม ซ่ึงส่งผลให้

ผูติ้ดตามตามไปรับฟังคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย อยา่งต่อเน่ือง เพราะช่ืนชอบในตวัผูด้าํเนินรายการ

ท่ีไดโ้พสตเ์ร่ืองการดาํเนินรายการในวนัเวลาท่ีจะจดัรายการ 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

 1.1  หน่วยงานอ่ืนหรือสถานีวิทยุ อ่ืนๆ สามารถนํากลยุทธ์ในการบริหารงานของคล่ืน

วิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย ไปปรับใชแ้ละนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารงานขององค์กรตนเองได ้ 

  1.2 องค์กรควรมีการอบรมเก่ียวกบัการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ให้กบับุคลากรทุกๆ 3-6 เดือน 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ มีทกัษะ และมีความชาํนาญในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน ทาํให้ส่ือสังคม

ออนไลน์ของคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการพฒันาท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.3 องคก์รควรมีการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานฝ่ายขาย ทั้งในดา้นของขอ้มูล

องค์กร ขอ้มูลการเอกสารการขายงาน บุคลิกภาพ และทกัษะในการพูดคุย เพ่ือให้การหาสปอนเซอร์เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนด 

 1.4 ควรมีการตรวจสอบเรตต้ิงจากการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์อย่างชดัเจน เพ่ือนาํผลท่ีไดม้าใช้

ในการพฒันาการดาํเนินงานของคล่ืนวิทยตุ่อไปในอนาคต 

 1.5 ควรมีการหาผูฟั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ แลว้สาํรวจความตอ้งการของผูฟั้ง เช่น แนวเพลงท่ี

ตอ้งการฟัง ผูด้าํเนินรายการ เป็นตน้ เพ่ือนาํไปต่อยอดให้คล่ืนวิทยุกระจายเสียง FM 90 ลูกทุ่งรักไทย มีการพฒันา

ต่อไปและสามารถปรับตวัในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมัน่คง 

 1.6 ควรมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ อย่างเช่น Line@ เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ ได้

อยา่งรวดเร็ว และใชเ้ป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ให้ดียิง่ข้ึน 

2.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับฟังและความตอ้งการของผูฟั้งท่ีมีต่อคล่ืนวิทยกุระจายเสียง FM 

90 ลูกทุ่งรักไทย เพ่ือไดรู้้ว่าคล่ืนควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาไปในทิศทางใด 

 2.2 ในอนาคต ควรมีการศึกษาคล่ืนวิทยเุพลงลูกทุ่งอ่ืนๆ ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น อินสตาแกรม 

Line@ เป็นตน้ เพ่ือส่งเสริมการจดัรายการและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของคล่ืน และสร้างผูติ้ดตามคล่ืนและใช้

ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.3 ศึกษาวิธีการปรับตวัของคล่ืนวิทยตุ่างๆ ใหท้นักบักระแสการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้คล่ืน

และการจดัรายการวิทยคุงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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