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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือวิจัย และสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวาน       

ชนิดท่ี 2 ท่ีสามารถมีอาการดีข้ึนไดจ้ากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งการวิจยั         

เชิงปริมาณ และคุณภาพ การดาํเนินการแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ การวางแผนและออกแบบ            

การปฏิบติังาน และการประเมินผล กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 จาํนวน 38 คน ผลการวิจัยพบว่า     

ขั้นตอนการวางแผน และออกแบบควรเร่ิมจากการให้ความรู้ผูป่้วยอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นาํความรู้ไปดูแล

ตนเอง ผูว้ิจยัออกแบบการจดัอบรม 2 คร้ัง โดยบุคลากรทางการแพทย ์2 คน เน้ือหาเก่ียวกบัการไหลเวียนเลือด 

ภาวะแทรกซ้อนโรคเบาหวาน และอาหารแลกเปล่ียน จดัเป็น 5 กิจกรรม ในเวลา 1 ชัว่โมง ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างให ้   

ความสนใจดี มีความกระตือรือร้น สนทนาโต้ตอบกับวิทยากร เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และความพึงพอใจ

บรรยากาศการอบรม เน้ือหา และส่ือประกอบการบรรยาย ผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 5 กิจกรรมอยู่ในระดบัสูง

ท่ีค่าเฉล่ีย 4.48 

คาํสําคญั:  กระบวนการส่ือสาร, การส่ือสารสุขภาพ, ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2  

 

ABSTRACT 

This study aimed to research and invent the health communication process for Type 2 Diabetes patients 

who were able to get better from the disease after the behavioral change.  Both qualitative and quantitative research 

methods were applied to the study which were divided to 3 processes; planning and design, operation, and 

evaluation. The research samples were 38 Types 2 Diabetes patients. The results were found that the process of 

planning and design should start to acknowledge the patients effectively as to know how to look after themselves. 

The researcher then designed the workshops for two times which each operated by the two medical staffs. The 

contents were about blood circulation, complications of Diabetes and exchange food. There were five activities 

together within one hour. The samples paid so much attention on the activities. They were enthusiastic and kept 

responses to the lecturers. These environment led to the learning exchange as well as satisfaction toward the 

workshop, the content and lecture media. Also, the satisfaction evaluation of 5 activities were in high level at the 

average of 4.48.   

Keywords:  Communication process, Health Communication, Type 2 Diabetes Patient  
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1. บทนํา 

แมว้่า วิวฒันาการทางการแพทยจ์ะเจริญกา้วหนา้ไปมาก แต่โรคเบาหวานนั้นยงัไม่มีวิธีการรักษาให้หายขาด 

นบัเป็นปัญหาสาํคญัไม่เพียงแค่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัเป็นปัญหาระดบัโลก ซ่ึงในปีพ.ศ. 2558 มีผูป่้วยเบาหวาน

ทั้งส้ิน 415 ลา้นคน และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ คาดการณ์ว่าในปีพ.ศ. 2583 จะมีจาํนวนผูป่้วยเบาหวานทั้งส้ิน 

642 ลา้นคน หรือประชากร 10 คน มีผูป่้วยโรคเบาหวาน 1 คน โดยมีประชากรท่ีไม่ทราบว่า ตนเองเป็นโรคเบาหวาน

คิดเป็นร้อยละ 46 ของผูป่้วยเบาหวานทั้งหมด และทุกๆ 6 วินาที จะมีผูเ้สียชีวิตดว้ยโรคเบาหวานประมาณ 5 ลา้นคน 

(International Diabetes Federation, 2015) โรคเบาหวานสามารถแบ่งได ้4 ชนิดตามสาเหตุการเกิดโรค แต่ชนิดท่ีพบ

มากท่ีสุดคือ โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ซ่ึงยงัไม่มีวิธีการรักษาให้หายขาด แต่สามารถทาํให้อาการดีข้ึนไดโ้ดยการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ การดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานไม่เพียงแค่รักษาโรคเท่านั้น แต่ยงัตอ้งดูแลแบบองค์รวม 

เพ่ือสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม หากปล่อยให้ระดบันํ้ าตาลในเลือดสูงเป็นเวลานาน 

ก่อให้เกิดภาวะแทรกซอ้นต่างๆตามมา เป็นการสร้างภาระต่องบประมาณดา้นการดูแลสุขภาพของประเทศอย่างมาก 

โดยผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมีภาวะแทรกซอ้น 3 โรคข้ึนไปมีค่าใชจ่้ายสูงกว่าผูท่ี้ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 18.5 เท่า (ชชัลิต 

รัตรสาร, ม.ป.ป.) ทั้งน้ีควรเร่ิมจากการให้ความรู้ผูป่้วยอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า “สร้าง นํา 

ซ่อม” คือ การสร้างเสริมให้มีสุขภาพท่ีดี ไม่ใช่ปล่อยให้เสียแลว้ค่อยซ่อม เนน้ให้บุคลากรทางการแพทยท์าํงานเชิงรุก

สร้างสุขภาพท่ีดี (Good Health) ไม่ใช่ตั้งรับสุขภาพเสีย (Ill Health) เพ่ือให้ผูป่้วยมีสุขภาวะท่ีดีทั้งทางกาย ทางใจ ทาง

สังคม และทางปัญญา (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ดงันั้น การกระตุน้ใหผู้ป่้วยเกิดความต่ืนตวั เกิดความตระหนักในการ

สร้างค่านิยม และปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ควรเร่ิมตน้จากการรับรู้ขอ้มลูสุขภาพท่ีถูกตอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือศึกษาวิจยั และสร้างสรรคก์ระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การวิจยั และสร้างสรรคก์ระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2” ผูว้ิจยั

ได้เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix-Method) มีขั้ นตอนการดาํเนินการ 3 ขั้นตอนคือ ขั้ นวางแผน และ

ออกแบบ (Plan and Design) ขั้นการปฏิบติังาน (Operation) และขั้นการประเมินผล (Evaluation) ใชก้ารวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป และแบบสอบถามเก่ียวกับช่องการส่ือสาร เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกจาํนวน 38 คน และแหล่งขอ้มลูท่ีใชใ้นการ

ทดสอบกระบวนการแบบเจาะจง คือ บุคลากรทางการแพทย ์และเจา้หน้าท่ีท่ีดูแล ให้คาํปรึกษาผูป่้วยเบาหวาน 

จาํนวน 7 คน ทั้งยงัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภท

เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) บุคลากรทางการแพทย/์นักส่ือสาร

สุขภาพท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล และให้ความรู้ผูป่้วยเบาหวาน จาํนวน 13 คน แลว้นําขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบ

เน้ือหา และกระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้ นทาํการทดสอบ

กระบวนการส่ือสารท่ีสร้างข้ึนโดยแหล่งขอ้มูลท่ีคัดเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 7 คน ในเร่ืองความเหมาะสมของ

กิจกรรม ความถูกตอ้งของเน้ือหาว่า สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ แลว้นาํขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
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มาปรับให้เหมาะสมก่อนนําไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 38 คน แลว้เก็บขอ้มลูโดยสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

ร่วมกบัใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 แผนผงัแสดงขั้นตอนการทาํงาน (Flowchart)  

 

4. ผลการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัจากขั้นตอนการดาํเนินการทั้ง 3 ขั้นตอนได ้ดงัต่อไปน้ี  

ข้ันวางแผน และออกแบบ (Plan and Design) ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แจกแบบสอบถาม และ

สัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย/์นกัส่ือสารสุขภาพ พบว่า โรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง พบในผูท่ี้มีนํ้ าตาลใน

เลือดมากผิดปกติ แมจ้ะมีปัจจัยท่ีทาํให้เกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ไดห้ลายประการ แต่ผูป่้วยสามารถแก้ไข และ

ป้องกนัได ้โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อาทิเช่น ควบคุมนํ้ าหนกัให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ และจาํกดัการรับประทาน

อาหารในแต่ละวนั แต่ตอ้งรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ร่วมกบัการออกกาํลงักาย ควรเร่ิมตน้จากการรับรู้ขอ้มูล

สุขภาพท่ีถูกตอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยมี์น้อย แต่ผูป่้วยท่ีมารับบริการมีจาํนวนมาก  

ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลา ส่งผลให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากรทางการแพทยไ์ม่สามารถให้
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คาํแนะนาํไดเ้ต็มท่ี ทาํให้ผูป่้วยไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ชดัเจน (วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ และณปิติยา บรรจงจิตร์, 2552) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหาเร่ืองระดบันํ้ าตาลในเลือดของผูป่้วยเบาหวานส่วนใหญ่ มกัมีสาเหตุมาจาก

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซ่ึงปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรม แต่พฤติกรรมการบริโภค

อาหารนั้ นเป็นเร่ืองท่ีปรับยาก จึงควรสร้างแรงกระตุ้นให้ผูป่้วยอยากปรับเปล่ียนพฤติกรรม หาเร่ืองท่ีแปลกใหม่       

ไม่เนน้เน้ือหาวิชาการมาก เนน้การนาํไปประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง แลว้แสดงให้เห็นภาพชดัเจนว่า โรคเบาหวานทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงต่อร่างกายไดอ้ยา่งไร แลว้ส่งผลกระทบอะไรต่อร่างกายบา้ง อาจใชส่ื้อท่ีแปลกใหม่ เพ่ือกระตุน้ให้

ผูป่้วยสนใจ เกิดความรู้ความเขา้ใจ เป็นกิจกรรมท่ีผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วม ช่วยสร้างความตระหนัก ทาํให้เห็นคุณค่าใน

ตนเอง แลว้สามารถนาํความรู้ท่ีได้มาใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้และจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า 

นอกจากบุคลากรทางการแพทย์แล้ว กลุ่มตัวอย่างยงัให้ความสนใจเก่ียวกับการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

โรคเบาหวานอีกดว้ย 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้ออกแบบกระบวนการส่ือสารสุขภาพในรูปแบบของการจัดอบรม    

โดยคดัเลือกวิทยากรคือ บุคลากรทางการแพทยจ์าํนวน 2 คน และกาํหนดขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัโรคเบาหวาน คือ   

ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือด, ภาวะแทรกซอ้น, อาหารแลกเปล่ียนในหมวดขา้ว 

แป้ง และผลไม ้ซ่ึงจัดภายในห้องประชุมกลุ่มงานบริการดา้นปฐมภูมิ และองค์รวม โรงพยาบาลท่าใหม่ จงัหวดั

จนัทบุรี มีขนาดประมาณ 4×7 เมตร โดยจดัท่ีนั่งแบบคร่ึงวงกลม (U-Shape) เพ่ือให้วิทยากรมีความใกลชิ้ดกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง สามารถเดินเขา้ไปหากลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งทัว่ถึง พดูคุยสอบถามไดส้ะดวก เกิดการแลกเปล่ียนความคิด และ

เกิดการเรียนรู้  แบ่งเป็น 5 กิจกรรม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปกิจกรรมในกระบวนการส่ือสารสุขภาพ 

กจิกรรม วตัถุประสงค์ วธิีการ ประเภทของส่ือ เวลา 

1. กิจกรรม

ละลาย

พฤติกรรม 

1) สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

วิทยากรกบักลุ่มตวัอยา่ง  

2) กลุ่มตวัอยา่งไดมี้ส่วนร่วม 

เกิดความสนใจ เปิดรับความรู้

เก่ียวกบัการเกิดภาวะแทรกซอ้น

ข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของ

หลอดเลือดและการไหลเวียน

เลือดในผูป่้วยเบาหวาน 

1) ใชก้ารพุดคุย ถาม-ตอบ   

2) สอดแทรกความรู้เร่ือง

ภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือเป็นโรคเบาหวานจาก

การเปล่ียนแปลงของหลอด

เลือด และการไหลเวียนเลือด

ในผูป่้วยเบาหวาน 

1) ส่ือบุคคล 

2) เพาเวอร์พอ้ย 

10 นาที 

2. การทดลอง

เร่ืองหลอด

เลือด และการ

ไหลเวียนเลือด

ในผูป่้วย

เบาหวาน 

1) กลุ่มตวัอยา่งเกิดความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

ของหลอดเลือด เม่ือเป็น

โรคเบาหวาน และ

ภาวะแทรกซอ้นท่ีจะเกิดข้ึน 

1) สร้างส่ือจาํลองการไหล

ของเลือดในคนปกติกบั

ผูป่้วยเบาหวาน โดยใชส้าย

ยาง แทน หลอดเลือด, 

นํ้ าหวาน แทน เลือด และไซ

ริงคฉี์ดยา แทน หัวใจ  

2) ทดลองแก่กลุ่มตวัอยา่ง 

1) ส่ือบุคคล 

2) ส่ือ

ประกอบการ

บรรยาย 

8 นาที 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

กจิกรรม วตัถุประสงค์ วธิีการ ประเภทของส่ือ เวลา 

3. จาํลอง

สถานการณ์ 

การสูญเสีย

อวยัวะ ‘เม่ือถึง

วนัท่ีมนั

หายไป’ 

1) กลุ่มตวัอยา่งไดป้ระสบการณ์

ในการเป็นผูท่ี้สูญเสียอวยัวะ 

เขา้ใจความรู้สึกของผูท่ี้สูญเสีย 

อวยัวะ และไดคิ้ดว่า หากสูญเสีย

อวยัวะไป จะใชชี้วิตประจาํวนั

อยา่งไร 

1) แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 

กลุ่ม แลว้ให้เดินไปนัง่ท่ีเกา้อ้ี

โดยจาํลองว่า 

        - กลุ่มท่ี 1 “ตาบอด” ใช้

ผา้ปิดตา 

        - กลุ่มท่ี 2 “ขาขาด” ใช้

การพบัเข่าข้ึน ใชเ้คร่ืองช่วย

เดิน 4 ขา (Walker)  

1) ส่ือบุคคล 

2) สถานการณ์

จาํลอง 

12 นาที 

4. ให้ความรู้

เร่ืองอาหาร 

1) กลุ่มตวัอยา่งสามารถ

เปรียบเทียบปริมาณอาหาร

หมวดขา้วแป้ง และหมวดผลไม้

ได ้แลว้นาํควรรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช้

ในชีวิตประจาํวนั 

1) ใชก้ารบรรยาย ร่วมกบั

สอบถามความคิดเห็น เพ่ือ

เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1) ส่ือบุคคล 

2) เพาเวอร์พอ้ย 

20 นาที 

5. การ

ประเมินผล 

1) เพ่ือวดัความรู้ ความเขา้ใจของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มตวัอยา่งเลือกผลไมท่ี้

จะทาน ซ่ึงก่อนทานตอ้ง

เปรียบเทียบปริมาณผลไมใ้น

จานว่าเทียบไดก้บัขา้ว

ปริมาณก่ีทพัพี 

1) ส่ือบุคคล 

2) ผลไม ้

10 นาที 

  

 กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการ 1 ชัว่โมง แลว้นาํมาทดสอบกระบวนการกบับุคลากรทางการแพทย์

จาํนวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรม ความถูกตอ้งของเน้ือหาว่า สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หรือไม่ ตลอดจนขอคาํแนะนาํ เพ่ือนาํมาปรับแกไ้ข ให้เหมาะสมก่อนนาํมาใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 ข้ันการปฏิบัติงาน (Operation) หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ปรับแก้ไขกิจกรรมต่างๆในกระบวนการส่ือสาร

สุขภาพท่ีสร้างข้ึนให้เหมาะสมแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 38 คน จดักิจกรรมในวนัท่ีกลุ่มตวัอย่างมี

นดัพบแพทย ์ซ่ึงจดัในช่วงรอผลการตรวจเลือดก่อนเขา้พบแพทย ์แบ่งเป็น 2 คร้ังคือ วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ จาํนวน 20 คน 

และ 16 กุมภาพนัธ์ จาํนวน 18 คน   

 ผูว้ิจัยใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในระหว่างการดาํเนินกิจกรรม พบว่า ค่อนข้างประสบ

ความสําเร็จ และเป็นไปไดด้ว้ยดี สังเกตไดจ้ากสีหน้า ท่าทาง ปฏิกิริยา คาํชมเชย และความสนใจของกลุ่มตวัอย่าง   

เม่ือพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า 

 กิจกรรมท่ี 1 “กิจกรรมละลายพฤติกรรม” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสนทนาโตต้อบกบัวิทยากรอย่างเป็นกนัเอง 

มีการเปิดรับ ไม่มีการพดูคุยกนัเองในระหว่างให้ความรู้ รับฟัง มีการพยกัหน้าตอบรับ สีหน้าแววตาดี มีความสนใจ 

อยากรู้ กระตือรือร้น เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการคิดตามตลอด  
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 กิจกรรมท่ี 2 “การทดลองเร่ืองหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือดในผูป่้วยเบาหวาน” พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีความกระตือรือร้นให้การตอบรับ และให้ความสนใจดี ต่ืนเตน้เม่ือเห็นบอร์ดให้ความรู้ อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างมี

ความสงสัย อยากรู้ อยากทาํความเขา้ใจในเร่ืองน้ีให้มากข้ึน  

                 กิจกรรมท่ี 3 “จาํลองสถานการณ์ การสูญเสียอวยัวะ ‘เม่ือถึงวนัท่ีมนัหายไป’” พบว่า เม่ือมีกิจกรรมท่ีได้

เคล่ือนไหวร่างกาย กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจ สนุก และความร่วมมือดี  สังเกตไดจ้ากในระหว่างการดาํเนินกิจกรรม

น้ี มีเสียงหัวเราะ และรอยยิ้มเกิดข้ึนตลอด ทั้งยงัไดรั้บประสบการณ์ในการสูญเสียอวยัวะอีกดว้ย เห็นไดว้่า หากจดั

กิจกรรมท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บประสบการณ์จริง จะทาํให้ผูป่้วยเขา้ใจคุณค่าของชีวิตมากยิง่ข้ึน 

                 กิจกรรมท่ี 4 “ให้ความรู้เร่ืองอาหาร” พบว่า บรรยากาศภายในห้องเต็มไปดว้ยความสนุกสนาน เป็นกนัเอง 

กลุ่มตัวอย่างจะให้ความสนใจเพ่ิมข้ึน เม่ือได้รับความรู้เร่ืองผลไมท่ี้ตนเองชอบ หรือทานเป็นประจาํ เห็นได้ว่า       

กลุ่มตวัอยา่งทานผลไมใ้นระหว่างวนัเป็นประจาํ แต่ไม่ทราบปริมาณพลงังานในผลไมแ้ต่ละชนิด ทั้งยงัตอ้งการเรียนรู้ 

และนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีผ่านมาของตนเอง เม่ือไดเ้รียนรู้ก็เกิด

ความรู้ความเขา้ใจ และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงอาจนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในอนาคต 

                 กิจกรรมท่ี 5 “การประเมินผล” พบว่า  มีกลุ่มตวัอย่าง 4 คนท่ีเลือกรับประทานอาหารใน 1 ม้ือมากเกิน

ปริมาณท่ีกาํหนด โดย 3 คนเลือกรับประมาณผลไม ้4 ส่วน เทียบไดก้บัขา้ว 4 ทพัพี เน่ืองจากจาํไม่ไดว้่า ผลไมแ้ต่ละ

ชนิดเทียบไดก้บัขา้วก่ีทพัพี และอีก 1 คนรับประทานผลไม ้6 ส่วน ซ่ึงเทียบไดก้บัขา้ว 6 ทพัพี เน่ืองจากตอ้งการบอก

เล่าเร่ืองราวการดูแลสุขภาพของตนเองท่ีทานผลไมแ้ทนอาหารหมวดขา้วแป้ง แต่ไม่รู้ว่าผลไมก้็ให้พลงังานสูงเช่นกนั 

สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป่้วยยงัขาดความรู้ในการดูแลตนเอง แมจ้ะสนใจปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 ข้ันการประเมนิผล (Evaluation) จากการประเมินระดบัความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

พึงพอใจโดยภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 ทั้งยงัมีการให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า กิจกรรมน้ีเป็น

กิจกรรมท่ีดีมาก เพราะไดค้วามรู้เพ่ิมเติม เน้ือหาเขา้ใจง่าย สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้และอยากให้ผูป่้วย

เบาหวานไดรั้บการอบรมแบบน้ีทุกคน จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม พบรายละเอียดท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

                1) วิทยากรทั้ง 2 คน มีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง มีความรู้จริงในเร่ืองท่ีตอ้งการให้ความรู้ 

ในขณะท่ีถ่ายทอดความรู้ วิทยากรจะสังเกตพฤติกรรม และความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง สร้างบรรยากาศให ้             

กลุ่มตวัอย่างได้มีส่วนร่วม และกระตุน้ให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสนใจในเน้ือหาของทุกกิจกรรม สามารถแก้ไข

สถานการณ์เฉพาะหนา้ไดเ้ก่ง ทั้งยงัมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ใชค้าํพดูท่ีเขา้ใจง่าย มีการลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลู  

2) กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ และเปิดรับขอ้มูลสุขภาพ สนุกไปกับทุกกิจกรรม กลา้แสดงความคิดเห็น     

เม่ือเกิดขอ้สงสัยก็จะซกัถาม จากการถอดบทเรียน และความรู้สึกท่ีไดรั้บหลงัจบกิจกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บ

ความรู้เร่ืองอาหารในหมวดขา้วแป้ง และผลไม ้รวมถึงโรคแทรกซอ้นในผูป่้วยเบาหวาน ไดรั้บประสบการณ์ตรง และ

เกิดความตระหนกัมากข้ึน เพราะกระบวนการส่ือสารน้ีทาํให้เห็นผลในเชิงประจกัษ ์

3) ส่ือท่ีใช้ให้ความรู้ในกระบวนการส่ือสารน้ีค่อนข้างหลากหลาย ประกอบไปด้วย เพาเวอร์พ้อย 

(PowerPoint), ส่ือประกอบการบรรยายในการทดลองเร่ือง การเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือด

ในผูป่้วยเบาหวาน, อุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบกิจกรรมการสูญเสียอวยัวะ คือ ผา้ปิดตา และเคร่ืองช่วยเดิน 4 ขา (Walker)  

รวมทั้งผลไมท่ี้ใชใ้นกิจกรรมการประเมินผล จากการสังเกต พบว่า กลุ่มตวัอย่างสนใจส่ือประกอบการบรรยายใน  

การทดลองเร่ือง การเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือดในผูป่้วยเบาหวานมากท่ีสุด เน่ืองจากมี 
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ความแปลกใหม่ ทั้งยงัช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพของการให้ความรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และ     

การไหลเวียนเลือดในผูป่้วยเบาหวาน กล่าวไดว้่า ส่ือน้ีช่วยแสดงให้เห็นผลในเชิงประจกัษ ์รองลงมาคือ เพาเวอร์พอ้ย 

(PowerPoint) ประกอบการบรรยายเร่ืองการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือดในผูป่้วยเบาหวาน 

และเร่ืองอาหารแลกเปล่ียน เน่ืองจากส่ือน้ีมีเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ เข้าใจง่าย สีสันสวยงาม และเป็นเร่ืองใกล้ตัวท่ี

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจ มีการสอบถาม และแสดงความคิดเห็นใน

ระหว่างให้ความรู้ ต่อมาคือ ส่ือประกอบกิจกรรมการสูญเสียอวยัวะ ในกิจกรรมน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความร่วมมือดี มี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั กลุ่มตวัอย่างมีสีหน้า แววตาท่ีสดใส ต่ืนเตน้ สนุกสนาน จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น เห็นไดว้่า 

กระบวนการส่ือสารน้ีทาํให้เกิดผลในเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจ สามารถเลือกทานไดถู้กตอ้ง 

เกิดความรู้สึกเชิงบวกในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

4) บรรยากาศของการอบรมเป็นไปดว้ยความสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลุ่มตวัอย่างให้ความร่วมมือดี และ      

มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม กระบวนการส่ือสารน้ีไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี จากการสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

อยากให้จดักระบวนการแบบน้ีข้ึนมาอีก และอยากให้ผูป่้วยโรคเบาหวานคนอ่ืนไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการส่ือสารน้ี 

เพราะมีเน้ือหาเขา้ใจง่าย สนุก ทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการเลือกรับประทานอาหารมากข้ึน 

โดยเฉพาะเร่ืองผลไมซ่ึ้งเป็นอาหารท่ีหลายคนช่ืนชอบ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั  

5) กระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 น้ี ออกแบบโดยใชก้ระบวนการคิดแบบองค์รวม

ตามหลักทางพระพุทธศาสนาท่ีเรียกว่า วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัยตามแนวคิดท่ีว่า เม่ือมีเหตุจึงเกิดผล ทาํให ้       

กลุ่มตวัอยา่งเกิดการเช่ือมโยงทางความคิด เพราะไดรั้บความรู้อย่างเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากการให้ความรู้เก่ียวกบั 

การเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และการไหลเวียนเลือดในผูป่้วยเบาหวานท่ีส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ      

ความพิการ ทุพลภาพ และเสียชีวิตข้ึนได ้แลว้แนะแนวทางในการดูแลตนเอง ทาํให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ สามารถ

เลือกรับประทานอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีเหมาะสม และนาํความรู้ท่ีไดน้ี้ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ทั้งยงั

ไดรั้บประสบการณ์จากการสูญเสียอวยัวะ เกิดความตระหนกัมากข้ึน อาจนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในอนาคต 

จากการบูรณาการผลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพ่ือนํามาสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสารใน  

ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี อยูใ่นวยัทาํงาน และดูแลเร่ืองอาหารสาํหรับคนในครอบครัวซ่ึงส่วนใหญ่ป่วยเป็น

โรคเบาหวานเหมือนกนั เห็นไดว้่า นอกจากผูป่้วยสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชดู้แลตนเองแลว้ ยงัสามารถนาํไปใช้

ดูแลคนในครอบครัวได้อีกด้วย  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับสูง                        

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 และจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม พบว่า วิทยากรทั้ง 2 คน มีความสามารถในหัวข้อท่ี

บรรยาย มีความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูล ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจเปิดรับขอ้มูลสุขภาพแบบเป็นลาํดบั

ขั้ นตอน สนุกไปกับทุกกิจกรรม ผ่านส่ือท่ีมีความหลากหลาย แปลกใหม่ โดยมีเ น้ือหาเข้าใจ ง่าย สนุก                               

ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเกิดการเช่ือมโยงทางความคิด มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการเลือกรับประทานอาหาร 

เพ่ือชะลอ และป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซอ้น ทั้งยงัสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 แผนผงัแสดงการสรุปผลการสร้างสรรคก์ระบวนการส่ือสารสุขภาพ (Flowchart) 

   

5. การอภปิรายผล 

 การวิจยั และสร้างสรรคก์ระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 เป็นการสร้างองค์ความรู้

ดา้นการส่ือสารเชิงประยกุตก์บังานสุขภาพในการดูแลผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 เพ่ือให้ผูป่้วยสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ป

ใชดู้แลสุขภาพตนเอง ช่วยลดการเกิดภาวะแทรกซอ้น เพ่ือลดภาระต่องบประมาณดา้นการดูแลสุขภาพของประเทศลง 

เน่ืองจากค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ในการดูแลสุขภาพนั้น เกิดจากการดูแลรักษาภาวะแทรกซ้อนท่ีเกิดข้ึนจากโรคเบาหวาน

ในระยะยาว ทั้งท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้ด้วยการปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ แต่พบว่าร้อยละ 60 ของผูป่้วย
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โรคเบาหวานท่ีได้รับการรักษานั้ นไม่บรรลุเป้าหมายการรักษา เน่ืองจากมีปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อจาํกัด             

หลายประการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลการ ทรงศรี (2550) ท่ีกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการให้ความรู้แก่

ผูป่้วยเบาหวานคือ ผูป่้วยมีจาํนวนมากเกินไป และไม่ให้ความสาํคญั เร่ืองการควบคุมระดบันํ้ าตาลในเลือด ไม่ปฏิบติั

ตามคาํแนะนาํของเจา้หนา้ท่ี ส่วนบุคลากรทางการแพทยน์ั้นมีจาํนวนจาํกดั ขาดทกัษะ และรูปแบบในการให้ความรู้ 

ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูป่้วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน เช่น เร่ืองอาหาร อาการจากภาวะนํ้ าตาลใน

เลือดตํ่า ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึน เป็นตน้ แต่ยงัขาดความตระหนกัในการดูแลสุขภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

พจนารถ เวชชสัสถ ์(2552) ท่ีกล่าวว่า ผูป่้วยเบาหวานมีความรู้เร่ืองอาหารสําหรับผูป่้วยเบาหวานมากกว่าคนท่ีไม่ได้

เป็น แต่ระดับความรู้ไม่มีผลต่อการลดลงของระดับนํ้ าตาลในเลือด ซ่ึงส่ิงท่ีส่งผลต่อระดับนํ้ าตาลในเลือดคือ 

พฤติกรรม แมว้่าผูป่้วยส่วนใหญ่จะรู้ว่าควรปฏิบติัตนอยา่งไร รู้ว่าโรคเบาหวานทาํให้เกิดภาวะแทรกซอ้นข้ึนได ้แต่ไม่

รู้ว่าส่ิงท่ีทุกคนพยายามบอกนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร ผูป่้วยไม่เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย ทาํให้ขาดความ

ตระหนกั และไม่ค่อยระวงัเร่ืองการดูแลสุขภาพ  

 จากการศึกษาพบว่า ผูป่้วยสนใจไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวานจากบุคลากรทางการแพทย ์เน่ืองจาก

เป็นแหล่งขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้มีความเช่ียวชาญ และมีความรู้จริง รองลงมาคือ การอบรม ผูว้ิจยัเห็นว่า การให้ความรู้ผา่น

การอบรมโดยบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นส่ิงท่ีดี สามารถให้ความรู้ผูป่้วยไดใ้นปริมาณมาก ทั้งน้ีควรเลือกบุคลากร

ทางการแพทยท่ี์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เพราะผูส่้งสารมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บสารอย่างมาก 

หากผูส่้งสารขาดความรู้ หรือความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ จะทาํให้ไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม 

ไม่เกิดประโยชน์ ผูรั้บสารเกิดความสงสัย และไม่เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ควรวางแผนการดาํเนินงาน และกาํหนด

ขอบเขตของเน้ือหาท่ีต้องการให้ความรู้อย่างชดัเจน เช่น เร่ืองภาวะแทรกซ้อน และอาหารแลกเปล่ียนผ่านส่ือท่ีมี

ประสิทธิภาพ และคาํนึงถึงการจดักระบวนการส่ือสารในกลุ่มใหญ่เพ่ือสอนผูป่้วย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

ส่ือสารของเบอร์โล่ แสดงแนวคิดพ้ืนฐานการส่ือสารคือ S M C R และคุณสมบติั 5 ประการคือ 1) ทกัษะในการ

ส่ือสาร, 2) ทศันคติ, 3) ความรู้, 4) ระบบสังคม และ5) ระบบวฒันธรรม ท่ีทาํให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล และงานวิจยั

ของวารุณี ศรีตะวนั (2555) ท่ีกล่าวว่า การนาํความรู้เร่ืองอาหารแลกเปล่ียนมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ทาํให้สามารถ

ควบคุมระดบันํ้ าตาลในเลือดไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น หน่วยบริการสุขภาพของกลุ่มผูป่้วยโรคเบาหวานควรนาํเร่ืองน้ี    

มาใช ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผูป่้วย 

 การสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 ควรใช้กระบวนการคิดแบบ       

องค์รวมตามหลักทางพระพุทธศาสนาท่ีเรียกว่า วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย เ ป็นแนวทางให้การออกแบบ            

เพ่ือให้เห็นว่าทุกส่ิงมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั (กรรณิกา ปัญญาวงค์ และพนัส พฤกษ์สุนันท,์ 2555) ในขั้นแรกนั้น 

ควรเน้นให้ผู ้ป่วยเกิดตระหนัก แล้วช้ีให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดีกว่าการให้ความรู้                     

ในปริมาณมาก เร่ิมจากการวางแผนท่ีดี ใชเ้น้ือหาเขา้ใจง่าย มีการลาํดบัความสาํคญั ทาํให้เกิดการคิดตามอย่างมีระบบ 

ร่วมกบัสอดแทรกความรู้ผา่นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า ควรสร้างประสบการณ์เร่ืองภาวะแทรกซ้อน และ

การสูญเสียอวยัวะแก่ผูป่้วย ทาํให้ผูป่้วยเกิดความตระหนัก มองเห็นปัญหา เพ่ือนําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

สอดคล้องกบังานวิจัยของสมควร ชาํนิงาน (2552) ท่ีกล่าวว่า แนวทางการพฒันาโปรแกรมการให้ความรู้เร่ือง         

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีเหมาะสมควรเร่ิมตน้จากการวางแผนให้คาํแนะนาํอยา่งชดัเจน เลือกใชส่ื้อ

ท่ีเข้าใจง่าย มีการฝึกทักษะท่ีจาํเป็น จัดกิจกรรมกลุ่มให้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการกระตุน้ติดตามให้ก ําลังใจ           
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อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความสําคญัของการดูแลตนเอง โดยนาํเร่ืองใกลต้วัมานาํเสนอ อาทิเช่น 

ประเภทของอาหารท่ีมีผลทาํให้ระดับนํ้ าตาลในเลือดสูงข้ึน ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของหลอดเลือด และ              

การไหลเวียนเลือดในร่างกาย ส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆตามมา ซ่ึงเป็นการแสดงให้ผูป่้วยเห็นผลในเชิง

ประจกัษ์จากกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับงานวิจัยของลกัษณา คลา้ยแกว้ (2556) ท่ีพบว่า 

กระบวนการส่ือสารในกลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับองค์ประกอบการส่ือสารครบวงจร ทาํให้ผูเ้ข้าร่วมเห็นผลใน             

เชิงประจกัษ ์เห็นไดจ้ากหลงัจากเขา้ร่วมโครงการแลว้ ผูเ้ขา้ร่วมเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจมาก และจะบอกต่อกบั   

ผูท่ี้มีความสนใจ   

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นได้ว่า การสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสารสุขภาพเป็นหน่ึงในกระบวนการ

ส่ือสารท่ีใช้กลยุทธ์ด้านการส่ือสารในงานสุขภาพสอดคล้องกับคํานิยามของวาสนา จันทร์สว่าง (2550)                      

ผา่นกระบวนการ “สร้าง นาํ ซ่อม” (สถาบนัส่งเสริมสุขภาพไทย และสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 2541, น. 10,13)    

ให้เหมาะกบัการส่ือสารกบัผูป่้วยโรคเร้ือรัง (ชิษณุ พนัธุ์เจริญ และจรุงจิตร์ งามไพบูลย,์ 2552) เพ่ือให้ความรู้ใน     

ผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 นั้ นเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ กล่าวคือ                    

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เร่ิมตน้จากการรับรู้ขอ้มูลสุขภาพท่ีถูกตอ้งจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้ใชห้ลกัเหตุผล 

ลาํดบัความสําคญัให้เกิดการเช่ือมโยงทางความคิด มีเน้ือหาเขา้ใจง่าย นาํเสนอผ่านกิจกรรม และกระบวนการกลุ่ม   

ทั้งยงัเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีผูป่้วยสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความตระหนัก 

ยอมตนเอง ยอมรับโรค และสามารถป้องกันไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน ความพิการ ทุพลภาพ การสูญเสียอวยัวะ     

และการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร รวมถึงช่วยลดภาระต่องบประมาณดา้นการดแูลสุขภาพของประเทศลงอีกดว้ย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสารสุขภาพในผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 นั้ น เป็นการสร้างองค์ความรู้         

ดา้นการส่ือสารเชิงประยกุตก์บังานสุขภาพในการดูแลผูป่้วยเบาหวานชนิดท่ี 2 นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ กล่าวคือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพเร่ิมตน้จากการรับรู้ขอ้มูลสุขภาพท่ีถูกตอ้งจาก

แหล่งท่ีเช่ือถือได  ้โดยทาํให้ผูรั้บสารทราบถึงปัญหา เกิดการยอมรับ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ใช้หลักเหตุผล  

ลาํดบัความสาํคญัให้เกิดการเช่ือมโยงทางความคิด มีเน้ือหาเขา้ใจง่าย และเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีผูป่้วยสามารถนาํไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนัได ้เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เกิดความตระหนกั ยอมตนเอง ยอมรับโรค และสามารถป้องกนัไม่ให้

เกิดภาวะแทรกซอ้น พิการ ทุพลภาพ การสูญเสียอวยัวะ รวมถึงการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร หากจะทาํการศึกษาในคร้ัง

ต่อไป ผูว้ิจยัเสนอว่า ควรศึกษา และพฒันากระบวนการส่ือสารใหด้าํเนินต่อไปไดแ้บบย ัง่ยืน ผลิตส่ือท่ีผูป่้วยสามารถ

รับขอ้มลูไดด้ว้ยตนเองเน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยมี์จาํนวนจาํกดั เพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพในวงกวา้งเก่ียวกบั

โรคเบาหวาน หรือสร้างสรรค์กระบวนการส่ือสาร ผ่านส่ืออ่ืนๆ เช่น ให้ความรู้ผ่านแอพพลิเคชัน (Application)      

ทางมือถือ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้ ให้ผูป่้วยเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพไดง่้าย  และเกิดประโยชน์สําหรับ  

ผูป่้วยเบาหวานต่อไป  
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