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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่กบัการจดจาํตราสินคา้ของธนาคาร

กรุงเทพ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่กบัการจดจาํตราสินค้าของ

ธนาคารกรุงเทพ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่และความตรงเชิงเน้ือหา โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเฉพาะกลุ่มลูกคา้ธนาคารกรุงเทพท่ีมีการใชง้านไลน์แอพพลิเคชัน่ จาํนวน 200 คน ซ่ึงสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

คือ สถิติ Multiple Regression Analysis (MRA)  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73 มีอาย ุ31 – 35 ปี ร้อยละ 55.5 มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 78 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 69.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 

บาท ร้อยละ 22.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพมีรูปแบบหรูหรา มากท่ีสุด 

อนัดบัสอง คือ รูปแบบจริงใจ อนัดบัสาม คือ รูปแบบห้าวหาญ และอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบน่าต่ืนเตน้   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบห้าวหาญ รูปแบบหรูหราและรูปแบบน่าต่ืนเตน้ของสต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรูปแบบห้าว

หาญ รูปแบบน่าต่ืนเตน้ รูปแบบจริงใจและรูปแบบหรูหราของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้

ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งรูปแบบห้าวหาญและรูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการระลึกถึงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรูปแบบ

ห้าวหาญของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั:  การส่ือสาร, สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่, การจดจาํตราสินคา้ 

 

Abstract 

This paper aims to study a communication through LINE application sticker and brand recognition of 

Bangkok bank. The study used closed-end questionnaire approved of reliability and validity to collect the data from 

200 samples who are the Bangkok bank’s customers using LINE application. Statistical method used for hypotheses 

test is Multiple Regression Analysis (MRA).  

 The survey showed that the majority of the samples are female as 73 percent of the total amount, 31-35 

years old as 55.5 percent of the total amount, education level at bachelor’s degree as 78 percent of the total amount, 

and earning 10,001 - 20,000 bath per month as 22 percent of the total amount. The results showed the samples 
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agreed that the Bangkok bank’s LINE application sticker are sophistication, sincerity, ruggedness and excitement 

respectively. 

The result of the first hypothesis is the brand awareness of Bangkok bank is affected by the characters of 

LINE application sticker - ruggedness, sophistication and excitement at statistically significant level of 0.05. 

 The result of the second hypothesis is the brand recognition of Bangkok bank is affected by the characters 

of LINE application sticker - ruggedness, excitement, sophistication and sincerity at statistically significant level of 

0.05. 

 The result of the third hypothesis is the brand recall of Bangkok bank is affected by the characters of 

LINE application sticker - sincerity and ruggedness at statistically significant level of 0.05. 

The result of the forth hypothesis is the brand loyalty of Bangkok bank is affected by the character of 

LINE application sticker - ruggedness at statistically significant level of 0.05. 

Keyword: Communication, LINE application sticker, Brand Recognition 

 

1. บทนํา  

ปัจจุบนัการส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารไดเ้ปล่ียนรูปแบบจากอดีตท่ีสนทนาทางการพูดคุยเป็นการ

สนทนาผ่านทางโทรศพัท์ด้วย “การสนทนาผ่านข้อความ” (Chat) บนแอพพลิเคชั่นท่ีถูกพัฒนาข้ึน รูปแบบของ

แอพพลิเคชัน่ สําหรับการแชทนั้นมีหลายแบบ โดยเฉพาะการสนทนาผ่านแอพพลิเคชัน่ Line (กฤษณี เสือใหญ่, 2559) 

จากรายงานของศนูยว์ิจยักสิกร พบว่า ในปี 2559 จาํนวนผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ในประเทศไทยมีอยู่ทั้งส้ิน 33 ลา้นคน 

นับเป็นอันดบัท่ี 2 ของโลก โดยเป็นการใช้งานในรูปแบบส่งขอ้ความเฉล่ีย 52% ส่งรูปภาพเฉล่ีย 114% ส่งวีดิโอเฉล่ีย 

85% และส่งสต๊ิกเกอร์เฉล่ีย 52% โดยจุดเด่นท่ีทาํให้ไลน์แตกต่างกบัแอพพลิเคชัน่ สําหรับการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ คือ 

รูปแบบของ “สต๊ิกเกอร์” (Sticker) ท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชท่ี้หลากหลาย เช่น สต๊ิกเกอร์แสดงความรู้สึกขั้น

พ้ืนฐาน สต๊ิกเกอร์แสดงความยินดีตามเทศกาลและวนัสําคญัสต๊ิกเกอร์ของตราสินคา้ต่างๆ และสต๊ิกเกอร์การ์ตูนท่ีมี

ช่ือเสียง เป็นตน้ (ศุภศิลป์ กุลจิตตเ์จือวงศ,์ 2559)  

จากความนิยมในการใชง้านสต๊ิกเกอร์ไลน์ของผูบ้ริโภคส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ ไดท้าํการประชาสัมพนัธ์

สินคา้ผ่านสต๊ิกเกอร์ไลน์ อาทิ เอไอเอส ซีพีเอฟ การบินไทย รวมถึงธุรกิจในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีมีการออกแบบ

สต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีมีสัญลกัษณ์เป็นตวัแทนของสถาบนัการเงิน เพ่ือนาํมาให้ผูบ้ริโภคนาํมาใชง้านไดฟ้รี อีกทั้งนาํมาเป็น

สัญลกัษณ์ในการประชาสัมพนัธ์ผา่นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร ซ่ึงธนาคารกรุงเทพ ถือเป็นอีกหน่ึงธนาคารท่ีทาํการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการผา่นสต๊ิกเกอร์ไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ธนาคารกรุงเทพผ่านสต๊ิกเกอร์ไลน์ สต๊ิกเกอร์

จะถูกออกแบบเป็นการ์ตูน ท่ีมีคาแรคเตอร์น่าสนใจ ง่ายต่อการนําไปใชใ้นบทสนทนาและการส่ือสารประจาํวนั ซ่ึง

ประกอบดว้ยการแสดงอารมณ์ความรู้สึก ขอ้ความ และรูปภาพท่ีเขา้ใจไดง่้าย พร้อมทาํการผสมผสานกบัภาพลกัษณ์ของ

องคก์รธุรกิจ ซ่ึงเป็นการแทรกตราสินคา้ผา่นสต๊ิกเกอร์บนบทสนทนา เพ่ือสร้างการจดจาํตราสินคา้ขององค์กรธุรกิจและ

แบรนด์ให้กบัผูใ้ชง้านบนไลน์แอพพลิเคชัน่ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการส่ือสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่กบัการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ เพ่ือให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษาไปประกอบการ

พิจารณาถึงการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจาํตราสินคา้ผา่นสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ รวมถึงเป็น

แนวทางในการออกแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์ให้สอดคลอ้งกบัการจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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2. วตัถุประสงค์  

เพ่ือศึกษาการส่ือสารในรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่กบัการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

2.2 ตวัแปรทีศึ่กษา 

 การกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัจะกาํหนดตวัแปร 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ 1. รูปแบบห้าวหาญ            2. รูปแบบ

หรูหรา 3. รูปแบบจริงใจ และ 4. รูปแบบน่าต่ืนเตน้  

0 2. ตวัแปรตาม คือ 0การจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ ประกอบดว้ย 1. การรับรู้ตราสินคา้  2. การจดจาํ

ตราสินคา้ 3. การระลึกถึงตราสินคา้ และ 4. ความภกัดีต่อตราสินคา้  

0จากการกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั สามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

2.2 สมมตฐิานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 3 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการระลึกถึงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ความหมายของสติก๊เกอร์ไลน์ 

รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ หมายถึง ลกัษณะของสต๊ิกเกอร์ไลน์ท่ีใชแ้ทนสินคา้ท่ีตอ้งการนาํเสนอ  

รูปแบบน่าตื่นเต้น หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอร์บนไลน์แอพพลิเคชั่นของธนาคารกรุงเทพ ท่ีจะแทนด้วย

สัญลกัษณ์ของตวัการ์ตูนท่ีแสดงท่าทางต่ืนเตน้ ท่าทางดีใจ ท่าทางสนุกสนาน ท่าทางกระตือรือร้น ท่าทางสดใส ฯลฯ เพ่ือ

เป็นการส่ือให้เห็นว่าการบริการของธนาคารกรุงเทพจะทาํให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการมีความสุข สนุกสนาน  

การจดจําตราสินค้า 

1. การรับรู้ตราสินคา้  

2. การจดจาํตราสินคา้  

3. การระลึกถึงตราสินคา้ 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 

รูปแบบของสติก๊เกอร์ไลน์แอพพลเิคช่ัน 

1. รูปแบบห้าวหาญ 

2. รูปแบบหรูหรา 

3. รูปแบบจริงใจ 

4. รูปแบบน่าต่ืนเตน้ 
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รูปแบบห้าวหาญ หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอร์บนไลน์แอพพลิเคชั่นของธนาคารกรุงเทพ ท่ีจะแทนด้วย

สัญลกัษณ์ของตวัการ์ตูนท่ีแสดงท่าทางเขม้แข็ง ท่าทางอดทน ฯลฯ เพ่ือเป็นการส่ือให้เห็นว่าธนาคารกรุงเทพมีความ

มัน่คง ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจในการบริการ    

รูปแบบหรูหรา หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอร์บนไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพ ท่ีจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์

ของตวัการ์ตูนท่ีแสดงท่าทางสุขุม ลุ่มลึก ฯลฯ เพ่ือเป็นการส่ือให้เห็นว่าธนาคารกรุงเทพสามารถมอบบริการท่ีมีระดบั

ให้กบัผูบ้ริโภค    

รูปแบบจริงใจ หมายถึง รูปแบบสต๊ิกเกอร์บนไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพ ท่ีจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์

ของตวัการ์ตูนท่ีแสดงท่าทางดูจริงใจ ฯลฯ เพ่ือเป็นการส่ือให้เห็นว่าธนาคารกรุงเทพสามารถมอบบริการท่ีมีจริงใจให้กบั

ผูบ้ริโภค    

3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจดจําตราสินค้า 

การจดจาํหรือระลึกไดถึ้งตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการสร้างคุณค่าตราสินค้า 

เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความคุน้เคย (Familiarity) ในตราสินคา้นั้น ทาํให้

สินคา้เป็นท่ีน่าไวว้างใจ (Reliability) น่าเช่ือถือ (Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเป็น

เหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากกว่าตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่มี

การตระหนกัถึงตรามาก่อน นอกจากน้ีแลว้ การตระหนกัถึงตราสินคา้เป็นความแข็งแกร่งท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค โดย

การรับรู้ถึงตราสินคา้จะวดัไดจ้ากระดบัการจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Aaker,1997 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญ

วฒิุ, 2547) ดงัน้ี 

 1. การรับรู้ตราสินค้า เป็นการรับรู้คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า ซ่ึงการสร้างการรับรู้ถึง

คุณภาพสินค้าของผูบ้ริโภคข้ึนมาจะต้องทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัคาํว่า “คุณค่า” ให้ถูกตอ้งก่อน และควรจะทราบถึง

ผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม (Segment) ในแต่ละวฒันธรรมเป็นอย่างไร จึงจะสร้างคุณภาพของสินค้าท่ีดีไดแ้ละจะนําไปสู่

ทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคได ้(Aaker, 1997 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547)  

2. การจดจําตราสินค้าได้ การจดจาํหรือนึกถึงตราสินคา้ได ้ซ่ึงจะวดัโดยการสอบถามว่าผูบ้ริโภคเคยเห็นตรา

สินคา้น้ีหรือไม่ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ทั้งน้ีเพราะการระลึกถึงและจดจาํตรา

สินคา้ไดจ้ะมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ (Brand to be Consider) ปรกติสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีเขารู้จกั 

ระลึกได ้และจดจาํไดเ้ท่านั้น 

3. การระลกึถึงตราสินค้า คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเช่ือมต่อกบัตราสินคา้เขา้กบัความทรงจาํบนพ้ืนฐานประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคหรือการเปิดรับการส่ือสารของผูบ้ริโภค การระลึกถึงตราสินคา้จะแข็งแกร่งข้ึนหากไดรั้บการสนบัสนุนผ่าน

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ดงันั้น ตราสินคา้จึงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจาก

ความทรงจาํทาํให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งรวมทั้งทาํให้ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้โดยการสร้างทศันคติเชิง

บวกให้กบัตราสินคา้ และสามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตวัของสินคา้ผ่านตราสินคา้เดิมไดง่้ายข้ึนดว้ยในการเช่ือมโยง

กบัตราสินคา้นั้น 

4. ความภกัดีต่อตราสินค้า คือ องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดของคุณค่าตราสินคา้ เน่ืองจากความภกัดีต่อ

ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้หน่ึงๆ การท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้
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ในระดบัสูง จะทาํให้ผูบ้ริโภคทาํการซ้ือผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้นั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง เกิดเป็นการตดัสินใจซ้ือซํ้ า และ

เป็นเหมือนส่ิงท่ีแสดงถึงศกัยภาพทางการตลาดของผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้นั้นๆ อีกดว้ย 

 

4. การดาํเนินการวจิัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ธนาคารกรุงเทพท่ีมีการใชง้านไลน์แอพพลิเคชัน่ และ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใชโ้ปรแกรม G*Power ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีสร้างจากสูตรของ Cohen (1977) 

ผา่นการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนกัวิจยัจาํนวนมาก ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 153 ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้

เก็บขอ้มลูจากตวัอยา่งเพ่ิมเพ่ือสํารองขอ้มูลรวมทั้งส้ินเป็น 200 ตวัอย่าง เพ่ือความเหมาะสมในการสุ่มตวัอย่าง ดา้น

การสุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจบัฉลากเพ่ือสุ่มเลือกสาขาของธนาคารกรุงเทพ ท่ีจะเป็น

ตวัแทนในการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ 1.สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว 2.สาขาถนนราชวิถี วชิรพยาบาล        

3.สาขานิมิตใหม่ 4. สาขามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และ 5.สาขาเซ็นทรัลพระราม 2 และใชว้ิธีใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบสัดส่วน โดยกาํหนดขนาดตวัอย่าง ตามสัดส่วนของจาํนวนลูกคา้ในสาขาของธนาคารกรุงเทพ ท่ีเป็นตวัแทนท่ี

สุ่มได้จากขั้นตอนท่ี 1 โดยใชเ้กณฑ์จาํนวนลูกค้า ทั้งหมดท่ีจะทาํการสุ่มตัวอย่าง คือ 200 คน ซ่ึงผูว้ิจัยไดก้าํหนด

สัดส่วนของจาํนวนตวัอย่างท่ีจะสุ่มในแต่ละสาขาของธนาคารกรุงเทพ และเพ่ือให้ขอ้มูลท่ีได้มีการกระจายและ

น่าเช่ือถือ และสุดทา้ยใชว้ิธีการสุ่มแบบสะดวก เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยผูว้ิจัยไดค้ดักรองตวัอย่างโดยใชค้าํถามคัด

กรอง (Screening Question) ว่า “ท่านได้ดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั่นธนาคารกรุงเทพ หรือไม่” หาก

ตวัอยา่งตอบว่า “ไม่” ขอให้หยดุตอบแบบสอบถาม แต่ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “เคย” ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือ

และขอเก็บขอ้มลูจากตวัอยา่งจนครบจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้ 

4.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในงานวจิัย 

           เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคาํถาม

ชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการ

จดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ  

      4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือ 

 เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้าํการนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 40 คน ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยวิธีของ Cronbach โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficients) และแกไ้ข

แบบสอบถามส่วนท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ไม่ถึงตามท่ีกาํหนดจนไดแ้บบสอบถามท่ีสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลไดจ้ริง ซ่ึงได้

ค่าเท่ากบั 0.970 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

(1) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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     (2) การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis : MRA) เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) จาํนวน 1 ตวั กบั

ตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เป็นเทคนิคสถิติท่ีอาศยัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรมาใชใ้นการ

ทาํนาย 

 

5. ผลการวจิัย  

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73 มีอาย ุ31 – 35 ปี ร้อยละ 55.5 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 78 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 69.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 

20,000 บาท ร้อยละ 22 

5.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบของสติก๊เกอร์ไลน์แอพพลเิคช่ัน 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ 

รูปแบบของสติก๊เกอร์ไลน์แอพพลเิคช่ัน คะแนนเฉลีย่ SD แปลผล ลาํดับที ่

1. รูปแบบห้าวหาญ 3.54 1.087 มาก 3 

2. รูปแบบหรูหรา 3.81 1.124 มาก 1 

3. รูปแบบจริงใจ 3.80 1.014 มาก 2 

4. รูปแบบน่าต่ืนเตน้ 3.41 0.847 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 1.018 มาก  

 

สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่าสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพมีรูปแบบหรูหรา 

มากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.124 อนัดบัสอง คือ รูปแบบจริงใจ คะแนน

เฉล่ีย เท่ากบั 3.80 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.014 อนัดบัสาม คือ รูปแบบห้าวหาญ ท่ีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.087 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบน่าต่ืนเตน้ ท่ีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.41 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.847 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
รูปท่ี 2 สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพท่ีมีรูปแบบห้าวหาญ 
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รูปแบบห้าวหาญ 

 สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยว่ารูปแบบห้าวหาญ แสดงถึงความกลา้หาญ มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.111 อนัดบัสอง คือ ความใจกลา้ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.018 อนัดบัสาม คือ ความแข็งแกร่ง คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 1.142 อนัดบัส่ี คือ ความมัน่ใจในการบริการ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.131 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความมัน่คง คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.033 

 

 
รูปท่ี 3 สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพท่ีมีรูปแบบหรูหรา 

 

รูปแบบหรูหรา 

สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่ารูปแบบหรูหรา แสดงถึงความทนัสมยั มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.974 อนัดบัสอง คือ ความโดดเด่น คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.079 อนัดบัสาม คือ การมีเอกลกัษณ์ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 1.105 อนัดบัส่ี คือ ความมีระดบั คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.147 และอนัดบั

สุดทา้ย คือ การมีคุณค่า คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.314 

 
รูปท่ี 4 สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพท่ีมีรูปแบบจริงใจ 

 

รูปแบบจริงใจ 

สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่ารูปแบบจริงใจ แสดงถึงความเป็นมิตร มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.997 อนัดบัสอง คือ ความซ่ือตรง คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.908 อนัดับสาม คือ ความซ่ือสัตย ์คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 0.918 อันดบัส่ี คือ ความบริสุทธ์ิใจ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.990 และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ความจริงใจ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.255 
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รูปท่ี 5 สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพท่ีมีรูปแบบน่าต่ืนเตน้ 

 

รูปแบบน่าตืน่เต้น 

 สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่ารูปแบบน่าต่ืนเตน้ แสดงถึง ความสุข มากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.766 อนัดบัสอง คือ ความต่ืนเตน้ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.49 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.977 อนัดบัสาม คือ ความสนุกสนาน คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 0.761 อันดบัส่ี คือ ความดีใจ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.753 และอนัดับ

สุดทา้ย คือ ความกระตือรือลน้ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.980 

 

5.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการจดจําตราสินค้า 

 สรุปผลการศึกษา การวิเคราะห์การจดจาํตราสินค้าโดยภาพรวม พบว่า มีคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.940 เม่ือพิจารณาระดบัการจดจาํตราสินคา้ พบว่า 

สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้จาํไดว้่าธนาคารกรุงเทพมีผลิตภณัฑ์และบริการอะไรบา้ง เป็นอนัดบัหน่ึง คะแนน

เฉล่ีย เท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.925 อนัดบัสอง คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้ระลึก

ถึงตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.957 อนัดบัสาม คือ 

สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้รับรู้ถึงผลิตภณัฑ์และการบริการของธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.916  อนัดบัส่ี คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้จาํไดว้่าเป็นธนาคารกรุงเทพ 

คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.066  อนัดบัห้า คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้

ระลึกถึงความรู้สึกในการใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.946 อนัดบัหก คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้รับรู้ถึงตราสินคา้ธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.776 อนัดับเจ็ด คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั่นทาํให้ยงัคงใช้บริการของ

ธนาคารกรุงเทพต่อไป คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.36 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.857 อนัดบัแปด คือ สต๊ิกเกอร์

ไลน์แอพพลิเคชัน่สามารถทาํให้มีความรู้สึกอยากใช้บริการธนาคารกรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.086 อนัดบัเกา้ คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั่นทาํให้เช่ือมัน่ในบริการของธนาคาร

กรุงเทพ คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.31 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.958 และอนัดบัสุดทา้ย คือ สต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่ทาํให้มีความรู้สึกอยากบอกต่อหรือส่งต่อ สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ของธนาคารกรุงเทพให้กบับุคคล

อ่ืน คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.24 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.913 
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 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่1 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบห้าวหาญ รูปแบบหรูหรา และรูปแบบน่าต่ืนเตน้ของสต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบห้าวหาญ รูปแบบน่าต่ืนเตน้ รูปแบบจริงใจ และรูปแบบหรูหราของ

สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่3 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการระลึกถึงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบห้าวหาญ และรูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิด

การระลึกถึงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่4 รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบห้าวหาญของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดความภกัดีต่อตรา

สินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6. การอภปิรายผล 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า รูปแบบห้าวหาญ รูปแบบหรูหรา และรูปแบบน่าต่ืนเต้นของ

สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการรับรู้ตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี

เน่ืองจากการรับรู้ตราสินคา้ เป็นการรับรู้คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 

สุศิษฎา อินทรา (2551) ท่ีรายงานว่า การท่ีตราสินคา้ไดถู้กรับรู้โดยรวมทั้งหมด จะพิจารณาจากวตัถุประสงค์ คุณสมบติั 

หรือจุดเด่นของตราสินคา้ อาทิ รูปร่าง ลกัษณะ หรือสัญลกัษณ์ท่ีแทนตราสินคา้ เป็นต้น รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์

แอพพลิเคชัน่ถือเป็นหน่ึงในสัญลกัษณ์ท่ีแทนตราสินคา้ท่ีธุรกิจมกันาํมาใช ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปิยาภรณ์ นิลชู 

(2554) ท่ีรายงานว่า รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั่น ถือเป็นบุคลิกภาพการสร้างตราสินค้าท่ีทาํหน้าท่ีเป็น

เคร่ืองมือในการแสดงถึงคุณประโยชน์ และคุณลกัษณะของสินคา้ให้ผูบ้ริโภครับทราบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ระ

พีพฒัน์ คาํหลา้ (2557) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ตอบคาํถามได้ถูกต้องเก่ียวกบัเร่ืองของการรับรู้สัญลักษณ์องค์กรผ่านการ

ออกแบบคาแรคเตอร์สต๊ิกเกอร์ซ่ึงจากคาํถามทั้งหมดผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้และจดจาํเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์

บนคาแรคเตอร์สต๊ิกเกอร์ของบริษัทซ่ึงการดาวน์โหลดคาแรคเตอร์สต๊ิกเกอร์รุ่นใหม่ท่ีมีการแจกฟรีมาใช้นั้นมีความ

คิดเห็นว่ายงัไม่แน่ใจตอ้งดูรูปแบบก่อนการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์โฆษณาผา่นคาแรคเตอร์สต๊ิกเกอร์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า รูปแบบห้าวหาญ รูปแบบน่าต่ืนเตน้ รูปแบบจริงใจ และรูปแบบหรูหรา

ของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจดจาํหรือนึกถึงตราสินคา้ได ้จะเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเคยเห็นตราสินคา้ หรือสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตราสินคา้น้ี สอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยัของ สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวุฒิ (2557) ท่ีรายงานว่า การจดจาํเป็นการสะทอ้น

ถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ เพราะ การจดจาํตราสินคา้ไดจ้ะมีผลทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ (Brand to be 

Consider) ปกติสินค้าท่ีผูบ้ริโภคซ้ือจะต้องเป็นสินค้าท่ีเขารู้จกั ระลึกได้ และจดจาํไดเ้ท่านั้ น นอกจากน้ีการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์หรือการทาํตลาดรูปแบบต่างๆ อยา่งการใชส้ต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่เป็นตวัแทนตราสินคา้ จะมีผลต่อ
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การจดจาํ ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปิยาภรณ์ นิลชู (2554) ท่ีรายงานว่า รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์ ถือ

เป็นการสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าท่ีสร้างความสัมพนัธ์พ้ืนฐานบางอย่างกับผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจาํได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติ ปฐมชยัคุปต์ (2559) ท่ีพบว่า รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์ส่งผลต่อการจดจาํตราสินคา้ของ

กลุ่ม Gen Y ในภาพรวมระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปแบบหรูหรา รูปแบบน่าต่ืนเตน้ รูปแบบห้าวหาญ และ รูปแบบจริงใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า รูปแบบห้าวหาญ และรูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํ

ให้เกิดการระลึกถึงตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keller 

(2008) ท่ีว่า การระลึกถึงตราสินคา้ คือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเช่ือมต่อกบัตราสินคา้เขา้กบัความทรงจาํบนพ้ืนฐานประสบการณ์

ของผูบ้ริโภคหรือการเปิดรับการส่ือสารของผูบ้ริโภค การระลึกถึงตราสินคา้จะแข็งแกร่งข้ึนหากไดรั้บการสนบัสนุนผ่าน

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ต่าง ๆ อาทิ การโฆษณา การแจกของท่ีระลึก หรือการโหลดสต๊ิกเกอร์ไลน์ เป็นต้น 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุศิษฎา อินทรา (2551) ท่ีว่า การระลึกถึงตราสินคา้ จะเป็นการระลึกถึงคุณสมบติัของตราสินคา้ 

อยา่งบรรจุภณัฑ ์ส่วนคุณประโยชน์ของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีไดจ้ากคุณสมบติัทางกายภาพของตวัสินคา้ซ่ึงเกิด

คุณค่าจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) เป็น

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงบุคลิกและการแสดงตวัตนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการส่ือให้ผูอ่ื้น

รับรู้โดยผา่นการใชสิ้นคา้หรือบริการ อยา่งสต๊ิกเกอร์ไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒันา ทิพยท์อง (2560) พบว่า การ

พฒันาสต๊ิกเกอร์ไลน์โดยใชผ้ลิตภัณฑ์ของชุมชนป่าละอูเป็นต้นแบบส่งผลให้ ผูบ้ริโภคเกิดการจดจาํและระลึกถึง

ผลิตภณัฑข์องชุมชนป่าละอู ในระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 พบว่า รูปแบบห้าวหาญของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ทาํให้เกิดความภกัดี

ต่อตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิสวสั รุ่งเรืองผล 

(2558) ท่ีว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความยดึมัน่ท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ความภกัดี ต่อตราสินคา้จดั

ว่าเป็นองค์ประกอบของคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ท่ีมีความสําคญั เพราะจะสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคจะ

เปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนหรือไม่ รวมทั้งยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีทาํให้ ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซํ้ า เป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึง

ศกัยภาพทางการตลาดของตราสินค้านั้ น เช่น ผูบ้ริโภค จดจาํลักษณะ และมัน่ใจในคุณภาพผลิตภณัฑ์สินคา้นั้ น ๆ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยาภรณ์ นิลชู (2554) ท่ีว่า รูปแบบของสต๊ิกเกอร์ไลน์จะช่วยสร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างให้ตรา

สินคา้ เน่ืองจากคุณลกัษณะและคุณสมบติัทัว่ไปของผลิตภณัฑน์ั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถลอกเลียนได ้ดงันั้นถา้สามารถสร้าง

บุคลิกภาพให้มีความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ไดแ้ลว้ ตราสินคา้นั้นย่อมมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะตวั สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของณฐัภรณ์ มหาวีรวฒัน์ (2559) พบว่า ลกัษณะสต๊ิกเกอร์ไลน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการบอกต่อแบบปากต่อ

ปากผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา พบว่า ถา้เพ่ิมการทาํการตลาดเก่ียวกบัรูปแบบสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ รูปแบบห้าวหาญ 

รูปแบบน่าต่ืนเตน้ รูปแบบหรูหราและรูปแบบจริงใจของสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ การ

จดจาํตราสินคา้ การระลึกถึงและความภักดีของธนาคารกรุงเทพ เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะสต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชั่น

รูปแบบห้าวหาญ ท่ีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการจดจาํตราสินคา้ของธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุด ดงันั้น ฝ่ายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรเพ่ิมการทาํการตลาดสต๊ิกเกอร์ไลน์ อยา่งการประชาสัมพนัธ์ การทาํโฆษณา หรือทาํการส่งเสริมการตลาดให้ผูบ้ริโภค
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ทราบ นอกจากน้ีควรเพ่ิมจาํนวนสต๊ิกเกอร์ให้มากข้ึน ควบคู่กบัการเพ่ิมมิติให้สต๊ิกเกอร์ไลน์แอพพลิเคชัน่ เช่น การมีเสียง 

การขยบัตวั เป็นตน้ จะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ การจดจาํตราสินคา้ การระลึกถึงและความภกัดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

จะส่งผลต่อการตดัสินใจใชสิ้นคา้และบริการของธุรกิจตามไปดว้ย  
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