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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ผ่านส่ือดิจิทลักบัความเช่ือมัน่ต่อ

สถาบนัการเงิน ของกลุ่มทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล (Gen Millennial) ก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือ

ธุรกิจรายใหญ่ และ 2) เพ่ือศึกษามุมมองดา้นความเช่ือมัน่ ของกลุ่มทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ต่อการส่ือ

สารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลั ของสถาบนัการเงิน  

 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interviews) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล จาํนวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ทายาทนักธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียล สามารถรับรู้ได้ถึงการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนั

การเงินผ่านส่ือดิจิทลั และให้ความสนใจต่อการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน โดยพวกเขานาํการรับรู้ตรา

สินคา้ผา่นส่ือดิจิทลั มาเป็นเหตุผลประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่  

ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล มีมุมมองต่อการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงินผ่านส่ือดิจิทลัว่า 

หากสถาบนัการเงินสามารถทาํการส่ือสารตราสินคา้ให้พวกเขารู้สึกว่าสถาบนัการเงินสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และทาํ

การส่ือสารอยา่งสมํ่าเสมอ จะทาํให้พวกเขาสามารถรับรู้ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ของสถาบนัการเงินได ้และนาํ

ขอ้มลูเหล่านั้นมาพิจารณาร่วมกบัประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการจากสถาบนัการเงิน เพ่ือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

เพ่ือธุรกิจรายใหญ่ จากสถาบนัการเงินท่ีนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียลพึงพอใจต่อไปในอนาคต 

คาํสําคญั: การรับรู้การส่ือสารตราสินคา้, ส่ือดิจิทลั, ความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงิน, ทายาทนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียล, 

การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ  

 

ABSTRACT 

The research had two objectives 1) to examine the perception of brand communication through digital 

media and the trust in financial institutions by Millennium successor groups before making decisions in commercial 

loan service for major business and 2) to study their perspectives of trust towards brand communication through 

digital media of financial institutions.  The research was qualitative, using in-depth interviews with five Millennium 

successors.  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2105 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 The results showed that young business men from Millennium successor groups perceived the brand 

communication of financial institutions through digital media and they were interested in brand communication of 

those financial institutions.  They used those brand communications for reasoning in their making decisions in 

commercial loan service for their major business.  Besides, young business men from Millennium successor groups 

considered that financial institutions applied digital media which made them accessible easily.  In case the financial 

institutions communicated brands more often, young business men from Millennium successor groups would use 

the information for considering to choose commercial loan service. 

Keywords: Perception of Brand Communication, Digital Media, Trust in Financial Institutions, Millennium Young 

Businessman, Decision in Using Loan Service 

 

1. บทนํา 

การส่ือสารเป็นส่วนหน่ึงในการดาํรงชีวติของมนุษยแ์ละสังคม เม่ือมนุษยเ์กิดการเติบโตเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม การส่ือสารจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะทาํให้มนุษยส์ามารถดาํเนินกิจกรรมของสังคมไดอ้ย่างต่อเน่ือง การส่ือสารจะ

ถูกปรับเปล่ียนตามกาลเวลา และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมีเทคโนโลยีและวิถีชีวิตของมนุษยเ์ป็นกลไกสําคญัใน

การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการดาํเนินชีวิตและการส่ือสารไปสู่อนาคต ดงันั้นมนุษยจึ์งไม่อาจปฏิเสธไดว้่า 

เราต่างมีส่วนแบ่งอยู่บนพ้ืนท่ีของส่ือใหม่ รวมไปถึงรูปแบบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีกาํลังพฒันาการส่ือสารให้มี

ความทนัสมยั เพ่ือสนองตอบความตอ้งการ ดา้นการส่ือสารของมนุษยอ์ยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการส่ือสารผ่านส่ือ

ดิจิทลัท่ีแพร่หลายในสังคมปัจจุบนั กลายเป็นปัจจยัหลกัของการการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงมนุษยแ์ละผูบ้ริโภค ให้สามารถ

รับรู้ เปล่ียนถ่ายขอ้มลูผา่นการส่ือสารให้แก่กนัและกนัได ้อีกทั้งส่ือดิจิทลัยงัถูกใชเ้ป็นส่ือหลกัของการประกอบธุรกิจ

ในหลายอุตสาหกรรม 

จากผลการวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อการใชบ้ริการ  ของ ญรัญรัตน์ 

มณฑีรรัตน์ (2558) ไดใ้ห้ผลการสรุปไวว้า่ การส่ือสารภาพลกัษณ์ธนาคารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อการ

ใชบ้ริการของลูกคา้  ขณะเดียวกนัหากมี การรับรู้ภาพลกัษณ์ผ่านคุณภาพการให้บริการก็จะช่วยส่งเสริมให้ลูกคา้เกิด

ความความจงรักภกัดีมากยิง่ข้ึน  โดยภาพลกัษณ์ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของตราสินคา้ Kotler (1994) จะประกอบไป

ดว้ย   1) รูปร่างหนา้ตาท่ีจะทาํให้เกิดการจดจาํ (Attribute) 2) คุณประโยชน์ (Benefit) 3) ทาํให้รู้สึก ใชแ้ลว้ภาคภูมิใจ 

ไวว้างใจเพราะมีช่ือเสียง หรือมีคุณค่าท่ีเป็นท่ีตอ้งการ (Value) 4) การสะทอ้นภาพลกัษณ์ โดยใชแ้ลว้จะทาํให้คนเช่ือ

ว่าเป็นคนลกัษณะอยา่งไร (Personality) เช่น เม่ือบุคคลใชแ้ลว้ดูทนัสมยั ใชแ้ลว้ดูภูมิฐาน ใชแ้ลว้ดูมีฐานะทางสังคม 

เป็นตน้ ดงันั้นการส่ือสารตราสินคา้จึงถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการส่ือสารการตลาดของสถาบนัการเงินต่าง ๆ   

เพราะการส่ือสารตราสินคา้ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ตราสินคา้ จะช่วยส่งเสริมให้สถาบนัการเงินเกิดความน่าเช่ือถือ 

หรือเกิดภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ีจดจาํบางอย่าง ท่ีอาจจะมีผลต่อความเช่ือมั่นของกลุ่มผูบ้ริโภคในการตัดสินใจใช้

ผลิตภณัฑห์รือบริการของสถาบนัการเงิน มากกว่าโฆษณาเพียงคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการบริการของสถาบนั

การเงินเท่านั้น 

ในปี พ.ศ. 2558 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกระทรวงเทคโนโลยสีนเทศการส่ือสาร ได้

มีการสาํรวจถึงพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ส่ือสารหรือเทคโนโลยต่ีางๆ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศ
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ไทย ใชส้มาร์ทโฟนร้อยละ 81.8 คอมพิวเตอร์ร้อยละ 54 โน๊ตบุค๊ร้อยละ 45 แทบ็เล็ตร้อยละ 21 และสมาร์ททีวี ร้อยละ 

8.5 ทาํให้หลายภาคส่วนของธุรกิจ รวมถึงสถาบนัการเงิน หันมาทาํการส่ือสารการตลาดบนโลกออนไลน์ ผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลย ีผสมผสานกนัโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หรือเรียกรวมวา่

ช่องทางดิจิทลั เพ่ือใชเ้ป็นกลยุทธ์ทางการส่ือสารการตลาด ส่งผลให้ปัจจุบนัส่ือดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการต่างๆ ของผูบ้ริโภค  กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์ และออฟไลน์ แต่สุดทา้ยแลว้

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะใชก้ารรับรู้จากส่ือดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนช่วยในการพิจารณา ก่อนการตดัสินใจใช้

สินคา้หรือบริการ เช่น การอ่านบทความบรรยายประสบการณ์การสินคา้บนส่ือออนไลน์  การหาขอ้มูลสินคา้ดว้ยการ

เสิร์ชออนไลน์  การดูส่ือวิดีทศัน์ออนไลน์ การศึกษาบริษทัผูจ้าํหน่ายสินคา้ผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของบริษทั

สินคา้ หรือการคน้หาสินคา้ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ไอพีจีมีเดียแบรนด์, 2557) จะเห็นไดว้่าส่ือดิจิทลัมีความจาํเป็น 

และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการช้ีนาํการรับรู้ ทศันคติและการดาํเนินชีวิต ในทุกกิจกรรมของผูบ้ริโภค และในการ

ดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัจะมีส่ือดิจิทลัเขา้มามีบทบาทร่วมดว้ยเสมอ 

 รายงานผลสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.0 2559 โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ภายใต้การกาํกบัดูแลของกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม0 พบว่า กลุ่ม

ผูใ้ชง้านอินเตอร์แบ่งตามช่วงอาย ุ(Generation) ท่ีมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือกลุ่ม0 Gen Y หรือท่ีเรียกกนัว่า

กลุ่มมิลเลนเนียล 0(Gen Millennial) ซ่ึงคนกลุ่มน้ีจะกาํเนิดในช่วงปี พ.ศ.2523-พ.ศ. 2535 0โดยกลุ่มมิลเลนเนียล มีอตัรา

การใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียถึง0 54 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ0 7.4 ชัว่โมงต่อวนั ซ่ึงถือเป็นตวัเลขสูงสุดในการใชง้านอินเตอร์

เม่ือเทียบกบักลุ่มผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในช่วงอายอ่ืุนๆ   

 จากกระแสข่าวการถ่ายโอนหุ้นทางธุรกิจให้แก่กลุ่มทายาทนักธุรกิจ  ในช่วงก่อนการประกาศ

พระราชบญัญติัภาษีการรับมรดก พ.ศ. 2558 ท่ีจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559  (11ทีมข่าวไทยรัฐ

ออนไลน์, 2558) 1 1ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายหลักของสถาบนัการเงินในการปล่อยสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่มีความ

ซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เม่ือมีการถ่ายโอนหุ้นทางธุรกิจให้แก่กลุ่มทายาทแลว้ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเดิมยงัคงทาํหน้าท่ีบริหาร

กิจการธุรกิจเหล่านั้น ถึงแมว้่าผูมี้อาํนาจบริหารใหม่ตามความชอบธรรมโดยกฎหมายคือกลุ่มทายาทนักธุรกิจท่ีกลาย

มาเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในกิจการธุรกิจก็ตาม อาจจะดว้ยเหตุผลทางดา้นประสบการณ์เน่ืองจากมีอายุน้อย โดยมีช่วงอาย ุ

24-37 ปี ตามรายงานข่าวกลุ่มทายาทนกัธุรกิจ (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เม่ือวนัท่ี 22 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558)  จึงทาํให้

กลุ่มทายาทนกัธุรกิจเหล่าน้ี ยงัไม่ไดรั้บอาํนาจในการบริหารอย่างท่ีควรจะเป็น ภายหลงัจากวนัท่ี 1 เดือนกุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2559 ท่ีพระราชบญัญติัภาษีการรับมรดก พ.ศ. 2558  มีผลบงัคบัใช้อย่างเป็นทางการ จึงเกิดเหตุการณ์ท่ีธุรกิจ

จาํนวนมาก ไดเ้ปิดตวัแนะนาํผูเ้ป็นทายาทท่ีจะเขา้มาสืบทอดกิจการธุรกิจต่อไปในอนาคตในส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้กลุ่ม

ทายาทนกัธุรกิจเหล่าน้ี เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้ป็นทายาทเขา้ไปมีบทบาทในการ

บริหารกิจการ และสามารถมีอาํนาจตดัสินใจในการดาํเนินการทางธุรกิจในอนาคต รวมไปถึงการตัดสินใจท่ีจะ

เลือกใชแ้หล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินใด ๆ ในประเทศไทย ท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ธุรกิจของพวกเขาเหล่านั้น 

จากประเด็นน้ีกลุ่มผูใ้ช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ.0 2559 โดยสํานกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) เช่ือโยงกบัพระราชบญัญติัภาษีการรับมรดก ท่ีประกาศใหม่เม่ือปี พ.ศ.0 2558 พบว่า 

กลุ่มทายาทนักธุรกิจ และกลุ่มมิลเลนเนียล 0 มีช่วงอายุท่ีใกล้เคียงกัน และกลุ่มทายาทนักธุรกิจเหล่าน้ีเขา้ข่ายมี

พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตตามลกัษณะของ0กลุ่มมิลเลนนียล0 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือขาดประสบการณ์ และยงัไม่มี
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ความเช่ียวชาญในการทาํธุรกิจ จะทาํให้กลุ่มทายาทนักธุรกิจเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูล และจากการสอบถาม

ความเห็นเบ้ืองตน้จากผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัของงานวิจยั ทาํให้ทราบว่า0ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล 0มีพฤติกรรมการ

ใชส่ื้อดิจิทลัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูต่างๆ ตามพฤติกรรมของกลุ่มมิลเลนเนียล เพราะมีความสะดวกรวดเร็วในการ

คน้หาความรู้หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํธุรกิจ 0(นาย ง (นามสมมติ), การส่ือสารส่วนบุคคล, 7 

เมษายน 2561)  จะให้เห็นว่ากลุ่ม0ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล 0มีความสามารถในการเปิดรับส่ือดิจิทลั มากกว่า

กลุ่มนกัธุรกิจในช่วงอายอ่ืุน ๆ ส่งผลให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจต่างๆ รวมไปถึงสถาบนัการเงิน ในการทาํการ

ส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั  ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น0ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล 0ในการสร้างความ

เช่ือมัน่ และนาํมาซ่ึงการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ในอนาคตได ้

0 ดงันั้น ในการทาํวิจยัเร่ือง 0การรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลักบัความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงินของ

ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่  0จึงมุ่งเน้นท่ีจะทาํการศึกษา

เก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสาร ของกลุ่มทายาทนกัธุรกิจ 0ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล0 เพราะคนกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่ม

คนท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถเขา้ถึงคนกลุ่มน้ีได้ยาก ในประเทศไทย แต่0ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล 0มี

ศกัยภาพทางการเงินสูงท่ีจะสามารถใชสิ้นคา้และบริการของสถาบนัการเงิน จึงทาํให้0ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลน

เนียล 0เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และการ

บริการ ทั้งน้ียงัไม่พบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ท่ีทาํการศึกษาคนกลุ่มน้ีโดยตรง การวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ต่อ

สถาบนัการเงินในประเทศไทย ท่ีจะสามารถทราบถึงการรับรู้ และมุมมองของ0ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ท่ีมี

ต่อ0การส่ือสารตราสินค้าของสถาบนัการเงิน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ ก่อนการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เพ่ือให้สถาบนัการเงินสามารถทาํผลการวิจยั0ไปใชใ้นการวางกลยทุธ์การส่ือสารตราสินคา้ ผา่นส่ือดิจิทลั 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลักบัความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงิน ของทายาทนกั

ธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่  

2.2 เพ่ือศึกษามุมมองดา้นความเช่ือมัน่ ของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ต่อการส่ือสารตราสินคา้ผา่น

ส่ือดิจิทลั ของสถาบนัการเงิน  
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร การเกบ็ขอ้มลู และการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-Depth Interview) ดงัน้ี 

 3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ

เลือกกลุ่มเพ่ือความเหมาะสมในการวิจยั โดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกโดยเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มตวัอยา่งทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เป็นบุคคลท่ีกาํเนิดในช่วงปี พ.ศ.2523 – พ.ศ.2535 โดยมี

สถานะเป็นทายาทนกัธุรกิจท่ีมีบทบาทในการบริหาร และมีอาํนาจในการตดัสินใจภายในกิจการธุรกิจ โดยไม่จาํกดั

เพศ และไม่จาํกดัประเภทธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยความสมคัรใจจากลูกคา้ของสถาบนัการเงินแห่งหน่ึงใน

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2108 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ประเทศไทย แต่กลุ่มทายาทนกัธุรกิจเหล่านั้นยงัมีประสบการณ์เป็นลกูคา้จากสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ในประเทศไทยอีก

ดว้ย 

2) กลุ่มตวัอยา่งทายาทนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีเชิญมาให้ขอ้มลู คดัเลือกโดยเง่ือนไขทางดา้นประสบ - 

การณ์การใชผ้ลิตภณัฑสิ์นเช่ือทางการเงิน คือ กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีประสบการณ์การใชสิ้นเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ จาก

สถาบนัการเงิน ไม่ตํ่ากว่า 2 สถาบนัการเงิน เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งไดเ้กิดการเปรียบเทียบประสบการณ์ และไม่ให้เกิด

การเอนเอียงต่อสถาบนัการเงินใด ๆ เพียงแห่งเดียว โดยตอ้งเคยใชบ้ริการจาํนวนวงเงินสินเช่ือมากกว่า 20 ลา้นบาท

ข้ึนไป (จาํนวนวงเงินสินเช่ือนอ้ยกว่า 20 ลา้นบาท จะถือว่าเป็นสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กหรือ SME ในอุตสาหกรรมการ

ปล่อยสินเช่ือ) 

3.2 การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ดว้ย

ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด โดยแบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ชุดคาํถามเก่ียวกับการรับรู้การส่ือสารตราสินค้าผ่านส่ือดิจิทลักับความเช่ือมัน่ต่อสถาบนั

การเงิน ของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล  

ประเด็นท่ี 2 ชุดคาํถามเก่ียวกบัมุมมองดา้นความเช่ือมัน่ ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ต่อการส่ือ

สารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลั ของสถาบนัการเงิน  

3.3 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1) ก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยทาํการส่งชุดคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณา 

ตรวจสอบความเหมาะสมในเน้ือหา แลว้จึงส่งไปยงัผูท่ี้จะถูกสัมภาษณ์ก่อนวนัสัมภาษณ์จริง ไม่นอ้ยกว่า 1 วนั 

 2) การถอดบทสัมภาษณ์ ดว้ยข้อมูลท่ีถูกบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์ ถูกส่งให้ผูถู้กสัมภาษณ์ไดอ่้านเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง หากขอ้ความท่ีถอดออกมาจากบทสัมภาษณ์นั้น ไม่ตรงตามขอ้มลูท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูล

ไว ้ผูว้ิจยัจะทาํการแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริงท่ีไดรั้บตรวจสอบจากผูถู้กสัมภาษณ์ 

3.5 การจัดทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 

1) ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการถอดบทสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการบนัทึกเสียงมาอ่านทบทวนหลาย ๆ คร้ัง เพ่ือให้

เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และนาํไปพิจารณาสรุปเป็นประเด็นสําคญั ก่อนนาํไป

วิเคราะห์เป็นผลการวิจยั 

2) การวิเคราะห์ผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 5 คน มาประมวลคาํตอบเพ่ือหาผลสรุปของการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยประเมินคุณค่าของแต่ละคาํถามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์พร้อมกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลระหว่างการ

สัมภาษณ์มาประกอบการวเิคราะห์ขอ้มลู  
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4. ผลการวจิัย 

4.1. ผลการศึกษาการรับรู้การส่ือสารตราสินค้าผ่านส่ือดิจิทลักบัความเช่ือมัน่ต่อสถาบันการเงิน ของทายาท

นักธุรกจิ กลุ่มมลิเลนเนียล ก่อนการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อธุรกจิรายใหญ่  

    ทายาทนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียลส่วนใหญ่รับรู้การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงินผา่นช่องทางเฟซบุก๊ 

โดยใชเ้ฟซบุก๊เป็นเคร่ืองมือหลกัในการติดตามขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ จากสถาบนัการเงิน เพราะมีรายละเอียดคาํบรรยาย

ใตภ้าพในการส่ือสาร และสามารถเห็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูค้นต่อการส่ือสารจากสถาบนัการเงินบน

ช่องทางเฟซบุก๊ได ้และยงัมีช่องทางทวิตเตอร์อีก 1 ช่องทาง ท่ีมีคนให้ความสนใจ เพราะทวิตเตอร์ให้ขอ้มลูไดร้วดเร็ว 

ทนัสถานการณ์  ส่วนช่องทางอินสตาแกรม ไม่ใช่ช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยมในการติดตามการส่ือสารจากสถาบนัการเงิน 

ผา่นส่ือดิจิทลั เพราะทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ใชอิ้นสตาแกรมเพ่ือความผอ่นคลาย และพวกเขาไม่ไดเ้ล็งเห็น

ถึงความจาํเป็นในการติดตามการส่ือผา่นจากสถาบนัการเงินผา่นช่องทางอินสตาแกรม  

การรับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นช่องทางดิจิทลั ของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิล

เลนเนียล มีการรับรู้ดงัน้ี  

1) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน จากการส่ือสารตราสินคา้ผา่นช่องทางดิจิทลั เน่ืองจาก 

สามารถรับรู้ไดว้่าสถาบนัการเงินต่างๆ ทาํการส่ือสารเร่ืองภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การเป็นสถาบนั

การเงินเพ่ือสังคม ผา่นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) หรือการเป็นสถาบนัการเงินท่ีทนัสมยั ดว้ยการ

ให้บริการแบบดิจิทลั  

2) ดา้นขอ้มลูผลิตภณัฑข์องสถาบนัการเงิน พวกเขาสามารถพบเห็นการส่ือสารผลิตภณัฑ ์และ 

การบริการใหม่ๆ ตามช่องทางดิจิทลั ทั้งในส่วนของเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการเงิน หรือตามช่องทางส่ือ

ออนไลน์ 

3) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคผา่นกิจกรรมทางการตลาด โดยการพบเห็นสถาบนั 

การเงินทาํกิจกรรมการตลาด เพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค ตามสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ หรือตลาดทอ้งถ่ิน  

  4) ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ การรับรู้ไดถึ้งความถ่ีในการส่ือสารจากสถาบนัการเงิน สามารถ

สร้างการจดจาํให้ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เห็นการส่ือสารจากสถาบนัการเงินอยูเ่ป็นระยะ แสดงให้เห็นว่า

สถาบนัการเงินเหล่านั้นยงัคงเปิดให้บริการ ยงัมีตวัตน สามารถเช่ือมต่อการส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 

 เม่ือทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล รับรู้เก่ียวกบัการส่ือสารตราสินคา้จากสถาบนัการเงิน จะเกิดปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อการรับรู้ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1) การให้ความสนใจสาร ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ให้ความสนใจการส่ือสารของ 

สถาบนัการเงิน โดยให้เหตุผลว่า เพราะสถาบนัการเงินทาํการส่ือสารเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงิน และ

การบริการ ทาํให้พวกเขาสามารถคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสถาบนัการเงินไดง่้าย ส่งผลให้ทราบถึงความความเคล่ือนไหว

และการปรับตวัของสถาบนัการเงิน โดยพวกเขานาํสารเหล่านั้นมาพิจารณาถึงความเช่ือมโยงว่า ส่ิงท่ีพวกเขาไดรั้บรู้

จากการส่ือสารของสถาบนัการเงินนั้น จะเก่ียวขอ้งหรือมีประโยชน์ต่อการทาํธุรกิจของพวกเขาหรือไม่ รวมถึงมีการ

ตั้งประเด็นขอ้สังเกตเก่ียวกบัการให้บริการ และการเขา้ถึงลูกคา้เพ่ือเสนอสินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ เน่ืองจากพวกเขารับรู้

การส่ือสารจากสถาบนัการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั แต่จะให้พวกเขาไปขอใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ผ่าน
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ช่องทางดิจิทลั คงไม่ใช่ส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ เพราะพวกเขาคิดว่า ไม่มีใครขอใช้บริการสินเช่ือเป็นเงินจาํนวนมาก 

ผา่นการลงทะเบียนในระบบออนไลน์ 

2) การคาดหวงัจากการรับรู้สาร โดยส่วนใหญ่ ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล พบว่าการ 

ส่ือสารจากสถาบนั การเงินจะให้ความสําคญัของการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น SME และพวกเขาไดเ้น้นย ํ้าว่า 

เน่ืองจากพวกเขาไม่ใช่ SME จึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของธนาคารในการรับสารในรูปแบบดงักล่าว แต่พวกเขายงัคง

คาดหวงัว่าจะไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มลูทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนเองมากยิง่ข้ึน เพราะไม่ค่อยไดพ้บเจอขอ้มลู

การส่ือสารการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั ยงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ต่อทายาทนักธุรกิจ 

กลุ่มมิลเลนเนียล  แต่สามารถนาํมาเป็นเหตุผลประกอบความเช่ือมัน่ของพวกเขาได ้โดยพวกเขาจะนาํสารท่ีไดรั้บมา

พิจารณาร่วมกบัประสบการณ์จากการใชบ้ริการ และความไวว้างใจต่อสถาบนัการเงิน หากสถาบนัการเงินเขา้ใจความ

ตอ้งการในการใชสิ้นเช่ือของพวกเขา และบริการได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีพวกเขาคาดหวงั ก็จะสามารถสร้างความ

เช่ือมัน่ให้แก่พวกเขาได ้ 

 โดยพ้ืนฐานความเช่ือมัน่ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เกิดจากความไวว้างใจจากรุ่นสู่รุ่น เป็น

ความสัมพนัธ์เชิงลึกทางธุรกิจกบัสถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงินท่ีคุน้เคยมีผลต่อความเช่ือมัน่และนาํไปสู่การ

ตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายกว่าสถาบนัการเงินท่ีไม่คุน้เคย การรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน จนสามารถ

ทาํให้พวกเขาสนใจ  จะช่วยให้พวกเขาเปิดใจรับรู้ขอ้มลูข่าวสารจากสถาบนัการเงินท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เป็นลูกคา้ 

แต่ทา้ยท่ีสุดแลว้ พวกเขาจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในการขอใชบ้ริการ และตอ้งมีการตกลงในรายละเอียดเง่ือนไข

สินเช่ือ รวมถึงผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บอีกคร้ัง ก่อนทาํการตดัสินใจใชห้รือไม่ใชบ้ริการ 

4.2) ผลการศึกษามุมมองด้านความเช่ือมัน่ ของทายาทนักธุรกจิ กลุ่มมลิเลนเนียล ต่อการส่ือสารตราสินค้า

ผ่านส่ือดิจิทลั ของสถาบันการเงิน  

ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล จดัเป็นผูรั้บสารประเภทเปิดรับส่ือ รวมถึงการเปิดรับส่ือจากสถาบนั

การเงิน โดยสารท่ีจะสามารถทาํให้พวกเขาเปิดรับส่ือจากสถาบนัการเงินได ้จะตอ้งมีความน่าสนใจ และมีประโยชน์

สาํหรับพวกเขา หรือมีประโยชน์ต่อธุรกิจของพวกเขา 

การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั มีความน่าสนใจสาํหรับพวกเขา เพราะจะทาํให้พวก

เขาสามารถติดตามขอ้มลูการส่ือสารจากสถาบนัการเงินไดง่้าย และจะทาํให้พวกเขามีความคาดหวงัในการบริการสูง

ยิง่ข้ึน เพราะถือว่าพวกเขาเป็นลูกคา้รายใหญ่ของสถาบนัการเงิน 

ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ไดใ้ห้ขอ้เสนอว่า รูปแบบในการส่ือสารของสถาบนัการเงินผ่านส่ือดิจิทลั 

ควรจะทาํการส่ือสารให้เขา้ใจง่าย และไม่ซับซ้อน จะช่วยให้ตราสินคา้ของสถาบนัการเงินดูเขา้ถึงไดง่้ายมากยิ่งข้ึน 

เป็นการเปล่ียนภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงิน ท่ีผูค้นต่างจดจาํว่าการติดต่อสถาบนัการเงินเป็นเร่ืองยุ่งยาก และเป็น

ภาระสําหรับพวกเขา  แต่ในสุดทา้ยแล้วพวกเขาก็ตอ้งพิจารณาอีกทีว่า ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการเงินท่ีพยายาม

ส่ือสารมาถึงลูกคา้ กบัการบริการมนัสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หากไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และไม่ใช่บริการอย่างท่ี

พวกเขาตอ้งการ ก็จะส่งผลให้พวกเขาไม่ตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเหล่านั้น 
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การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงินผา่นส่ือดิจิทลั ท่ีทาํให้ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล รับรู้ไดถึ้ง

ช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน จะมีส่วนในการพิจารณาตดัสินใจใชบ้ริการ หากช่ือเสียงตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน 

เหมาะสมกบัวาระโอกาสในการทาํธุรกิจท่ีพวกเขาสามารถเอาตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ไปต่อยอดการทาํโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัธุรกิจได ้ อาจจะทาํให้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ จากธนาคารท่ีมีช่ือเสียง

เหมาะสมกบัธุรกิจของพวกเขา  

ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ไดใ้ห้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า เพียงแค่การส่ือสารตราสินคา้จาก

สถาบนัการเงิน ไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กับพวกเขาได ้แต่ยงัมีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเป็นเหตุผลประกอบความ

เช่ือมัน่ ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของการใชบ้ริการ 2) ความเช่ือมัน่ในการรับรองความน่าเช่ือถือจาก

การไดรั้บรางวลัการันตี 3) ความเช่ือมัน่จากการเปรียบเทียบจากประสบการณ์การใชบ้ริการ 4) ความเช่ือมัน่เพราะ

ไวว้างใจจากการเป็นลูกคา้เก่า 5) ความเช่ือมัน่จากการส่ือสารระดบับุคคล ผา่นเง่ือนไขและผลประโยชน์ร่วมกนั 

 การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ทาํให้สถาบนัการเงินมีความน่าสนใจ แต่ไม่สามารถสร้างความ

เช่ือมัน่ไดท้ั้งหมด เร่ืองความปลอดภยัในการใชบ้ริการเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ หากมีรางวลัการันตี 

หรือไดรั้บการรับรองความปลอดภยั ก็จะช่วยเพ่ิมระดบัความเช่ือมัน่ต่อทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียลได ้ อี ก ทั้ ง

ความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงินของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เกิดจากประสบการณ์การใชบ้ริการ หากไดรั้บ

บริการท่ีดี ก็จะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พวกเขาได ้แต่ในขณะเดียวกนั หากสถาบนัการเงินพยายามทาํการ

ส่ือสาร หรือโฆษณาการบริการเกินความเป็นจริงจากประสบการณ์ท่ีพวกเขาเคยได้รับ ก็จะสามารถทาํลายความ

เช่ือมัน่ของพวกเขาท่ีมีต่อสถาบนัการเงินไดเ้ช่นกนั 

  สุดทา้ยแลว้ ไม่มีสถาบนัการเงินใดท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พวกเขาไดจ้ากการส่ือสารตราสินคา้

ของสถาบนัการเงินผา่นส่ือดิจิทลัเท่านั้น เพราะนอกจากการรับรู้การส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลั ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิล

เลนเนียล ยงัคงตอ้งการความเช่ือมัน่ผา่นการส่ือสารระดบับุคคล ระหว่างตวัเขาเอง กบัผูใ้หบ้ริการจากสถาบนัการเงิน 

ท่ีมีเร่ืองผลประโยชน์ทางการเงิน และเง่ือนไขการใชบ้ริการสินเช่ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงจะสามารถทาํให้พวกเขาเช่ือมัน่

ในสถาบนัการเงินได ้

   

5. การอภปิรายผล 

     จากการศึกษาการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลักบัความเช่ือมัน่ต่อสถาบนัการเงินของทายาทนัก

ธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ก่อนการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่  ในคร้ังน้ีได้พบประเด็นต่างๆ ท่ี

น่าสนใจหลายประเด็น โดยแต่ละประเด็น จะมีส่วนท่ีเหมือน ส่วนท่ีแตกต่าง และส่วนท่ีเสริมเน้ือหา จากงานวิจยัอ่ืนๆ 

ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาการรับรู้การส่ือสารตราสินค้าผ่านส่ือดิจิทัลกับความเช่ือมั่นต่อสถาบันการเงิน ของ

ทายาทนักธุรกจิ กลุ่มมลิเลนเนียล ก่อนการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเพื่อธุรกจิรายใหญ่  

ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล มีการติดตามการส่ือสารสถาบนัการเงินผ่านช่องทาง   เฟซบุ๊กเป็นหลกั 

เพราะสามารถเห็นรายละเอียดคาํบรรยายประกอบภาพของการส่ือสาร รวมไปถึงเห็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

ต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านออนไลน์ ผา่นการส่ือสารบนช่องทางดิจิทลัจากสถาบนัการเงิน ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

เร่ืองการส่ือสารออนไลน์ของชูศกัด์ิ เดชเกรียงไกรกุล (2555) ท่ีได้อธิบายว่าผูใ้ชง้านส่ือออนไลน์สามารถแบ่งปัน
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ขอ้มลูเร่ืองราวข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลายเช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม 

หรือแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ อีกมากมาย  

นอกจากน้ียงัมีช่องทางทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ให้ความสนใจ 

เพราะสามารถติดตามการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัสถานการณ์ ส่วนช่องทางอินสตาแกรม ไม่ใช่ช่องทางท่ีเป็น

ท่ีนิยมในการติดตามการส่ือสารจากสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เพราะพวก

เขาไม่ไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัในการติดตามการส่ือสารของสถาบนัการเงินผ่านช่องทางอินสตาแกรม และตอ้งการใช้

อินสตาแกรมเพ่ือความผอ่นคลายเท่านั้น 

ผลการวิจยัการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล จาการส่ือสารผ่านช่องทาง

ดิจิทลั ทาํให้ทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล สามารถรับรู้ไดถึ้งคุณลักษณะตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน โดย

สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) พวกเขาสามารถรับรู้ไดว้่าสถาบนัการเงิน 

กาํลงัจะส่ือสารผลิตภัณฑ์อะไร ผ่านช่องทางดิจิทลั ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะพบการส่ือสารผลิตภณัฑ์และการบริการ

สาํหรับกลุ่มลูกคา้ SME  ซ่ึงไม่ตรงตามความตอ้งการของพวกเขา เพราะพวกเขาเป็นลูกคา้สินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ และ

ไม่มีความต้องการท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือแบบ SME ดังนั้ นการส่ือสารด้านคุณลักษณะของสินค้า ของสถาบนั

การเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั สาํหรับทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล จึงยงัไม่เป็นผลสาํเร็จ เพราะไม่ใช่การส่ือสารท่ีลูกคา้

กลุ่มน้ีตอ้งการรับรู้ 

2) ดา้นการก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value) ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล สามารถ 

รับรู้ไดว้่า ตราสินคา้ของสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียงจะมีประโยชน์ต่อการทาํธุรกิจของเขา หากตราสินคา้ของสถาบนั

การเงินมีช่ือเสียงท่ีดี พวกเขาอาจจะพิจารณาการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่จากสถาบนัการเงินบางแห่ง 

เพราะสามารถนาํตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ไปทาํการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การร่วมลงทุนหว่างธุรกิจ ท่ีช่วย

ส่งเสริมให้ธุรกิจของพวกเขามีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนได ้

3) ดา้นวฒันธรรม (Culture) ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมขององคก์ร โดยทายาทนกั 

ธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ไดย้กตวัอยา่งว่า ธนาคารกรุงศรีอยธุยาเป็นธนาคารเพ่ือสังคม เพราะมีการส่ือสารเก่ียวกบัการ

ทาํกิจกรรมเพ่ือสังคมให้ผูค้นไดรั้บรู้ผา่นส่ือดิจิทลัอยูเ่ป็นประจาํ เป็นตน้ 

4) ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ของสถาบนัการเงิน ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล สามารถ 

รับรู้ไดว้่าสถาบนัการเงินแต่ละแห่งมีภาพลกัษณ์อยา่งไร เช่น ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคาร

ดิจิทลั มีความทนัสมยั เป็นตน้ จากการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั 

 การรับรู้ตราสินคา้ของสถาบนัการเงินของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล จากการส่ือสารตราสินคา้ของ

สถาบนัการเงิน ผ่านช่องทางดิจิทลั ยงัไม่ครอบคลุมตามแนวคิดของ Aaker, D. A. (1991). ท่ีไดเ้สนอว่า ตราสินคา้

สามารถส่ือความหมายได ้6 ระดบั โดยการรับรู้ตราสินคา้ของสถาบนัการเงินของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล 

สามารถรับรู้ไดเ้พียง 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes)  2) ดา้นการก่อให้เกิดคุณค่า (Value)   

3) ดา้นวฒันธรรม (Culture)  4) ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) อย่างไรก็ตามทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ยงัไม่

สามารถรับรู้ไดอี้ก 2 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) และ 2) ดา้นการส่ือถึงลกัษณะของผูใ้ช ้(User) เพราะ
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ทายาทนักธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียลไม่พบเห็นการส่ือสารในเชิงคุณประโยชน์ และการส่ือถึงลักษณะของผูใ้ช้งาน

สถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั 

 สาํหรับการเปิดรับการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือดิจิทลัของสถาบนัการเงิน เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของการรับรู้เพ่ือตอ้งการรู้เหตุการณ์   (Surveillance) ตามแนวคิดการเปิดรับส่ือ ของ McCombs and 

Becker (1979, อา้งในถึง ปรมะ สตะเวทิน, 2546)  โดยการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือดิจิทลั ทาํให้

ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล รับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัการเงิน ความเคล่ือนไหวทางธุรกิจของสถาบนัการเงิน และ

การปรับตวัในยคุดิจิทลัในการบริการลูกคา้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพวกเขา หรือเป็นประโยชน์ต่อการทาํธุรกิจของพวก

เขา เพ่ือนาํไปพิจารณาเปรีบบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ หรือเพ่ือให้เกิดการจดจาํและเปิดใจต่อสถาบนั

การเงินท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นการรับรู้เพ่ือตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decisions) ตามแนวคิดการเปิดรับส่ือของ 

McCombs and Becker (1979, อา้งในถึง ปรมะ สตะเวทิน, 2546) เช่นกนั  

การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั ไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจราย ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เพราะการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน 

ผา่นส่ือดิจิทลั ไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้พวกเขาเกิดความเช่ือมัน่ และนาํมาเป็นเหตุผลในการตดัสินใจใชห้รือไม่บริการ

สินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่จากสถาบนัการเงินใด ๆ ในประเทศไทย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ืองการรับรู้

ภาพลกัษณ์ธนาคารท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อการใชบ้ริการ ของญรัญรัตน์ มณฑีรรัตน (2558)   ในประเด็นท่ีว่า 

การส่ือสารภาพลกัษณ์ธนาคารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อการใชบ้ริการของลูกค้า แต่ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ของ

สถาบนัการเงินและการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ไม่ไดเ้กิด

จากการรับรู้การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน       

 อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือมัน่เกิดข้ึนโดยมีพ้ืนฐานความไวว้างใจจากรุ่นสู่รุ่น เป็นการส่งต่อความเช่ือมัน่ผ่าน

การใชบ้ริการมาตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ ท่ีเคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินมาก่อน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดของ Pavlov (2002) เร่ืองความเช่ือมัน่เป็นผลท่ีเกิดมาจากความไวว้างใจของผูบ้ริโภค จาก

ประสบการณ์การท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ  

ในส่วนของการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ จะข้ึนอยู่กบัการเสนอเง่ือนไขทางสินเช่ือ ท่ี

ผา่นการส่ือสารระดบับุคคล ระหว่างทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล กบัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสินเช่ือจากสถาบนั

การเงิน โดย 1) สถาบนัการเงินจะตอ้งมีการส่ือสารรายละเอียดเง่ือนไขสินเช่ือให้ตรงกบัความตอ้งการในการขอใช้

สินเช่ือ 2) ตอ้งมีการพดูคุยตกลงในรายละเอียดของเง่ือนไขสินเช่ือกบัเจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงินโดยตรง และ 3) 

สถาบนัการเงินจะตอ้งส่ือสารช้ีแจงผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บ ก่อนทาํการตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ใชบ้ริการ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดลกัษณะการตดัสินใจของผูซ้ื้อของ Kotler (1994) ในประเด็นดงัน้ีคือ 1) รับรู้ความตอ้งการใน

การใชสิ้นเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ของตนเอง 2) ทาํการสืบคน้ขอ้มลูจากบุคคลท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของสถาบนัการเงิน และ 

3) ประเมินผลทางเลือกก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 ส่วนที ่2 ผลการศึกษามุมมองด้านความเช่ือมั่น ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ต่อการส่ือสารตรา

สินค้าผ่านส่ือดิจิทลั ของสถาบันการเงิน  

 ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เป็นผูรั้บสารท่ีมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จากความน่าสนใจของสาร และ

เห็นว่ามีประโยชน์สาํหรับพวกเขา หรือมีประโยชน์ต่อธุรกิจของพวกเขา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการของ
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ผูรั้บสาร ของไปรยา ตนัติวงศ ์(2551, อา้งถึงในพรนบัพนั ชูพินิจ, 2555) ในประเด็นท่ีว่าการรับข่าวสารของบุคคลนั้น

จะเป็นไปเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน  

ในดา้นช่ือเสียงตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน มีส่วนช่วยในการพิจาณาตดัสินใจการใชบ้ริการ โดยทายาท

นกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ให้มุมมองต่อประเด็นน้ีว่า หากสถาบนัการเงินมีช่ือเสียงท่ีดี และพวกเขาสามารถนาํตรา

สินคา้ของสถาบนัการเงิน ไปใชใ้นการทาํโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของพวกเขา ก็อาจจะทาํให้ ทายาทนักธุรกิจ 

กลุ่มมิลเลนเนียล ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจรายใหญ่จากสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียงเหมาะสมกบัธุรกิจของพวก

เขาได ้แต่ตอ้งข้ึนอยูก่บัวาระโอกาสในการทาํธุรกิจ 

ผลสรุปจากการศึกษามุมมองดา้นความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ ของทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล ต่อการส่ือ

สารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือดิจิทลั ทาํให้ทราบว่า การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือ

ดิจิทลั ไม่เพียงพอท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียลได ้ โดยพวกเขาไดใ้ห้มุมมอง

ไปทิศทางเดียวกนัว่าการส่ือสารท่ีจะทาํให้พวกเขาเกิดความเช่ือมัน่ตอ้งอาศยัการส่ือสารระดบับุคคล ระหว่างตวัเขา

เองกบัผูใ้ห้บริการจากสถาบนัการเงิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองผลประโยชน์ทางการเงิน และรายละเอียดเก่ียวกบัการรับ

บริการสินเช่ือธุรกิจรายใหญ่ จึงจะสามารถทาํให้พวกเขาเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงินได ้ แต่สําหรับการส่ือสารผ่าน

ช่องทางดิจิทลัหากสถาบนัการเงินสามารถทาํการส่ือสารตราสินคา้ให้เขา้ถึงไดง่้าย และทาํการส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอ 

จะทาํให้พวกเขาสามารถรับรู้ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ของสถาบนัการเงินได ้และนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณา

ร่วมกบัประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการจากสถาบนัการเงิน เพ่ือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ จาก

สถาบนัการเงินท่ีนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียลพึงพอใจต่อไปในอนาคต 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) ทายาทนักธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียล ให้ความสนใจต่อการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือ

ดิจิทลั เพราะเป็นช่องทางท่ีทาํให้พวกเขาสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และข่าวสารต่างๆ ไดง่้าย ดงันั้นสถาบนัการเงินต่างๆ 

ควรทาํกาส่ือสารตราสินคา้ผา่นส่ือดิจิทลั เพ่ือให้ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล เกิดการรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ของ

สถาบนัการเงินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง  

2) สถาบนัการเงิน และนักกลยุทธ์การส่ือสาร ควรสร้างการส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผ่านส่ือ

ดิจิทลั ให้ทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล สามารถรับรู้ไดถึ้งคุณประโยชน์ (Benefits) และส่ือถึงลกัษณะของผูใ้ชใ้ห้

ชดัเจน (User) เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของทายาทนกัธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียลไดม้ากยิง่ข้ึน 

3) สถาบนัการเงิน และนกักลยทุธ์การส่ือสาร ควรทาํการส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกบัสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ 

ผา่นส่ือดิจิทลัเพ่ิมเติม เพราะทายาทนักธุรกิจ กลุ่มมิลเลนเนียล พบเห็นพบเห็นการส่ือสารธุรกิจรายใหญ่ไม่มากนัก 

ส่วนใหญ่มีแต่ธุรกิจรายยอ่ย (SME) ซ่ึงไม่ตรงตามความตอ้งการของพวกเขา 

4) การส่ือสารตราสินคา้ของสถาบนัการเงิน ผา่นส่ือดิจิทลั ยงัมีความจาํเป็น เพราะเป็นส่วนหน่ึงของการ

สร้างความเช่ือมัน่ ประกอบกบัประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงิน ซ่ึงทายาทนกัธุรกิจกลุ่มมิลเลนเนียล 

สามารถนาํความเช่ือมโยงเหล่าน้ีไปเป็นเหตุผลก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือธุรกิจรายใหญ่ในภายหลงั 
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