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บทคดัย่อ 

การวิจยัการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การวิจยัและการสร้างสรรค์เฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาด

ของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาวิจยัแนวคิดการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และ 2) เพ่ือสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจสาํหรับงานส่ือสารการตลาดของ

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร  การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

สนทนาแบบกลุ่ม จากนั้นนาํขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดของสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ 

 ผลการศึกษาการวิจยัแนวคิดการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

พบว่า 1) สาระสําคญัของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ คือ การนาํเสนอเก่ียวกบั   

การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง (Work-based Education) ท่ีเป็นจุดเด่นของสถาบนั  2) 

วิธีการในการสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจท่ีตอ้งคาํนึงถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  การสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายดา้นขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึก แก่นสําคญัของสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ การแบ่งสัดส่วนเน้ือหาบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ การออกแบบเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจและ วดัและประเมินผลเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

 ผลการศึกษาการวิจยัดา้นการสร้างสรรค์ส่ือบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดของสถาบนัการ

จดัการปัญญาภิวฒัน์ พบว่า ขั้นตอนในการสร้างสรรคแ์บ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนการผลิต คือ  การ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือนําวิธีการสร้างสรรค์มาวางแผนรูปแบบของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 2) 

ขั้นตอนการผลิต คือ การออกแบบและผลิตเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจตามแนวทางท่ีวางไวใ้นขั้นตอนก่อน การผลิต 

3) ขั้นตอนการประเมินผล คือ การวดัและประเมินผลของเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

คาํสําคญั :  การสร้างสรรค์, เฟซบุก๊แฟนเพจ 

 

ABSTRACT 

This independent study is about Research and creation of Facebook Fanpage for Marketing 

Communication of Panyapiwat Institute of Management. There are two objectives which are 1) to study the concept 

of Facebook Fanpage for Marketing Communication of Panyapiwat Institute of Management and 2) to create the 

Facebook Fanpage for Marketing Communication of Panyapiwat Institute of Management. Three research 
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methodologies were used for collecting data which are Documentary analysis, In-Depth Interview, and Focus 

group. Then the researcher accumulated the data to create a Facebook Fanpage for Marketing Communication of 

Panyapiwat Institute of Management and using a descriptive analysis upon the objectives which can be summarized 

the finding as following; 

 The finding of Facebook Fanpage concept for Marketing Communication of Panyapiwat Institute of 

Management can be divided into 2 points 1) Objective and mainstream of content is an Experiential learning or 

Work-based education which is an outstanding point of Panyapiwat Institute of Management 2) Procedure to 

considerate for an creation of Facebook Fanpage ; a specification of main objective of communication, a customer 

insight interview, a mainstream of content, a content categorization a specification of design, and Evaluation 

 The finding of Facebook Fanpage creation for Marketing Communication of Panyapiwat Institute of 

Management found that there are 3 steps of its creation; 1) Pre-production; the accumulation of data to plan and 

create a content on Facebook Fanpage 2) Production; the design and production of the content on Facebook 

Fanpage upon a designated plan 3) Evaluation process; an evaluation of Facebook Fanpage. 

Keywords:  Creation, Facebook Fanpage 

 

1. บทนํา 

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หรือ Panyapiwat Institute of Management: PIM เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ี

ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ให้ดาํเนินการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญา

โท และ ปริญญาเอก ภายใตก้ารสนบัสนุนจากบริษทั ซีพีออลล ์จาํกดั (มหาชน) สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ไดน้าํ

องคค์วามรู้ท่ีสั่งสมจากภาคธุรกิจมาพฒันาเป็นทฤษฎีท่ีมีความทนัสมยั และเช่ือมโยงเขา้กบัโลกของการทาํงานจริง 

เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพพร้อมสําหรับอนาคตของประเทศไทย ดว้ยระบบการเรียนการสอนแบบ Work-based 

Education: WBE ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้นักศึกษาเป็นผูป้ฏิบติัและฝึกฝน เป็นรูปแบบท่ีทาํให้

นักศึกษาและคณาอาจารยมี์โอกาสในเรียนรู้ร่วมกนัในรูปแบบของการลงมือปฏิบติั การเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการ

สร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ระหว่างการเรียนและการฝึกงานในองคก์รต่าง ๆ แนวทางการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์จริง Work based Education : WBE สอดคลอ้งกบัการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 มี 4 องคป์ระกอบท่ี

สาํคญั 4 ประการ ประการแรก คือ การสอนโดยมืออาชีพ Work-based Teaching : WBT เป็นการเรียนรู้จากกรณีศึกษา

จากผูป้ฏิบติังานจริงในองคก์รเพ่ือเตรียมความพร้อมท่ีจะฝึกปฏิบติัจริง ประการท่ีสอง คือ การเรียนรู้จากการปฏิบติั 

Work-based Learning : WBL การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง ท่ีมีการจดัโปรแกรมจากครูฝึกและมีระบบติดตาม

ผลประเมินอย่างเป็นระบบ เพ่ือทาํให้มีการบูรณาการระหว่างทฤษฏีกบัภาคปฏิบติัอย่างแทจ้ริง ในกระบวนการน้ี

ผูเ้รียนสามารถต่อยอดจากการเรียนรู้เพ่ิมเติมทาํการทดลองในสถานประกอบการจริง สร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างความรู้

ใหม่กลบัสู่องคก์รได ้ประการท่ีสาม คือ การวิจยัสู่นวตักรรม Work-based Researching: WBR เป็นการศึกษาวิจยัของ

คณาจารยห์รือครูจากปัญหาการวิจยัจริงในองค์กรท่ีผลวิจยัสามารถทาํไปใชใ้นทางปฏิบติัไดโ้ดยตรงและนาํองค์

ความรู้ใหม่ ๆ กลบัสู่การเรียนการสอนในห้องเรียน ประการสุดทา้ย คือ การสร้างความร่วมมือจากองคก์รชั้นนาํต่าง ๆ 
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Networking University เป็นการสร้างมือจากสถาบนัศึกษาภาครัฐ และเอกชนทั้งในและต่างประเทศเพ่ือมีส่วนร่วมใน

กระบวนการการสอนการเรียนรู้จากการปฏิบติังานและการวิจยัสร้างนวตักรรมและเทคโนโลย ี

กลุ่มเป้าหมายของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เป็นกลุ่มเยาวชนท่ีเติบโตข้ึนและโตมาในยุคท่ีเทคโนโลย ี

หรือ หรือ ดิจิทลัเนทีฟ (Digital Natives) ท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยอุปกรณ์ไอทีท่ีเป็น

ดิจิทลัมีเดีย ทั้งคอมพิวเตอร์แทบเล็ต สมาร์ทโฟนทาํให้สามารถค้นหาข้อมูลหรือ ส่ิงต่างๆ ท่ีสนใจไดด้้วยตัวเอง

โดยตรง เป็นผูใ้ชส่ื้อ เสพส่ือ และสร้างส่ือไดเ้อง ในลกัษณะของผูแ้สวงหาข่าวสาร (Active Audience) (สุภารักษ ์       

จูตระกลู, 2559) กลุ่มดิจิตลัเนทีฟน้ี เป็นกลุ่มเยาวชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-24 ปี มีประสบการณ์ในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต

ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาในยุคดิจิตลั มีความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินค่าขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีรูปแบบบนเครือข่างสังคมออนไลน์อย่างแตกฉาน (ศุภกร จูฑะพล และ บุหงา ชยัสุวรรณ, 2559)  การ

ออกแบบการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเยาวชน จาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการใชส่ื้อ การใชเ้น้ือหา และความตอ้ง     การ

เน้ือหาในชีวิตประจาํวนั เพ่ือนาํไปสู่การตดัสินใจ และในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาต่อก็เช่นกนั และในการเลือก

สถานศึกษาใดสถานศึกษาหน่ึงนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล โดยแต่ละสถานศึกษานั้นจะมี

ความแตกต่างกนัในเร่ืองของหลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน รวมถึงความมีช่ือเสียงของสถาบนั แนวทางการจดัทาํ

การตลาดดา้นการศึกษานั้นคงไม่แตกต่างจากแนวทางการตลาด ในดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ แต่ดว้ยเหตุท่ีการให้บริการทาง

การศึกษามีความซบัซอ้นกว่าการคา้ดา้นอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตลาดดา้นการศึกษามีลกัษณะเป็นนามธรรมและ

เป็นการคาดการณ์ถึงผลลพัธ์ในอนาคตค่อนขา้งมาก (อุทยั ดุลยเกษม, 2556) จึงทาํให้นักส่ือสารการตลาดจาํเป็นตอ้ง

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด สร้างช่องทางเพ่ือท่ีจะส่ือสารให้กบักลุ่มเป้าหมายให้เขา้ใจ สะดวก รวดเร็ว และเขา้กบั

กระแสสังคมท่ีเทคโลยท่ีีกาํลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 ดงันั้นเพ่ือให้สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เพ่ิมความสามารถดา้นการส่ือสารการตลาด โดยการนาํเฟซบุ๊กมา

เป็นเคร่ืองมือเพ่ือใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสําคญัของ      

การสร้างสรรค์เฟซบุ๊กเพ่ืองานส่ือสารการตลาดโดยมีรากฐานมาจากหลกัสูตรการเรียนการสอน การเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์จริง Work-based Education : WBE ของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ท่ีแตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษา    

อ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํ  การศึกษาวิจยัเร่ือง การวิจัยและการสร้างสรรค์ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาด      

เป็นช่องทางการในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายประกอบการตดัสินใจท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการจดัการปัญญา

ภิวฒัน์ อนันาํไปสู่ประโยชน์และการพฒันาการส่ือสารการตลาดของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ให้ดียิง่ข้ึนไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาวิจยัแนวคิดการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  

2. เพ่ือสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจสาํหรับงานส่ือสารการตลาดของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

 3.1 แหล่งขอ้มลู 

 3.1.1  ขอ้มลูประเภทเอกสาร  

 เอกสารเก่ียวกบัการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงของสถาบนัการจัดการปัญญาภิวฒัน์ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการให้สาระความรู้ และ เอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.1.2 ขอ้มลูประเภทบุคคล 

    การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผูส่้งสารโดยใชเ้กณฑ์การคดัเลือกจากบุคคลท่ีมี

ประสบการณ์ความเช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์และการสร้างสรรค์ส่ือ 5 ปีข้ึนไปซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแทนฝ่ายวางแผนและพฒันาของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ฝ่ายการวางแผนและกลยุทธ์ส่ือ, 

ฝ่ายสร้างสรรค์เน้ือหาส่ือ, ฝ่ายผลิตและออกแบบส่ือ, ฝ่ายวดัและประเมินผล ส่วนการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus 

Group) เป็นกลุ่มของผูรั้บสาร โดยใชเ้กณฑ์การคดัเลือกกลุ่มท่ีศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและเป็นผูท่ี้มี

ความสนใจในหลกัสูตรของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  โดยแหล่งขอ้มลูประเภทบุคคลน้ี ประกอบไปดว้ยบุคคล 

3 กลุ่มดงัน้ี ผูท่ี้มีบทบาทในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 1 คน ผูท่ี้มีบทบาทใน

ดา้นงานสร้างสรรคส่ื์อและวดัผลส่ือบน  เฟซบุ๊กแฟนเพจ 6 คน และ ผูท่ี้มีบทบาทในการใชส่ื้อเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ือ

งานส่ือสารการตลาดของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 8 คน จาํนวนทั้งส้ิน 15 คน 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นมีอิสระในการตอบ

คาํถาม แสดงความคิดเห็น และให้ขอ้มูลไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่ในขณะเดียวกนัผูว้ิจัยจะมีการกาํหนดประเด็นคาํถามท่ี

ตอ้งการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ไวล่้วงหนา้ เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นขอ้มลูคาํถามท่ีตอ้งการ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 3.3.1   ประเด็นคาํถามสําหรับผูท่ี้มีบทบาทในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ จาํนวน 1 คน ซ่ึงประกอบไปด้วย  จุดเร่ิมต้น ปัจจุปัน และอนาคตของการเรียนการสอนรูปแบบ         

การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริง และขอ้เสนอในการสร้างสรรคส่ื์อเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

3.3.2  ประเด็นคาํถามสาํหรับผูท่ี้มีบทบาทในดา้นงานสร้างสรรส่ือและวดัผลส่ือบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

จาํนวน 6  คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบและขอ้มลูสาํคญัในการออกแบบเพ่ือสร้างสรรค ์หลกัการและเทคนิค

ในการสร้างเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ ปัญหาและอุปสรรคใ์นการสร้างสรรค ์ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการสร้างสรรค ์

                     3.3.3 ประเด็นคาํถามสาํหรับผูท่ี้มีบทบาทในการใชส่ื้อบนเฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดของ

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จาํนวน 8 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลให้มีการติดตามเฟซบุก๊แฟนเพจ 

ช่วงเวลาและความถ่ีในการเขา้ถึงเฟซบุก๊แฟนเพจ เน้ือหาและรูปแบบท่ีมีความน่าสนใจบนเฟซบุก๊แฟนเพจ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการสร้างสรรค ์

 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 ผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มลูแบบพรรณาวิเคราะห์ (Analysis Description) โดยนาํเสนอขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษา

ตามท่ีไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไปใชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อเฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดของ

สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 การวิจยัและแนวทางการสร้างสรรคส่ื์อเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์   

ผลจากการศึกษาขอ้มูลประเภทเอกสารและขอ้มูลประเภทบุคคล ไดท้าํการสรุปการบูรณาการการวิจยักบั

การสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ ไดต้ามตารางท่ี 1 

วันพฤหัสบดีท่ี ๑๖ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 2120 จัดโดย  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัรังสิต 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

 

ตารางที ่1 แนวทางการสร้างสรรค์ส่ือและการใช้ส่ือบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบันการจัดการปัญญาภวิฒัน์ 

 

ลกัษณะของข้อมูล 
แนวทางการสร้างสรรค์ 

และการใช้ส่ือเฟซบุ๊ก 
การนํามาประยุกต์ใช้ 

1.ดา้นการวางแผนและพฒันา

รูปการเรียนการสอนแบบ 

Work-based Education 

WBE เป็นจุดเด่นของสถาบนัฯ การเรียนรู้

แบบทฤษฎีควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน

นบัเป็นหลกัสูตรท่ีลงตวัตอบโจทยธุ์รกิจ 

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือจดัทาํเน้ือหาหลกั

ท่ีเป็นจุดเด่น ขององค์กรเพ่ือใช้ใน

การส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

สถาบนัฯ 

2.ดา้นการสร้างสรรคส่ื์อเฟ

ซบุก๊แฟนเพจ 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ ์

การตลาดออนไลน์ 

การสร้างเฟซบุก๊แฟนเพจควรคาํนึงถึง  

1) วตัถุประสงค ์

2) ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

3) การสร้างอตัลกัษณ์ 

นาํขอ้มลูมารวบรวมเพ่ือจดัทาํ

เน้ือหาและการออกแบบบนเฟซบุก๊

แฟนเพจของสถาบนัฯ 

3.ดา้นการสร้างสรรคส่ื์อบน 

เฟซบุก๊แฟนเพจ 

ดา้นเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

มีการแบ่งเน้ือหา Content Pillarซ่ึงการ

แบ่งเน้ือหานั้นจะตอ้งคาํถึงพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั  

1) เน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่ทราบมาก่อน  

2) เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์กบั

กลุ่มเป้าหมาย  

3) เน้ือหาท่ีสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง 

เฟซบุก๊แฟนเพจกบักลุ่มเป้าหมาย 

นาํขอ้มลูมารวบรวมเพ่ือสร้างสรรค์

เน้ือหาโดยใช ้ 

Content Pillar ในการแบ่งเน้ือหาท่ี

จะนาํเสนอบนเฟซบุก๊แฟนเพจของ

สถาบนัฯ 

4. ดา้นการออกแบบ 

ส่ือบนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

เขา้ใจในระยะเวลาอนัสั้น ยึดหลกัของ

ความสนใจและพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย 

เป็นหลกั ในการจดัทาํ Mood board ซ่ึงเป็น

กระบวนการในการรวบรวมบรรยากาศ 

อารมณ์  แนวคิด การจดัวางองค์ประกอบ 

ของงาน เพ่ือแสดงให้เห็นแนวทาง การใช้

สี ภาพ สญัลกัษณ์ ตวัหนังสือ และ ตวั

ละคร 

ของงาน เพ่ือแสดงให้เห็นแนวทาง การใช้

สี ภาพ สัญลกัษณ์ ตวัหนงัสือ และ ตวั

ละคร 

นาํขอ้มลูมารวบรวมเพ่ือการออกแบบ 

Mood board บนเฟซบุก๊แฟนเพจของ

สถาบนัฯ 
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ลกัษณะของข้อมูล 
แนวทางการสร้างสรรค์ 

และการใช้ส่ือเฟซบุ๊ก 
การนํามาประยุกต์ใช้ 

5. ดา้นการวดัผล 

และประเมินผลของส่ือ 

บนเฟซบุก๊แฟนเพจ 

การวดัผลและประเมินผลของส่ือเพ่ืองาน

ส่ือสารการตลาดบนเฟซบุก๊แฟนเพจไม่ควร 

วดัค่าจากการชาํระเงินในการซ้ือส่ือโฆษณา 

(Paid Reach) แต่ควรวดัจากการจาํนวนการ

เขา้ถึงโดยวิธีธรรมชาติ(Organic Reach) 

และ จาํนวนการมีปฏิสัมพนัธ์แบบธรรมชาติ 

(Engagement) 

นาํขอ้มลูเพ่ือมาจดัทาํเฟซบุก๊แฟน

เพจของ สถาบนัฯโดยเนน้จาํนวน

การเขา้ถึงโดยวิธีธรรมชาติ(Organic 

Reach) และ จาํนวนการมี

ปฏิสัมพนัธ์ 

แบบธรรมชาติ(Engagement) 

ของกลุ่มเป้าหมาย 

 

6.ดา้นการใชส่ื้อเฟซบุก๊ 

ของกลุ่มเป้าหมาย 

2.ความถ่ีและช่วงเวลาในการเขา้ใชเ้ฟซบุก๊

แฟนเพจกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นวยัเรียนมี 

การเขา้ใชเ้ฟซบุก๊ในช่วงเวลาท่ีเหมือนกนั  

คือ ก่อนและหลงัเลิกเรียน ส่วนในวนัหยดุมี

การใชเ้ฟซบุก๊ในช่วงเวลาว่างท่ีแตกต่างกนั 

จดัใหมี้การโพสตใ์นช่วง 

Prime time ท่ีมีการใชเ้ฟซบุก๊

แฟนเพจมากท่ีสุด 

3.ลกัษณะและรูปแบบของส่ือท่ีสามารถ

สร้างความดึงดูดใจตอ้งมีการใชเ้ทคนิคสีท่ี

ดึงดูดใจ มีเน้ือหาท่ีสั้น กระชบัไดใ้จความ 

และชดัเจนและเป็นเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ไดป้ระโยชน์โดยตรง 

นาํขอ้มลูมาสร้างสรรคเ์น้ือหา

และการออกแบบ (Content & 

Design) บนเฟซบุก๊แฟนเพจของ

สถาบนัฯ 

 

 4.2 การสร้างสรรคส่ื์อเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

 ผลการวิจยัพบว่าการสร้างสรรค์ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์แบ่งออกเป็น 3 

ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนก่อนการผลิต คือ การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเพ่ือทาํมาวางแผนด้านภาพลักษณ์และ

รูปแบบของส่ือบนเฟซบุก๊แฟนเพจ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของส่ือเฟ

ซบุก๊แฟนเพจ การจดัทาํและแบ่งเน้ือหาท่ีนาํเสนอลงบนส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ (2) ขั้นตอนการผลิต คือ การออกแบบ

และผลิตเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจตามแนวทางท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ การนาํภาพลกัษณ์ขั้นตอนก่อน การผลิต มาเป็นหลกั

ในการออกแบบและควบคุมอารมณ์ของภาพ การจดัทาํและการแบ่งเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ  การผลิตเน้ือหา

ตามท่ีวางแผนในขั้นตอนก่อนการผลิตท่ีแบ่งออกเป็น 3 เน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีให้สาระและความรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

เรียนรู้ผา่นประสบการณ์จริง เน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ และเน้ือหาท่ีสร้างความบนัเทิงกบักลุ่มเป้าหมาย (3) ขั้นตอนการ

ประเมินผล คือการวดัและประเมินผลของส่ือบนเฟซบุ๊กแฟนเพจซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนในการสร้างสรรค์เฟซบุ๊ก

แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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5.การอภปิรายผล 

 1. การวิจัยแนวคิดการส่ือสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของสถาบนัการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

การกาํหนดวตัถุประสงค์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายก่อนเร่ิมท่ี

จะสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจนั้นนอกจากกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละสาระสาํคญัของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมาจาก

ขอ้มลูองคก์รท่ีตอ้งการเผยแพร่ ในหลกัสูตรการเรียนการสอน Work-based Education ของสถาบนัการจดัการปัญญา

ภิวฒัน์แลว้ ยงัตอ้งทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงพฤติกรรม ทศันคติและ ความสนใจ ต่าง ๆ 

ในการใชส่ื้อ เพราะการทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นสามารถนาํมาวางแผนในการนาํเสนอเน้ือหา รูปแบบ

เน้ือหาท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างตรงจุด เม่ือมีการกาํหนดวตัถุประสงค์และวิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จะไดม้าซ่ึงแก่นสาํคญัของสารท่ีจะส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนาํไปใชเ้พ่ืองาน

ส่ือสารการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง (2557) ท่ีกล่าวถึงการทาํกล

ยทุธ์ดา้นเน้ือหาท่ีมีคุณภาพจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์จะตอ้งการนาํเสนอเพ่ือสร้างเป็นแนวทางและ

กรอบท่ีจะนาํไปสู่กลุ่มเป้าหมาย และมีความสอดคลอ้งกบั เต็มสิริ ขาํทอง (2559, น. 8) ในเร่ืองของการวิเคราะห์ของมูล

เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคเชิงลึก คือ การทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภคอย่างลึกซ้ึงว่าผูบ้ริโภคมีวิถีชีวิต

อย่างไร ชอบอะไร สนใจส่ิงใด อะไรกาํลงัเป็นท่ีนิยม ของกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงการรู้จกัและเข้าใจว่าเขามีความคิด 

ความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม หรือ ความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ อยา่งไร  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนและสร้างสรรค์ใน

ส่ิงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายชอบและสนใจ เพ่ือให้กิจกรรมดงักล่าวเขา้ถึง กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง และสอดคลอ้ง

กบั วิเลิศ ภูริวชัร (2561) ได้ให้ความหมายว่า Customer Insight เป็นกุญแจท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้บรรลุถึงเป้าหมายสู่

ความสาํเร็จทางการตลาด ไดม้าซ่ึงขอ้มลูผูบ้ริโภคเชิงลึก และสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างกล

ยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) เพ่ือสร้างความสาํเร็จท่ีแทจ้ริง ย ัง่ยนืทางการตลาด และเหนือคู่แข่ง  

 2.การสร้างสรรค์ส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดของสถาบนัการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

  2.1) การตลาดเชิงเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นมี

ปัจจยัสาํคญัทางดา้นเน้ือหาท่ีจะตอ้งให้ความสําคญักบัการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Value Content) กบักลุ่มเป้าหมาย 

ความหมายของการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า คือ เน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดท้างใดทางหน่ึง 

ส่งผลให้เกิดจาํนวนการเขา้ถึงและจาํนวนการมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ   ซ่ึงเน้ือหาท่ีมีคุณค่า 

(Value Content) ตอ้งมีการแบ่งเน้ือหา (Content Pillar) ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ เน้ือหาการใชส้าระความรู้ท่ีตอ้งมี

ความเช่ือมโยงกบันโยบายขององคก์ร เน้ือหาดา้นประโยชน์เยือ่มดยงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และ เน้ือหา

ท่ีสามารถสร้างความบนัเทิงสอดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบนัและเป็นกระแสของสังคม ดงันั้ นการสร้างสรรค์

เน้ือหาจึงตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ตรงกบัส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นคาดหวงั

ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่ิงมีประโยชน์กบัองค์กรเพียงอย่างเดียว โดยเน้ือหานั้นยงัอยู่ภายใตว้ตัถุประสงค์หลกัของการสร้าง

แฟนเพจท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายได ้และเน้ือหาท่ีดีนั้นควรสั้ น กระชบั เขา้ใจง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

กบั สุรัตน์ชยั ยนืยาว (2559, น.126) ท่ีกล่าวว่า  Content คือ คุณค่า ท่ีเราส่งมอบให้กบัลูกคา้และฐานแฟนมีจุดประสงค์

เพ่ือให้ประโยชน์ และคาดหวงัให้กลุ่มเป้าหมายมีความจงรักภคัดีต่อแบรนด ์กลบัมาสร้างรายไดใ้ห้กบัแบรนด ์และแต่

ละเน้ือหาตอ้งประกอบไปดว้ย Brand Content คือ ส่ิงท่ีเราอยากบอก เป็นเร่ืองราวของเรา เป็นการเล่าเร่ืองราวของเรา

ให้กลุ่มเป้าหมายฟังก่อน หาเหตุผลว่าทาํไมพวกเขาตอ้งซ้ือ และ Value Content คือ ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายหรือฐานแฟน
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อยากรู้ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในเน้ือหา ส่ิงน้ีจะมีคุณค่ากบักลุ่มเป้าหมายและฐานแฟนของเรา และ

สอดคลอ้งกบั ณัฐพชัญ์ วงศเ์หรียญทอง (2557) ไดก้ล่าวถึงการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Valuable Content) ไดแ้ก่        

ในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจและทาํตามไดง่้าย มีประโยชน์ เน้ือหาต้องส่ือสารวตัถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน เน้ือหา

ชัดเจน เขา้ใจง่าย คุณภาพส่ือท่ีใชแ้ละเน้ือหาท่ีดี ความเป็นตน้ฉบบัในรูปแบบของตวัเอง เพ่ือให้ผูอ่้านเกิดการจดจาํ

ทั้งน้ี ณัฐพชัญ์ วงศ์เหรียญทอง (2560) ยงัไดก้ล่าวถึง เน้ือหา 3 ประเภทของเน้ือหาทางการตลาดท่ีใชใ้นปัจจุปัน        

คือ เน้ือหาท่ีเน้นความบนัเทิงน้ือหากลุ่มน้ีชดัเจนเก่ียวกบัการสร้างอารมณ์ของเน้ือหาเป็นหลกั เน้ือหาเหล่าน้ีมกัมี

เหตุผลในการเสพคือเนน้เร่ืองความบนัเทิงของผูเ้สพเอง เช่น เน้ือหาน้ีสนุก เศร้า ซ้ึง หรือเป็นกระแส ซ่ึงมกัจะไดผ้ล

กลบักลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ  2) เน้ือหาเพ่ือให้ขอ้มลูต่างๆ สร้างเพ่ือให้ขอ้มลูหรือเนน้ในการขายกบักลุ่มเป้าหมายไม่ว่า

จะสร้างเน้ือหาเพ่ือนาํเสนอว่าสินคา้นั้นดีอยา่งไร และสามารถแกปั้ญหาอะไรกบัผูบ้ริโภคได ้และทาํไมสินคา้นั้นถึง

จาํเป็นต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นเน้ือหาพ้ืนฐานท่ีแบรนด์ต่างๆ สามารถทาํออกมาไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายกว่าเน้ือหา

ประเภทอ่ืนๆ และ 3) เน้ือหาเพ่ือเป็นประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย เน้ือหากลุ่มน้ีคือการท่ีแบรนด์สร้างคอนเทนต ์      

เพ่ือแกปั้ญหาต่างๆ ให้กบักลุ่มเป้าหมายเน้ือหาประเภทน้ีจะอิงอยูบ่นปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  

  2.2) การออกแบบเฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดตอ้งควบคู่กบัการออกแบบซ่ึงเป็นเร่ือง

สาํคญั เพราะเป็นขั้นตอนท่ีเนน้องค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ ของส่ือเพ่ือใชเ้ป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้

และเน้ือหาไปยงักลุ่มเป้าหมายให้เขา้ใจความหมายของการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในระยะเวลาอนัสั้นผา่นรูปแบบต่าง 

ๆ โดยการออกแบบตอ้งมีกระบวนการกาํหนด Mood Board ในการรวบรวมบรรยากาศ อารมณ์เพ่ือกาํหนดทิศทาง     

ในการออกแบบบนเฟซบุ๊กแฟนเพจให้เป็นไป ในทิศทางเดียวกัน ผ่านการใช้ สี สัญลักษณ์ ตัวหนังสือ ระบบ

สัญลกัษณ์ และตวัละครประกอบให้มีความสอดคลอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วตณพงษ ์น่ิงสุวรรณ และวีรพงษ ์

พลนิกรกิจ (2556) ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดในการออกแบบเคร่ืองมือส่ือสารของผูดู้แลแฟนเพจ ซ่ึงไดก้ล่าวถึง      

1) แนวคิดในการออกแบบภาพ คือ การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือแบรนด์สินคา้และบริการเป็นการออกแบบ

ภาพเพ่ือใชเ้ป็นตวัแทนหรือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ขององคก์ร 2) แนวคิดในการออกแบบสี คือ แนวคิดในการ

ใชสี้ประจาํองคก์รเป็นการออกแบบสีจากสีประจาํองคก์ร หรือสีเดียว และสีเพ่ือความแตกต่างเป็นการออกแบบสีโดย

ใชคู้่สีหรือใชสี้กลมกลืนเพ่ือแสดงถึงความแตกต่าง และ 3) แนวคิดในการออกแบบขอ้ความ คือ ขอ้ความท่ีปริมาณ

พอเหมาะเป็นการออกแบบขอ้ความท่ีไม่สั้ นและยาวจนเกินไป เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถอ่าน และทาํความเขา้ใจไดง่้าย และ

สอดคลอ้งกบั    สุรัตน์ชยั ยนืยาว (2559, น.92) ไดท่ี้กล่าวว่า  การให้ความสําคญักบัเอกลกัษณ์  โทนสี การวางรูป เป็นส่วน

สาํคญั ในการส่ือสารเพ่ือสร้าง Brand Character และ Brand Ambassador เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํอย่างชดัเจน เพ่ือเป็นการสร้างการ

จดจาํต่อกลุ่มเป้าหมาย 

  2.3) การวดัผลและประเมินผลบนเฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดว่าเน้ือหานั้นมีคุณภาพ

หรือไม่นั้นสามารถวดัไดจ้าก จาํนวนการเขา้ถึงโดยวิธีธรรมชาติ (Organic reach) และ จาํนวนการปฏิสัมพนัธ์แบบ

ธรรมชาติ (Engagement) นอกจากท่ีกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งการเน้ือหาท่ีมีประโยชน์สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั

ไดแ้ลว้กประการท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัคือการมีส่วนร่วมของผูดู้แลเพจในการตอบคาํถามแบบเป็นกนัเอง      

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล ชูแกว้ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบและเน้ือหาการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและเน้ือหาในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย พบว่า เฟซบุ๊กแฟนเพจ utccsmar ทาํหน้าท่ีเหมือนเป็นช่องทางในการส่ือสารสองทาง
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ระหว่างมหาวิทยาลยัและสาธารณชนท่ีสนใจรับรู้ข่าวสารเน้ือหาท่ีใชส่้วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบไม่เป็นทางการ ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมาย และใชรู้ปแบบส่ือสารแบบก่ึงทางการในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสมาชิกท่ี

ติดตาม การพดูคุยใชล้กัษณะการสร้างความสัมพนัธ์แบบพ่ีนอ้งแสดงความเป็นมิตรซ่ึงกนัและกนั 

2.4) ขั้นตอนในการสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจเพ่ืองานส่ือสารการตลาดขั้นตอนแรกคือ ขั้นตอน

ก่อนการผลิต (Pre-Production) ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ  การกาํหนดภาพลกัษณ์  / อตั

ลกัษณ์ของส่ือเฟซบุก๊แฟนเพจ และ การจดัทาํและการแบ่งเน้ือหาท่ีนาํเสนอลงบนส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ขั้นตอนท่ีสอง

คือ ขั้นตอนการผลิต (Production) เป็นการนาํแนวทางหลกัการสร้างสรรคส่ื์อและการออกแบบตามท่ีไดว้างแผนและ

กาํหนดไวใ้นขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production) มาปฏิบติัใช้จริง และ ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation 

process) เป็นการวดัผลและประเมินผลหลงัจากการผลิตเสร็จส้ินแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรัตน์ชยั ยืนยาว (2559, น.92)             

ได้ท่ีกล่าวว่า ชั้นตอนการวางแผนการสร้างสรรค์เน้ือหาบนเฟซบุ๊กประกอบไปด้วย การวางแผน การลงมือทาํ 

ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุง และพฒันา ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมทาํการผลิตเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจตอ้งมีการกาํหนด

เป้าหมายให้ชดัเจนเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการผลิตส่ือ 

 3) กลยทุธก์ารสร้างสรรคเ์ฟซบุก๊แฟนเพจบนเฟซบุก๊แฟนเพจของสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์หลกัการ

สร้างสรรคส่ื์อตอ้งคาํนึงถึง 1) การกาํหนดวตัถุประสงค์ คือ การกาํหนดสาระสําคญัของเน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ไดแ้ก่ขอ้มลูองคก์รท่ีตอ้งการเผยแพร่ ในหลกัสูตรการเรียนการสอน Work-based Education ของสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์ 2) การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายดา้นขอ้มูลผูบ้ริโภคเชิงลึก ไดแ้ก่ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและ

พฤติกรรมในการใชส่ื้อเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3) Key message หลกัของเพจ ไดแ้ก่ เด็กเวร์ิค แบบ Work-based-Education 

4) การแบ่งสัดส่วนเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 5) การออกแบบและการผลิตเน้ือหา ได้แก่ การกาํหนด 

ตวัอกัษร สี ภาพ สัญลกัษณ์ และ ตวัละคร ในการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 6) วดัและประเมิณผลโดยใชก้ารวดั

จาํนวนการเขา้ถึงโดยวิธีธรรมชาติ (Organic Reach) และจาํนวนการมีปฏิสัมพนัธ์แบบธรรมชาติ (Engagement) ซ่ึงมี

ความสอดคล้องกับขั้นตอนการวางแผนการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพของดารา ทีปะปาลและธนวฒัน์ ทีปะปาล 

(2553, น. 32) ท่ีกล่าวว่า นักการตลาดจะตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสารทุกขั้นตอน รวมถึงรูปวิธีการ

ดาํเนินงาน คือ การระบุกลุ่มผูรั้บข่าวสารเป้าหมาย (Identify the Target Audience) จะตอ้งวิเคราะห์และระบุกลุ่มผูรั้บ

ข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย การกาํหนดวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร (Determine the Communications Objectives) ผู ้

ส่ือสารจะตอ้งกาํหนดผูฟั้งว่า ตอ้งการให้ตอบสนองอย่างไร นาํไปสู่การออกแบบข่าวสาร (Design the Message) 

หลงัจากการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสาร หรือกาํหนดพฤติกรรมการตอบสนองต่อข่าวสารของผูรั้บ

ข่าวสารแลว้ เน้ือหาข่าวสาร (Message Content) ตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนโครงสร้างข่าวสาร 

(Message Structure) เป็นการจดัระบบองค์ประกอบของข่าวสารให้เหมาะสม และรูปแบบของข่าวสาร (Message 

Format) ตอ้งคาํนึงถึงโครงสร้างการนาํเสนอ เพ่ือหาวิธีพดูอยา่งสมเหตุสมผล และรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารท่ีเสนอ

ออกไปต้องมีลักษณะเด่นชัดน่าสนใจ และในขั้ นตอนสุดท้ายคือการวัดผลงานการส่ือสาร (Measuring 

Communication Results)ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นภาพรวมโมเดลกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์เฟซบุ๊กแฟนเพจให้

ประสบความเร็จ ในองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัภาพรวม ดงัภาพท่ี 1 
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