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THE STUDY OF SATISFACTION OF EXPOSURE OF PLIK-POM-KAO
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ABSTRACT
The study of satisfaction of exposure of Plik-Pom-Kao of TPBS for bangkok people aims at studying the
demographical factor that has an impact on the satisfaction of the television programme “Plik-Pom-Kao.” It is a
quantitative research with 400 questionaires in order to collect data from the audience of this programme which is
broadcasted on ThaiPBS. The study is conducted by frequency distribution, percentage, mean and standard

deviation. The hypothesis is tested by T-Test and One-Way ANOVA.
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The result shows that different genders, ages, education backgrounds of the audience have an affect on the
satisfaction of the programme similarly. However, different maritial status, occupations, monthly incomes have an
affect on the satisfaction differently. The variety of contents affect the satisfaction differently. Meanwhile, the
wide-ranging styles of presentation do not affect the satisfaction. In conclusion, the test indicats that the relations
between demographics, contents and presentation styles are related to the satisfaction of the audience in the city of
Bangkok.

Most of respodents suggests the programme extends airtime, which is initially set approximately 10-15
minutes. Secondly, they suggests the programme presents more current news. Lastly, they urges the programme to
present top-trending and thrilling topics.

Keywords: Satisfaction , Exposure , Plik-Pom-Kao
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	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดสูตรของ (Taro Yamane, 1973 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิปล์จารุ, 2557, น. 45)
	กำหนดให้ n  คือ จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
	N  คือ จำนวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร   ,𝑒-2. คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้
	ขั้นตอนที่ 3 คำนวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้จำนวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละเขตเป็นไปตามสัดส่วนของจำนวนประชากรในเขตนั้น ๆ โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามโควตา (Quota Sampling) คำนวณได้ดังนี้
	ตารางที่1 คำนวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนที่4 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ทำการสุ่มตัวอย่างให้ครบตามจำนวนที่กำหนด โดยผู้ศึกษาจะทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต ตามบริเวณหรือสถานที่ตามที่ระบุในเขตทั้ง 6 เขตดังกล่าวข้างต้น
	การเก็บรวมรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์
	ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตัวเอง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการชี้แจงที่มาและวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ รวมทั้งวิธีการรวมข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
	แหล่งที่มาของข้อมูล โดยแหล่งการเก็บข้อมูลมีอยู่ 2 ประเภท คือ
	2. ข้อมูลทุติยภูมิจะแบ่งแหล่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ออกเป็น 2 ประเภทได้แก่
	2.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร คือการรวบรวมงานวิจัยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับรายการพลิกปมข่าวของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดไทยพีบีเอส
	2.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลคือการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามในเขตต่าง ๆ

