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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิทยานิพนธ์เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพี

บีเอส ของผูช้มในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจในการ

เปิดรับรายการพลิกปมข่าว เป็นการวิจยัชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 

400 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูช้มรายการพลิกปมข่าว สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

ทั้งน้ีทาํการศึกษาโดยวิธีวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ

การทดสอบแบบ t-Test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOWA)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมรายการพลิกปมข่าว มีปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการพลิกปมข่าวไม่ต่างกนั 

แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการชมรายการ

พลิกปมข่าวแตกต่างกนั  การทดสอบปัจจยัรูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นเน้ือหาสาระ พบว่า เน้ือหาสาระท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าวแตกต่างกนั การทดสอบปัจจยัรูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้น

กระบวนการนําเสนอท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าว และการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นเน้ือหาสาระและดา้นกระบวนการ

นาํเสนอ สรุปโดยรวมแลว้มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอให้เพ่ิมเติมเร่ืองการเพ่ิม

เวลารายการพลิกปมข่าวให้มากกว่าน้ีจากเดิม 10 – 15 นาทีมากเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือแนะนาํให้เสนอประเด็น

ข่าวท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และสุดทา้ยแนะนาํให้เสนอข่าวท่ีฮิตติดกระแสในรูปแบบท่ีมีความต่ืนเตน้ 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจ , การเปิดรับ , รายการพลิกปมข่าว 

 

ABSTRACT 

The study of satisfaction of exposure of Plik-Pom-Kao of TPBS for bangkok people aims at studying the 

demographical factor that has an impact on the satisfaction of the television programme “Plik-Pom-Kao.” It is a 

quantitative research with 400 questionaires in order to collect data from the audience of this programme which is 

broadcasted on ThaiPBS. The study is conducted by frequency distribution, percentage, mean and standard 

deviation. The hypothesis is tested by T-Test and One-Way ANOVA.  
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The result shows that different genders, ages, education backgrounds of the audience have an affect on the 

satisfaction of the programme similarly. However, different maritial status, occupations, monthly incomes have an 

affect on the satisfaction differently. The variety of contents affect the satisfaction differently. Meanwhile, the 

wide-ranging styles of presentation do not affect the satisfaction. In conclusion, the test indicats that the relations 

between demographics, contents and presentation styles are related to the satisfaction of the audience in the city of 

Bangkok. 

Most of respodents suggests the programme extends airtime, which is initially set approximately 10-15 

minutes. Secondly, they suggests the programme presents more current news. Lastly, they urges the programme to 

present top-trending and thrilling topics. 
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บทนํา 

ท่ามกลางโลกแห่งยคุขอ้มลูข่าวสาร “ข่าว” ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีประชาชนนาํมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการ

ดาํเนินชีวิตและการตดัสินใจ ตั้งแต่เร่ืองใกลต้วั เร่ืองปากทอ้ง วิถีชีวิตประจาํวนั ขยายไปถึงนโยบายระดบัชาติ รวมทั้ง

การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม ขณะเดียวกนัประเทศไทยมีสถานีวิทยุโทรทศัน์หรือทีวีซ่ึงเป็นช่องทางการกระจายข่าว

หลกั มีสาระสําคญัในการนาํเสนอ เน้ือหาท่ีเป็นทั้งสาระ ความบนัเทิง และสาระประโยชน์ให้กบัประชาชน ดว้ย

คุณลกัษณะของส่ือโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีทาํให้ไดเ้ป็นภาพและไดย้ินเสียงในเวลาเดียวกนั ทาํให้ประชาชนสามารถ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว โทรทศัน์จึงนับว่ายงัเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสําคญัในการเสนอข่าว โดยเฉพาะในยุค

ดิจิทลัทีวี ท่ีสถานีโทรทศัน์หลายแห่งต่างแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดดา้นข่าวสารและดึงดูดกลุ่มผูช้มให้ติดตามข่าว รวมทั้ง

รายการของสถานีของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุด 

สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสในฐานะองค์การส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงผลกาํไรแห่งแรกของประเทศไทย 

ดาํเนินการวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ท่ีสนับสนุนการพฒันาสังคมท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมบนพ้ืนฐานของ

ความเป็นไทย โดยผา่นทางบริการข่าวสารท่ีเท่ียงตรงรอบดา้น สมดุล และซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ ซ่ึงสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอสมีรายไดจ้ากภาษีสรรพสามิตท่ีเก็บจากสุราและยาสูบ มีรายไดสู้งสุดต่อปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 ลา้น

บาท เ พ่ือใช้ในการบริหาร ผลิตส่ือตามเป้าหมายท่ีจะเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีสรรค์สร้างรายการข่าวรายการ

สารประโยชน์และรายการสาระบนัเทิง ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมขององค์กร โดยยึดถือ

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั (มาตรา 11 พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ปี 

2551)  

รายการพลิกปมข่าว เป็นช่วงข่าวซ่ึงอยูใ่นรายการข่าวคํ่ามิติใหม่ทัว่ไทย เน้ือหาเชิงสืบสวนสอบสวน มีการ

เจาะลึก จากประเด็นท่ีมีความแตกต่าง จากการนาํเสนอข่าวแบบทัว่ไป ดว้ยเน้ือหาท่ีมีความละเอียดหลากหลายและ

แตกต่าง เนน้การเขา้ถึงประชาชนและสังคมอย่างชดัเจน การนาํเสนอมีหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นเน้ือหาสาระและ

ดา้นกระบวนการนาํเสนอ เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจง่ายน่าสนใจ และสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดประเด็นข่าวไดอี้กดว้ย 

โดยมีคอนเซ็ปทร์ายการคือ “ข่าวไม่ใช่แค่ท่ีคุณเห็นอีกต่อไป ปมท่ีตอ้งสืบ ปมท่ีแตกต่าง ลึกรอบดา้นกบัพลิกปมข่าว 

ท่ีจะมาขยายความเหตุการณ์สาํคญัๆ ในสังคม” 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เ พ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อการเปิดรับและความพึงพอใจของผู ้ชมใน

กรุงเทพมหานคร 

2.  เ พ่ือศึกษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านเน้ือหาสาระ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ชมใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นรูปแบบกระบวนการนาํเสนอ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูช้มในกรุงเทพมหานคร 

 

การดําเนินการวจิัย 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรทั้งชาย และ หญิงในกรุงเทพมหานคร 50 เขต มีจาํนวน

ประชากรรวม 5,686,646 คน (ขอ้มลูจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ.2559) จะแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ตาม

การแบ่งกลุ่มของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยทาํการสุ่มตัวอย่างจะเน้นให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนท่ี 

เศรษฐกิจ สังคม และวิถีการดาํรงชีวิตของประชาชน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 

   1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต 

2. กลุ่มกรุงเทพใตจ้าํนวน10 เขต  

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือจาํนวน 7 เขต  

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออกจาํนวน 9 เขต  

5. กลุ่มกรุงธนเหนือจาํนวน 8 เขต  

6. กลุ่มกรุงธนใตจ้าํนวน 7 เขต 

โดยจะคดัเลือกตวัแทนกลุ่มแบบเจาะจงกลุ่มละ 1 เขต ดูจากเขตท่ีมีจาํนวนประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่ม เป็น

ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือนาํมาทาํการศึกษาเท่านั้น 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดสูตรของ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิปลจ์ารุ, 

2557, น. 45)  

 

กาํหนดให้ n  คือ จาํนวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ จาํนวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร   

𝑒2 คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้

 

แทนสูตรไดด้งัน้ี    

𝑛 =  
5,686,646 

1+(5,686,646)(0.05)2
                                                    

 

𝑛 = 399.97 
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 จากการคาํนวณจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 399.97 คน และเพ่ือให้ศึกษาคุณภาพของงานวิจยัใน

คร้ังน้ีให้มีความสมบรูณ์มากยิง่ข้ึน จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของผูช้มรายการพลิกปม

ข่าว โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage Sampling) 

 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ี จะใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 แบ่งเขตในกรุงเทพมหานครจาํนวน 50 เขต เป็น 6 กลุ่ม ตามการแบ่งกลุ่มของสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งจะเน้นให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม และวิถีการดํารงชีวิตของ

ประชาชน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสัม

พนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยา

นาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี เขตดอน

เมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว 

เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จาํนวน 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 

 6. กลุ่มกรุงธนใต ้จาํนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขต

บางบอน เขตราษฎร์บรูณะ และเขตทุ่งครู 

ข้ันตอนที่ 2 คดัเลือกตวัแทนกลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตท่ีมีจาํนวนประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่ม เป็น

ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตดินแดง จาํนวน123,966 คน 

2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จาํนวน 10 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตสวนหลวง จาํนวน 121,740 คน 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตบางเขน จาํนวน 190,828 คน 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือเขตลาดกระบงั  

จาํนวน 171,933 คน 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จาํนวน 8 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตจอมทอง จาํนวน 153,668 คน 

6. กลุ่มกรุงธนใต ้จาํนวน 7 เขต จาํนวนประชากรท่ีสูงท่ีสุดคือ เขตบางแค จาํนวน 192,413คน 

ข้ันตอนที ่3 คาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้ไดจ้าํนวนของกลุ่มตวัอย่างแต่ละเขตเป็นไปตาม

สัดส่วนของจาํนวนประชากรในเขตนั้น ๆ โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา (Quota Sampling) คาํนวณไดด้งัน้ี 
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      ตารางท่ี1 คาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้ันตอนที่4 การสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทาํการสุ่มตวัอย่างให้ครบตามจาํนวนท่ี

กาํหนด โดยผูศึ้กษาจะทาํการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต ตามบริเวณหรือสถานท่ีตามท่ีระบุในเขตทั้ง 6 

เขตดงักล่าวขา้งตน้ 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล วธิีวเิคราะห์ 

ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง การเก็บขอ้มูลใชว้ิธีให้กลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดมี้การช้ีแจงท่ีมาและวตัถุประสงค์ให้กบักลุ่มตวัอย่างทราบ รวมทั้งวิธีการรวมขอ้มูลเพ่ือให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนั 

แหล่งท่ีมาของขอ้มลู โดยแหล่งการเก็บขอ้มลูมีอยู ่2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิคือจดัทาํแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด โดยทาํการศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งจากคดัเลือกตวัแทนกลุ่มแบบเจาะจงกลุ่มละ 1 เขต ดูจากเขตท่ีมีจาํนวนประชากรสูงท่ีสุดในกลุ่ม เป็นตวัแทน

ของกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือนาํมาทาํการศึกษาเท่านั้น 

 2. ขอ้มลูทุติยภูมิจะแบ่งแหล่งขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ีออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

           2.1 แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร คือการรวบรวมงานวิจยัแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการ

พลิกปมข่าวของสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส โดยรวบรวมขอ้มลูจากห้องสมุดไทยพีบีเอส  

           2.2 แหล่งขอ้มลูประเภทบุคคลคือการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามในเขตต่าง ๆ  

 

ผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์. 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าชายมีจาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 เพศชาย มีจาํนวน 197 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50 สถานภาพโสดจาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.50 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/

รัฐวิสาหกิจจาํนวน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.50 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการพลิกปมข่าวอาทิตยล์ะ 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 40.50 

เขต จํานวนประชากร (คน) จํานวนตวัอย่าง 

1. เขตดินแดง 123,966 52 

2. เขตสวนหลวง 121,740 52 

3. เขตบางเขน 190,828 80 

4. เขตลาดกระบงั 171,933 73 

5 เขตจอมทอง 153,668 65 

6.เขตบางแค 192,413 81 

รวม 954,548 403 

กลุ่มตวัอย่างทีนํ่ามาศึกษาวจิัยทั้งหมดใช้จํานวน 400 คน 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาสาระรายการพลิกปมข่าว 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาสาระรายการพลิกปมข่าวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความ

คิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ด้านประเด็นปัญหาสังคมและชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 4.04 

รองลงมา ดา้นประเด็นใกลต้วัในชีวิตประจาํวนั ร้อยละ 3.97 และดา้นประเด็นระดบันโยบาย ร้อยละ3.94 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นรูปแบบกระบวนการนาํเสนอรายการพลิกปมข่าว 

ความคิดเห็นดา้นรูปแบบกระบวนการนาํเสนอรายการพลิกปมข่าว โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ระดบัความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ช่วงเวลาในการออกอากาศ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 4.20 

รองลงมาคือ เสียงประกอบในรายการ ร้อยละ 4.12  การนาํเสนอของพิธีกรอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 4.14 ภาพประกอบ

ในรายการอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 4.12  ความยาวของรายการ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 4.10 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาระดบัความ

คิดเห็นเป็นรายดา้นพบว่า ผูช้มมีความพึงพอใจต่อดา้นรูปแบบกระบวนการนําเสนอรายการพลิกปมข่าว มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 4.19 รองลงมาคือ รับชมรายการเพราะรายการพลิกปมข่าวเป็นรายการท่ีมีคุณภาพ ร้อย

ละ 4.15 ผูช้มมีความพึงพอใจต่อดา้นเน้ือหาสาระของรายการพลิกปมข่าว ร้อยละ 4.14 พึงพอใจท่ีจะเสนอความ

คิดเห็นและคาํตอบเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงรายการต่อไป ร้อยละ 4.13 พึงพอใจและมีการแนะนาํให้ผูอ่ื้นรู้จกั

รับชมรายการพลิกปมข่าว ร้อยละ 4.06 มีความพึงพอใจและนาํประเด็นของรายการพลิกปมข่าวมาพูดคุยปรึกษา ร้อย

ละ 4.04 

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ือง ควรเพ่ิมเวลาให้มากกว่าน้ี คิดเป็นร้อยละ 40.00 

รองลงมา ประเด็นท่ีนาํมาเสนอใหท้นัต่อเหตุการณ์ เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และนาํเสนอข่าวท่ีฮิตติดกระแสให้มี

ความน่าต่ืนเตน้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

จากผลการวิจยั พบว่าดา้นรูปแบบกระบวนการนาํเสนอรายการพลิกปมข่าว เป็นดา้นท่ีมีผูช้มสนใจมากท่ีสุด

เน่ืองจากมีรูปแบบการนาํเสนอท่ีหลากหลาย สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนให้เขา้ใจได้ง่าย โดยยงัคง

เน้ือหาท่ีสมบรูณ์ไว ้
 

การอภปิรายผล 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าว

ในกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าวใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั แต่ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูช้มรายการพลิกปมข่าวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นช่วงวยัเร่ิมตน้

ทาํงาน 26-35ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ในช่วงอายุน้ีเป็นช่วงท่ีนิยมเปิดรับชมอะไรใหม่ ๆ หลากหลาย แต่

สถานภาพ อาชีพ รายได ้ความถ่ีในการรับชม คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เร่ิมมีหน้าท่ีการงานมัน่คงมีรายไดสู้งข้ึน ซ่ึงการ

รับชมรายการแต่ละคร้ังอาจมีการคิดวิเคราะห์ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี1 
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ผูว้ิจยัพบว่ารายการพลิกปมข่าวเป็นรายการข่าวท่ีมีประเด็นหลากหลาย ครบทุกดา้น และสามารถรับชมได้

หลายช่องทาง จึงทาํให้ผูช้มท่ีมีอายรุะหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 47.50 รับชมมากท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายน้ีจะอยู่ในช่วงวยั

ทาํงานและมีความสนใจขอ้มูลข่าวสารรอบตวั จึงนิยมเลือกรับชมข่าวสารในลกัษณะน้ีเพราะรู้สึกว่าประเด็นข่าวมี

ความใกลต้วัและเขา้ใจรับรู้เขา้ใจไดง่้าย รองลงมาคือช่วงอายุ 36-45ปี ร้อยละ 23.70 เน่ืองจากรายการพลิกปมข่าวมี

ประเด็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสิทธิต่าง ๆ เช่นประกนัสุขภาพ , สิทธิการรักษา , สังคมสูงวยั จึงทาํให้กลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุ

น้ีมีความสนใจเป็นพิเศษ (พีระ จิรโสภณ,2547,น.637-639) อธิบายไวว้่า กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ือง

กรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์ราซ่ึงมีอยู่ 3 ขั้น 1.การเลือกเปิดรับ 2.การเลือกรับรู้หรือการเลือกตีความ 3.การ

เลือกจดจาํ 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นรูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูช้มในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (กาญจนา แกว้เทพ, 2543) ไดก้ล่าว

ว่า ปัจจัยทางดา้นความต้องการข่าวสารของบุคคล ทาํให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารข้ึน แต่เน่ืองจาก

บุคคลทุกคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ทาํให้เกิดความตอ้งการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นรูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นรูปแบบกระบวนการนาํเสนอท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบรายการพลิกปมข่าวด้านรูปแบบกระบวนการนาํเสนอท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  Joseph R. 

Dominick ,1999 (อา้งถึงใน สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์, 2545) ไดก้ล่าวว่า ผูรั้บสารมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือสารมวลชน

ท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกเปิดรับของผูรั้บสารแต่ละคนนั้ นก็มีแตกต่างกันไป สามารถจาํแนกได้

ดงัต่อไปน้ี 1) เพ่ือความรู้ 2) เพ่ือความหลากหลาย  3) เพ่ือประโยชน์ทางสังคม  4) เพ่ือความแตกต่างจากสังคม  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รูปแบบรายการพลิกปมข่าวดา้นเน้ือหาสาระและ

ดา้นกระบวนการนาํเสนอมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร 

จากการวิจยัพบว่าของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูช้มในกรุงเทพมหานคร เฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นเป็นรายด้านพบว่า ผูช้มมีความพึงพอใจต่อดา้นรูปแบบกระบวนการ

นาํเสนอรายการพลิกปมข่าว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ รับชมรายการเพราะรายการพลิกปมข่าวเป็นรายการท่ีมี

คุณภาพ ตามลาํดบั ความพึงพอใจในภาพรวมของผูช้มนับว่าภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เน่ืองจากรายการพลิกปม

ข่าวสามารถรับชมไดทุ้กวยั มีเน้ือหาสาระท่ีหลากหลาย จึงทาํให้เน้ือหาของประเด็นมีความเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย 

สอดคลอ้งกบั (วิยดา เกียวกุล , 2538) วิจยัเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ประชากรท่ีมีเพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดแ้ตกต่างกนั  ขณะท่ี

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีการเปิดรับรายการข่าวโทรทศัน์  การใชป้ระโยชน์  และความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และ

การเปิดรับชมรายการข่าวโทรทศัน์  มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
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การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเปิดรับรายการพลิกปมข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสค่อน

ขา้งมาก เน่ืองจากเป็นรายการท่ีมีรูปแบบการนําเสนอท่ีกระชับ มีคุณภาพ เขา้ใจง่าย และเน้ือหาสาระในรายการท่ี

นาํมาเสนอก็เป็นประเด็นใกลต้วัในชีวิตประจาํวนั จึงทาํให้ผูท่ี้รับชมสามารถเกิดการรับรู้ไดดี้ และในส่วนของผูว้ิจยั

เองซ่ึงเป็นโปรดิวเซอร์รายการพลิกปมข่าว สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปปรับใช ้และนาํไปพฒันารายการเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์อยา่งมากท่ีสุด  
 

กติตกิรรมประกาศ  

วิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีสําเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ ด้วยความช่วยเหลือเป็นอย่างดี ผูศึ้กษาขอกราบ

ขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วิรุฬห์

รัตน์ ผลทวีโชติ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ดร.ธนชาติ จนัทร์เวโรจน์ ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ

คณาจารยม์หาวิทยาลัย ศรีปทุมทุกท่านท่ีให้ความรู้ แนวคิด และให้ประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจัย ผูว้ิจัยจึง

ขอขอบพระคุณในความกรุณาไว ้ณ ท่ีน้ี 
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