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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการแสดงตวัตน   เจเนอเรชัน่ซี 

(Generation C) ว่ามีอตัลกัษณ์ในการแสดงตวัตนในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และมีการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของครอนบาคแอลฟากบั

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 25 คนความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบั 0.885 กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 56.5) มีการใชง้านเฟซบุ๊กทุกวนั (ร้อยละ 94.5) 

และมีการใชง้านเฉล่ียทั้งวนั 7 ชัว่โมงข้ึนไป (ร้อยละ 29.5) ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุด คือ 17.01-21.00 น. (ร้อย

ละ 38.3) และเหตุผลในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เพ่ือความสนุกหรือเพ่ือผอ่นคลาย (ร้อยละ 56.5)  ยงัมีการแสดงตวัตน

บนเฟซบุก๊ในส่วนของขอ้มลูส่วนตวั การเขียนขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น การแชร์ และการส่งรูป อยู่ในระดบั

มาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการแสดงตวัตนบน     

เฟซบุก๊ในส่วนของขอ้มลูส่วนตวั การเขียนขอ้ความ การแสดงความคิดเห็น การแชร์ และการส่งรูปท่ีแตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คาํสําคญั: การแสดงตวัตน, พฤติกรรมการใชง้าน, เจเนอเรชัน่ ซี 

ABSTRACT 

This quantitative research purposed to study the self-identification of the general C how they disclose 

their identification on Facebook social network and their behavior of using Facebook. For the validity and the 

reliability of the research, Cronbach's alpha method was applied with the sample group of 25 persons. The 

reliability is 0.885 and the total number of the sample group was 400 persons.  

Regarding the result, most of the sample group had the age of 25-34 years old (56.5%) use Facebook daily 

(94.5%), and the average usage per day was 7 hours (29.5%). The duration with the highest frequency is 17.01 -

21.00 (38.3%). The reason of usage mostly is for entertainment or relaxation (56.5%) Moreover, self-identification 

in terms of personal information disclosure, message post, sharing an opinion, share, and uploading pictures, is at 

the high level.  

According to the hypothesis testing, the difference of demographic characteristics affects self-

identification in terms of personal information disclosure, message post, sharing an opinion, share, and uploading 

pictures differently with statistical significance at 0.05. 

Keywords:  Self-identification, using behavior, Generation C 
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1. บทนํา 

การเกิดของ Generation C นั้นจะว่าไปแลว้ถือเป็นส่ิงท่ีผิดกบัรูปแบบ Generation ก่อนๆ ท่ีแบ่งเจเนอเรชัน่

ต่างๆด้วยช่วงอายเุป็นสําคญั แต่ Generation C มาจากคาํว่า “Connected หรือ Content” จากการมองด้วยเร่ือง

เทคโนโลยแีละการคมนาคม (Technology & Infrastructure) และแบ่งตามลกัษณะการดาํเนินชีวิตหรือพฤติกรรมเป็น

สําคญั มีอตัราการเติบโตของสมาร์ทโฟน (Smart phone) อินเทอร์เน็ต (Internet) และส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) มาเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวิต (Marketing Oops! Admin, 2557) เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในยุค

ของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ถือไดว้่าเป็นจุดเปล่ียนของแนวความคิดเร่ือง Generation 

แบบเดิมๆ  

เม่ือยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีก็เขา้มามีบทบาทและนาํมาปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารมาก

ยิง่ข้ึน เพ่ือความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการติดต่อส่ือสารให้มีประโยชน์และใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

มนุษยไ์ดก้า้วเขา้สู่ยคุแห่งการติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรหมแดน มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งมีการติดต่อส่ือสารหากนั ซ่ึง

การติดต่อส่ือสารของคนในสมยัก่อนนั้นไม่มีความซับซ้อน เช่น การพูดปากต่อปาก (Word of Mouth) หรือการใช้

สัตวใ์นการส่งขอ้มลูข่าวสาร หลงัจากนั้นไดมี้การพฒันาการติดต่อส่ือสารเป็น การเขียนจดมาย การสนทนาผ่านทาง

โทรศพัท ์เม่ือเขา้สู่ยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปไดมี้การประดิษฐค์อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงเขา้มามี

บทบาทท่ีสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารในยคุปัจจุบนัจะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมาก

ยิง่ข้ึน เช่น โปรแกรมในการสนทนา (Program chat) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 

การส่ือสารในยุคโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นยุคท่ีนาํเอาเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือการติดต่อส่ือสาร มีการพฒันาระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างบุคคล และองค์กรต่างๆ โลกในปัจจุบนัท่ีมีการเช่ือมต่อ

กนัผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงทาํให้ทุกคนสามารถท่ีจะติดต่อกนัไดท้ัว่โลกไม่ว่าจะอยูท่ี่ไหนก็ตาม (พิม อโนทยั

, 2553) เครือข่ายอินเตอร์เน็ตถือไดว้่าเป็นนวตักรรมท่ีทนัสมยั ไดรั้บความนิยมสูง และมีอตัราการเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็ว อินเตอร์เน็ตเป็นระบบของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายต่างๆ ทัว่โลก 

ผูใ้ชง้านในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สังคมท่ีมีการเช่ือมต่อกันผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือสร้างเครือข่ายในการ

ตอบสนองความตอ้งการทางสังคม ท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างภาพลกัษณ์และสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่ายและความสัมพนัธ์

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะ

ให้บริการผา่นหนา้เวบ็ไซด ์และให้มีการตอบโตก้นัระหว่างผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์นับได้

ว่าเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสาร แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูล หรือการเขา้ร่วมทาํกิจกรรมต่างๆ 

ดงันั้น ผูใ้ชง้านตอ้งรู้ให้เท่าทนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ และควรท่ีจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองในการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น

ในสังคม  

ในปัจจุบนัการแสดงตวัตนมีลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปจากยุคสมยัก่อนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในยุค

สมยัก่อนเทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารยงัไม่มีการพฒันา เพราะการติดต่อส่ือสารในอดีตเป็นการส่ือสารแบบดั้งเดิม

ท่ีคนทัว่ไปจะมีการแสดงตวัตนโดยการสนทนาแบบเผชิญหน้ากับคนท่ีจะสนทนาด้วย (Face-to-Face) หรือการ

ติดต่อส่ือสารกนัผ่านทางการเขียนจดหมายส่งไปรษณีย ์ซ่ึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างแน่นอนนั่นก็คือ เป็นคนท่ีเราเคยทาํ

ความรู้จกักนัมาก่อนเป็นอยา่งดี ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอย่างมากกบัคนในยุคปัจจุบนั ท่ีมีการพฒันารูปแบบของการ
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ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการแสดงตวัตนนั้น ไม่จาํเป็นท่ีจะเห็นหนา้ของคนท่ีจะสนทนา หรืออาจจะเรียกอีก

อยา่งหน่ึงว่า การส่ือสารแบบไร้พรหมแดน ซ่ึงสามารถทาํให้ติดต่อส่ือสารถึงคนท่ีจะสนทนาไดไ้ม่ว่าจะอยู่ไกลแค่

ไหน ก็สามารถท่ีจะพดูคุยกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย จึงเกิดการแสดงตวัตนผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทใน

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

เฟซบุก๊ (Facebook) คือ เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง Internet หรือ เรียกไดว้่าเป็น 

Social Network ท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดในโลก เวบ็ไซดเ์ฟซบุก๊ถูกก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) 

เฟซบุ๊กสามารถท่ีจะอนุญาตให้ใคร เขา้สมคัรสมาชิกเพ่ือลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซด์ เฟซบุ๊ก และผูใ้ช้งานท่ีเป็น

สมาชิกของเวบ็ไซดเ์ฟชบุก๊ สามารถจะสร้างพ้ืนท่ีส่วนตวั สาํหรับแนะนาํตวัเองในการติดต่อส่ือกบัเพ่ือน มีทั้งรูปแบบ

ของขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกท่ีจะเป็นเพ่ือนหรือไม่เป็นเพ่ือนกบัใครก็ไดใ้นเฟชบุก๊  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของเจเนอเรชัน่ซี (Generation C) 

 2. เพ่ือศึกษาการแสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่ซี (Generation C) ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกระดาษ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

ส่วนน้ีจะมีผูว้ิจัยและผูช่้วยวิจัย เ พ่ือแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 - 44 ปี เป็นผูต้อบ

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-Administered Questionnaire) ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ สวนสาธารณะ 

บริษทัต่างๆ เป็นตน้ และกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาจาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น

ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูจะอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 

2561 เม่ือเก็บรวมรวมขอ้มลูเสร็จส้ิน จะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม และทาํการกาํหนด

รหัส (Coding) ในการบนัทึกขอ้มูล จากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าทาํการประมวลผลในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for Window 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วน จะทาํการประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการบรรยายขอ้มลูจากตารางแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก การแสดงตวัตนบน  

เฟซบุก๊ ความถ่ีในการใชง้านเฟซบุก๊ เหตุผลในการใชง้านเฟซบุก๊ และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis testing) มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
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2.1 สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี  

      2.1.1 Independent Sample t-test เพ่ือใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

2.1.2 one-way ANOVA เพ่ือใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 

 

สมมตฐิานงานวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อข้อมูลส่วนตัวบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเขียนขอ้ความบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการแสดงความคิดเห็น, แชร์, ส่งรูปบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความถ่ีในการใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อเหตุผลในการใชง้านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั 
 

4. ผลการวจิัย 

พฤตกิรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุก๊ จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน (เฉล่ียทั้งวนั) พบว่า กลุ่ม

ตวัยา่งส่วนใหญ่มีการใชง้านเฟซบุ๊กเฉล่ียทั้งวนั 7 ชัว่โมงข้ึนไป มีจาํนวน 118 คนคิดเป็น ร้อยละ 29.5 และมีการใช้

งานเฟซบุก๊ทุกวนั มีจาํนวน 378 คนคิดเป็นร้อยละ 94.5 ซ่ึงผลจากการศึกษางานวิจยัของ Young (1996) พบว่า เรานั้น

ไม่อาจท่ีจะสามารถกาํหนดพฤติกรรมและเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้จึงทาํให้สูญเสียเวลาไปกบั

การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไป จนทาํให้ละเลยกบัการสนทนาแบบต่อหน้า (Face to Face) น้อยลง ไม่

ว่าจะสนทนากับพ่อแม่ พ่ีน้อง เพ่ือน หรือครอบครัว โดยจะให้ความสําคญักับคู่สนทนาผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากข้ึน  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด 6C ของ Generation C ของ Living Oops! (2014) ในส่วนของ ชีวิตแบบ

ออนไลน์ (Connect) คือ การเขา้ถึงข่าวสาร การพดูคุยกบัเพ่ือน ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาและระยะทางกลายเป็นเร่ืองท่ีเล็กลง

เร่ือยๆ ในทุกวนัน้ี เพราะมีเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ จึงทาํให้ คน Gen C มีการติดต่อ พดูคุยกนัไดต้ลอดเวลา 

พฤตกิรรมการแสดงตวัตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการแสดงตนับนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ในส่วนของขอ้มูลส่วนตัว 

(Facebook Profile) พบว่า ขอ้มลูส่วนตวับนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ตรงกบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก ตาม

สมมติฐานท่ี คือ ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อข้อมูลส่วนตวับนเครือข่ายสังคมออนไลน์       

เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อขอ้มลูส่วนตวับน
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เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลของการศึกษา

งานวิจยัของ วริษฐา มาลากุล ณ อยธุยา (2552) ท่ีศึกษาการเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของวยัรุ่นบนเวป็ไซด ์Hi5.com พบว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบนเว็ปไซด์ Hi5.comท่ีไม่แตกต่างกนั 

กล่าวคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในแบบต่างๆของมนุษย ์ไม่ไดเ้กิดข้ึนตามแรงกระตุน้จากภายนอก และไม่ไดเ้ป็นไป

ตามความเช่ือท่ีว่า มนุษยน์ั้ นดาํเนินตามแบบแผนท่ีสังคมไดว้างไวเ้ป็นแบบอย่าง และเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบนัท่ีให้ความสาํคญัและ

เวลากับการใช้อินเทอร์เน็ต จนกลายเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รูปภาพ 

แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือแสดงความคิดเห็น อีกทั้งยงัเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลมากมายท่ีผูใ้ชง้านช่วยกนัสร้าง

ขอ้มลูไดต้ามความสนใจหรือความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการแสดงตนับนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ในส่วนของการแสดงความ

คิดเห็น (Comment), แชร์ (Shared) และส่งรูป (Tag) พบว่า การแสดงความคิดเห็น, แชร์ และส่งรูปบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฟซบุก๊ตรงกบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก ตามสมมติฐานท่ี คือ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง

กนั มีผลต่อการแสดงความคิดเห็น, แชร์ และส่งรูปบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีแตกต่างกนั ผลท่ีไดจ้าก

การศึกษา คือ ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการแสดงความคิดเห็น, แชร์ และส่งรูปบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ สุ

รัตน์ ตรีสกุล (2549) ในส่วนของการเปิดเผยตวัตนช่วยสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อตวัเองและบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัในการส่ือสารระหว่างผูส่ื้อสารให้มีประสิทธิผลเพ่ิมมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากมนุษยต์อ้งการเปิดเผยตวัตนเพ่ือให้เกิด

ความรู้สึกสบายใจต่อบุคคลท่ีสนทนาดว้ย จึงทาํให้เกิดความกลา้และความมัน่ใจในการสนทนามากยิ่งข้ึน ดังนั้ น 

ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรศาสตร์ จึงมีผลต่อการแสดงตวัตนในส่วนของการแสดงความคิดเห็น, แชร์ และส่งรูปท่ี

แตกต่างกนัออกไปอีกดว้ย  

จากท่ีกล่าวมาในส่วนพฤติกรรมการแสดงตวัตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก มีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิด 6C ของ Generation C จากบทความของ Living Oops! (2014) ในส่วนของ คนใน Generation C ชอบจดัการ

ชีวิตของตวัเอง (Control) คือ คนใน Generation C จะไม่ยอมปล่อยให้หัวหนา้งาน ครอบครัว หรือแมแ้ต่พ่อแม่เขา้มา

บงการชีวิตตัวเองมากเกินไป คนใน Generation C อาจจะรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน แต่สุดทา้ยแล้ว คน 

Generation C จะมีการับรู้ว่าการตดัสินใจทุกอยา่ง มีแต่ตวัเองเท่านั้น ท่ีตอ้งรับในส่ิงท่ีตนเองไดท้าํลงไป   

 

ความแตกต่างในแต่ละเจเนอเรช่ัน 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูในแต่ละ Generation 

Generation การใช้งานเฉลีย่ทั้งวนั ช่วงเวลาในการใช้งาน ลกัษณะการใช้งาน 

Generation B 4 ชัว่โมง 08.01 - 12.00 น. เพ่ือความบนัเทิง 

Generation X 6 ชัว่โมง 08.01 - 12.00 น. เพ่ือรับ-ส่ง E-mail 

Generation Y 7 ชัว่โมง 12.01 - 16.00 น. เพ่ือการทาํงาน 

Generation Z 5  ชัว่โมง 16.01 - 20.00 น. เพ่ือความบนัเทิง 

Generation C 7 ชัว่โมงข้ึนไป 17.00 - 21.00 น. เพ่ือความสนุก/ผอ่นคลาย 
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                  จากตารางท่ี 1 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละเจนเนอเรชัน่ได ้ดงัน้ี 

                  Generation B หรือ Baby Boomer อยูใ่นช่วงพ.ศ. 2489 - 2507 เกิดมาในช่วงท่ียงัไม่ค่อยมีเทคโนโลยีมาก

นกั จึงมีความตอ้งการในการเรียนและปรับตวั มีการใชง้านเฉล่ียทั้งวนั 4 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุดคือ 

08.01 - 12.00 น. และมีการใชง้านเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั 

                  Generation X อยูใ่นช่วงพ.ศ. 2508 - 2523 เกิดมาในยคุท่ีเร่ิมตน้ของการมีเทคโนโลย ีมีการใชง้านเฉล่ียทั้ง

วนั 6 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุดคือ 08.01 - 12.00 น. และมีการใชง้านเพ่ือรับหรือส่ง E-mail เป็นหลกั 

                  Generation Y อยูใ่นช่วงพ.ศ. 2524 - 2543 เกิดมาในยคุท่ีเทคโนโลยเีร่ิมมีการพฒันามากยิง่ข้ึน มีการใชง้าน

เฉล่ียทั้งวนั 7 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุดคือ 12.01 - 16.00 น. และมีการใชง้านเพ่ือการทาํงานเป็นหลกั 

                  Generation Z อยูใ่นช่วงพ.ศ. 2540 เป็นตน้ไป เกิดมาในยคุท่ีเทคโนโลยมีีความสาํคญักบัชีวิต มีการใชง้าน

เฉล่ียทั้งวนั 5 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุดคือ 16.01 - 20.00 น. และมีการใชง้านเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั 

(Matemate, 2016) 

                  Generation C จะแบ่งคนในเจเนอเรชัน่น้ี โดยดูจากการใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั มีการใชง้านเฟซบุก๊ทุก

วนั เฉล่ียวนัละ 7 ชัว่โมงข้ึนไป มีการใชง้านในช่วงเยน็ถึงดึก คือ ช่วงเวลาหลงัเลิกจากการทาํงาน เวลา 17.00 - 21.00 

น. และมีการใชง้านเพ่ือการติดต่อสนทนาเป็นหลกั 

                   การศึกษางานวิจยัเร่ือง “เร่ือง การแสดงตวัตนของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์บน Facebook ของ Generation C 

ในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงงานวิจยัเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ ซี ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนัก เน่ืองจากเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมี

ความแปลกใหม่ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการทาํวิจยัคร้ังน้ี และมีความสอดคลอ้งกบัคณะและสาขาท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษา 

คือ คณะนิเทศศาสตร์ สาขาการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ ท่ีมีการแนะนาํหลกัสูตรว่า ในปัจจุบนัส่ือและ

วฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก จึงทาํให้ประชาชนและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีค่านิยม ความเช่ือ วิถีชีวิต 

และพฤติกรรมในการบริโภคข่าวสารจึงมีความแตกต่างกนั มีความเป็นตวัตนมากข้ึน องคก์รหรือหน่วยงานท่ีไดเ้ขา้มา

อ่านงานวิจยัในคร้ังน้ี สามารถนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากผลการวิจยัไปต่อยอดในการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็น

ในส่วนของ ขอ้มลูเน้ือหา ช่องทางในการส่ือสาร เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี อาจท่ีจะสามารถสรุปลกัษณะของ Generation C ไดด้งัน้ี 

เจเนอเรชั่น ซี มีการใช้งานเฟซบุ๊กทุกวนั เฉล่ียวนัละ 7 ชัว่โมงข้ึนไป มีการใช้งานในช่วงเย็นถึงดึก คือ 

ช่วงเวลาหลงัเลิกจากการทาํงาน เวลา 17.00 - 21.00 น. มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด 6C ของ Generation C จาก

บทความของ Living Oops! (2014) คือ ชอบใชชี้วิตท่ีมีความสะดวกสบาย และใชชี้วิตแบบออนไลน์ มีการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา เนน้การใชง้านในดา้นเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ Reimer (1995) จะ

เป็นไปในแบบมุ่งเนน้ความบนัเทิง คือ วิถีชีวิตท่ีมุ่งเนน้กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

บนัเทิงและความพึงพอใจของตวัเอง มีการแสดงตวัตนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กอยู่ในระดบัสูง การเขา้ใช้

งานเฟซบุก๊จะใชเ้ม่ือมีเวลาว่าง และจะใชเ้พ่ือการติดต่อสนทนาเป็นหลกั 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เช่น การทาํในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือในระดบัประเทศ เพ่ือให้

เขา้ใจถึงคนในเจเนอเรชัน่ ซี อยา่งละเอียด 

2. ควรมีการทาํงานวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กนั จะทาํให้ไดข้อ้มลูของคนในเจเนอเรชัน่ ซี ซ่ึงเป็นขอ้มลูในเชิงลึก 

3. ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบการแสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่ ซี กบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆ เช่น 

Youtube Instagram เป็นตน้ 

4. ศึกษาในเชิงเปรียบเทียบการแสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่ ซี กบัเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึงว่าการ

แสดงตวัตนของเจเนอเรชัน่ ซี มีความเหมือนหรือแตกต่างกบัเจเนอเรชัน่อ่ืนๆอยา่งไร 
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