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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง “บทบาทผูท้รงอิทธิพลทางความงามบนส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา: เจ๊อบเชย”  มี
วตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  อินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชยในฐานะ
ท่ีเป็นบิวต้ีบล็อกเกอร์  2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความนิยม และกลยทุธ์การสร้างสารผา่นส่ือโซเชียลมีเดียของ      
เจ๊อบเชย  3) เพือ่ศึกษาอิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตาม  ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ท่ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
กบัผูติ้ดตาม  ท่ีเคยรับชมคลิปวีดีโอ หรือไลฟ์สดของเจ๊อบเชย และศึกษาเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลนข์องเจ๊อบเชย 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) เจ๊อบเชยมีวิธีการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์  ผา่นการสาธิตการแต่งหนา้ และการรีวิว
ผลิตภณัฑค์วามสวยความงาม ในบทบาทของการเป็นคุณแม่รุ่นใหม่ 2) เจ๊อบเชยมีวิธีสร้างความนิยมจากการติดแฮ
ชแทคท่ีเฉพาะเจาะจงบนอินสตาแกรม และการน าเสนอความเป็นตวัของตวัเองผา่นการไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 3)         
เจ๊อบเชยทรงอิทธิพลต่อผูติ้ดตามในดา้นการแต่งกาย ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต สไตลก์ารแต่งหนา้ และผูติ้ดตามส่วนใหญ่
จะน าวิธีการแต่งหนา้จากการสาธิตในแต่ละคร้ังของเจ๊อบเชยจากส่ือสังคมออนไลน ์มาปรับประยกุตใ์หเ้ขา้กบัตนเอง 
ค าส าคัญ:  การส่ือสาร, กลยทุธ์, ผูท้รงอิทธิพล, ส่ือสังคมออนไลน ์

ABSTRACT 
This studying and researching about “Roles of Beauty Influencer on Social Media : Case Study  of 

Jaeobchoei (Cinnamongal).  The objectives of this research are 1.) To study the method of communication which 
Jaeobchoei using on Facebook Fan Page, Instagram and Youtube Channel as a beauty blogger.  2) To study the 
strategies for create the popularity and strategies for creating substances on social media of Jaeobchoei.  3) To study 
the affect of Jaeobchoei influencer to followers. This is a qualitative research using in - depth interviews with       
followers who have been watching clip video, live of Jaeobchoei and study content on social media of Jaeobchoei. 
 The results of the research 1) Jaeobchoei communicated to followers on social media through makeup 
demonstrations and cosmetics product reviews as a modern mother.  2) Jaeobchoei has the method to increase 
the popularity by using specific hashtag on Instagram and presenting identity through live on Facebook Fanpage.  
3) Jaeobchoei has influence to followers on the dress, lifestyle and makeup style. Followers usually apply makeup 
method from the demo each time of Jaeobchoei on social media by adapt to them-self.     
Keywords:  Communication, Strategy, Beauty Influencer, Social Media  
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1. บทน า 
เคร่ืองส าอางเป็นผลิตภณัฑค์วามสวยความงามท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของกลุ่มผูบ้ริโภคมาก

ข้ึน  ไม่เพียงแค่ท ามาเฉพาะเจาะกลุ่มสตรีเท่านั้น  ในตอนน้ีพบว่ามีผลิตภณัฑส์ าหรับผูช้ายวางจ าหน่ายอีกดว้ย  ท่ีจะ
เห็นไดช้ดัว่าตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมีความหลากหลายทั้งเร่ืองของคุณภาพ และราคาท่ีสามารถตอบโจทยใ์หต้รง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชดัเจน  ในปัจจุบนัไดเ้กิดผูท้รงอิทธิพลทางความ
งามบนส่ือสังคมออนไลน์หรือบิวต้ีบล็อกเกอร์จ านวนมาก และก าลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มวยัรุ่น และวยัท างานท่ี
เป็นเพศหญิง 

บิวต้ีบล็อกเกอร์ไดก้ลายมาเป็นอีกหน่ึงอาชีพใหม่ของสาวๆบนส่ือสังคมออนไลน์  โดยบุคคลดงักล่าว
จะตอ้งเป็นผูท่ี้รอบรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑค์วามสวยความงามอยู่พอสมควร  เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การ
ทดลองใชสิ้นคา้ชนิดต่างๆ  มาเขียนบอกเล่าเร่ืองราวผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ, อินสตาแกรม, ยทููบแชนแนล, หอ้งโต๊ะ
เคร่ืองแป้งในเวบ็พนัทิป และบล็อกส่วนตวัในเวบ็ไซด์ jeban.com ดงันั้น ผูท่ี้จะเป็นบิวต้ีบลอ็กเกอร์ตอ้ขยนัศึกษา 
เพิม่พนูหาความรู้อยูเ่สมอ และจะตอ้งพยายามหาขอ้มูลท่ีเป็นส่ิงใหม่ๆ  เพือ่ก่อใหเ้กิดความแปลก และแตกต่าง    

คุณช่อทิพย ์ประสิทธิชยั เจา้ของแบรนดเ์คร่ืองส าอางชั้นน าอยา่ง Cosluxe ระบุวา่ ช่องทางออนไลนจ์ดัวา่
เป็นช่องทางท่ีมีค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด และการเลือกใชบ้ลอ็กเกอร์ในการสาธิตสินคา้ถือวา่ เป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีท  าใหก้ลุ่ม          
ผูบ้ริโภคสามารถรู้จกัสินคา้ไดง่้ายข้ึน (skilllane, 2016)  

คุณณัฐพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง กูรูทางดา้นคอนเทนตม์าร์เก็ตต้ิง และบล็อกเกอร์ช่ือดงั ใหค้วามเห็นว่า      
บลอ็กเกอร์เติบโตพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนเร่ือยๆ จนมาถึงในยคุปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะคน้หา
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และน าความคิดเห็นจากบลอ็กเกอร์ช่ือดงัมาประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (nuttaputch, 2015)  

ผลสรุปจากงานสัมมนา Beauty Influencer ถอดรหัสผูท้รงอิทธิพลเสริมพลงัธุรกิจเคร่ืองส าอาง  โดย
นกัศึกษาปริญญาโท ภาควิชาการตลาด  วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้ล่าวถึง 12 ผูท้รงอิทธิพลดา้น
ความงามท่ีผูบ้ริโภคนึกถึงมากท่ีสุด  หน่ึงใน 12 อนัดบัคือ คุณมด ดวงกมล ถิระวฒัน ์ หรือเจ๊อบเชย (Cinnamongal)    

เจ๊อบเชยเป็นผูท่ี้ไม่เคยมีความรู้ในเร่ืองเคร่ืองส าอางมาก่อน  แต่หลงัจากถูกผูช้ายบอกเลิกเพียงเหตุผลท่ีว่า 
“ยงัสวยไม่พอ” จึงท าใหเ้จ๊อบเชยเลือกท่ีจะลบจุดดอ้ยดว้ยการเปล่ียนแปลงตวัเองใหเ้ป็นคนใหม่ และกลายเป็นผูท้รง
อิทธิพลดา้นความงามทางส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผูต้ิดตามจ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการส่ือสาร
ของเจ๊อบเชย  การสร้างความนิยมของเจ๊อบเชย  การสร้างสารของเจ๊อบเชย และอิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตาม 

 

 
 

รูปท่ี 1.1 เจ๊อบเชย (Cinnamongal) 
ท่ีมา:  https://www.instagram.com/cinnamongal/ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ อินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชยในฐานะท่ีเป็น

บิวต้ีบลอ็กเกอร์   
2. เพือ่ศึกษากลยทุธ์ในการสร้างความนิยมผา่นส่ือสังคมออนไลนข์องเจ๊อบเชย 
3. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตาม 

 

3. ระเบียบวธีิการวจิัย 
3.1 แหล่งขอ้มูล 
  ศึกษาแหล่งขอ้มูลจากไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ รูปภาพบนอินสตาแกรม และคลิปวีดีโอบนยทููบแชนแนล  

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนกรกฏาคม พ.ศ.2560 เน่ืองจาก ช่วงเวลาดงักล่าวแบรนดผ์ลิตภณัฑค์วามสวย
ความงามต่างออกสินคา้ใหม่ พร้อมกบัจดัส่งสินคา้ใหบิ้วต้ีบลอ็กเกอร์มากมายไดท้ดลองใช ้ และผูว้ิจยัท าการศึกษา
แหล่งขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลนข์องเจ๊อบเชย  ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดจากผูติ้ดตาม 10 อนัดบั ดงัน้ี 

1) ศึกษาการพูดคุย และการตอบค าถามของเจ๊อบเชยในขณะไลฟ์สด   
2) ศึกษากลยทุธ์การน าเสนอผลิตภณัฑค์วามสวยความงามผา่นการสาธิตการแต่งหนา้ 
3) ศึกษาการแต่งกาย ไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิต และการแต่งหนา้  ผา่นการรูปภาพบนอินสตาแกรม 
4) ศึกษาวิธีการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์ และกลยทุธ์การสร้างความนิยม 

จากท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 4 ประเด็น  เป็นวิธีการศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
วิเคราะหถึ์งวิธีการส่ือสารของเจ๊อบเชยจนไดรั้บความนิยมจากผูติ้ดตาม กลยทุธ์ใดเจ๊อบเชยน ามาใชเ้พื่อการสร้างความ
นิยม การสร้างสารบนส่ือสังคมออนไลน์ และอิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตามในดา้นใดบา้ง 

3.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
รวบรวมขอ้มูลจากไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  ท่ีมีจ านวนผูรั้บชมสูงท่ีสุด 10 เทป  รูปภาพการแต่งหนา้

บนอินสตาแกรม  ท่ีมีคนกดใหห้วัใจสูงท่ีสุด 10 ภาพ และคลิปวีดีโอบนยทููบแชนแนล  ท่ีมีจ านวนผูรั้บชมสูงที่สุด 10 
เทป  เพื่อวิเคราะห์ถึงกระแสตอบรับของผูติ้ดตาม ความนิยมท่ีไดรั้บจากผูติ้ดตาม และกลยทุธ์ในการน าเสนอรายการ 
ควบคู่กบัการสัมภาษณ์อยา่งเจาะลึกกบัผูติ้ดตาม 7 คน ที่เคยรับชมคลิปวีดีโอ หรือไลฟ์สดของเจ๊อบเชยอย่างนอ้ย        
2 คร้ัง  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
1) ประเด็นค าถามส าหรับเจ๊อบเชย ประกอบดว้ย วิธีการท่ีจะใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้มาติดตามจากเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ อินสตาแกรม และยทููบแชนแนล, วิธีส่ือสารผา่นการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียเพ่ือสร้างความนิยม และกลยทุธ์      
ในการสร้างความนิยมผา่นโซเชียลมีเดีย 

2) ประเด็นค าถามส าหรับผูท่ี้ติดตามเจ๊อบเชยจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย พฤติกรรมในการติดตาม          
เจ๊อบเชยจากส่ือสังคมออนไลน์, ความช่ืนชอบในเจ๊อบเชย และความทรงอิทธิพลของเจ๊อบเชย 
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4. ผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเจ๊อบเชย และกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คน  ผ่านการสัมภาษณ์แบบ      

เจาะลึก  เพ่ือน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ตีความ ท่ีอาศยัแนวคิดเร่ืองส่ือใหม่ แนวคิดการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน ์
แนวคิดเร่ืองผูน้ าทางความคิด แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การสร้างสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มาเป็นกรอบแนวคิดของ
การสรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ และผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 วิธีการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชย  ซ่ึงปรากฏรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1) วิธีการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อินสตาแกรม และยูทูบแชนแนลของเจ๊อบเชยในฐานะท่ีเป็นบิวต้ี
บลอ็กเกอร์   

การส่ือสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  นบัว่ามีความสะดวก รวดเร็ว และยงัท าใหท้ราบถึงผลตอบรับได้
อยา่งทนัที  จากส่ิงเจ๊อบเชยน าเสนอผา่นการเป็นบิวต้ีบลอ็กเกอร์บนส่ือสังคมออนไลน์  ดว้ยการส่ือสารแบบไลฟ์สด
ผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ  การน าเสนอดว้ยภาพน่ิงบนอินสตาแกรม และการท าคลิปวีอีโอระยะสั้นบนยทููบแชนแนล  ผา่น
การสาธิตการแต่งหนา้ และการรีวิวผลิตภณัฑค์วามสวยความงาม ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ชนิดในการรส่ือสาร  
เพือ่ใหผู้ติ้ดตามไดเ้ห็นถึงตวัตน และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเจ๊อบเชย 

จากการศึกษาถึงวิธีการส่ือสารของเจ๊อบเชยทุกช่องทาง  ท าให้เห็นถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นส่ือหลกั
ของเจ๊อบเชย คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  ท่ีมีการเคล่ือนไหวในทุกๆวนั และเน้ือหาสาระต่างๆ ท่ีปรากฏในนั้น  มีล  าดบั
ขั้นตอนในการน าเสนออยา่งละเอียด และชดัเจน  ท่ีรวบรวมขอ้มูลการสาธิตการแต่งหนา้  ผลิตภณัฑค์วามสวยความ
งาม สไตลก์ารแต่งตวั และไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตของเจ๊อบเชยไวอ้ยา่งครบครัน  ผลจากการศึกษาวิธีการส่ือสารผ่าน
ไลฟ์สดของเจ๊อบเชย  ผูว้ิจยัไดส้รุปขั้นตอนการน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี  

รูปท่ี 2  ล าดบัของการส่ือสารในไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
 

จากภาพท่ี 2 ช้ีใหเ้ห็นว่า เจ๊อบเชยมีวตัถุประสงคข์องการส่ือสารในแต่ละคร้ังท่ีชดัเจน ประกอบกบัการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูติ้ดตามไดอ้ยา่งทนัทว้งที  ผา่นการติดต่อส่ือสารกนัแบบสองทางดว้ยการพดูคุย และการตอบค าถาม 

กล่าวสรุปจบ  เพื่อทวน
เร่ืองท่ีเจ๊อบเชยกล่าวใน

ตอนตน้      

การแนะน าผลิตภณัฑ์
ความสวยความงาม  ผา่น
การสาธิตการแต่งหนา้ 

การบอกคุณสมบติัเด่น
ของผลิตภณัฑแ์ละพดูคุย 

ตอบค าถาม 

การเนน้ย  ้า และตอกย  ้า
ผลิตภณัฑค์วามสวย
ความงามท่ีใชส้าธิต 

การกล่าวค าทกัทาย และ 
การบอกวตัถุ ประสงค์

ของการไลฟ์ 
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ผลจากการส่ือสารการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจท าให้เห็นถึงการชกัจูง  เพื่อให้ผูช้ม หรือผูติ้ดตามเกิด
ความรู้สึกท่ีคลอ้ยตาม และการเน้นย  ้า หรือตอกย  ้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเจ๊อบเชยก าลงัน าเสนอ  ผ่านการสาธิตการ
แต่งหนา้  การรีวิวผลิตภณัฑค์วามสวยความงามทั้ง 10 ไลฟ์ และการส่ือสารดว้ยการไลฟ์สดน้ีเจ๊อบเชยยงัไดห้ยิบ
ผลิตภณัฑ์ความสวยความงามท่ีตนใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ  มาใชเ้พ่ือการสาธิตการแต่งหนา้  เพื่อท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ของการน าผลิตภณัฑต์วัเดิมๆ  มาสร้างสรรคใ์หเ้กิดลุคใหม่ๆ  

ส่วนส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย  ท่ีมีความส าคญัรองจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ คือ อินสตาแกรม  แมว้า่จะมี
จ านวนผูก้ดติดตามนอ้ยกว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ  แต่อินสตาแกรมถือไดว้า่ เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีน าเสนอรูปภาพการ
ใชชี้วิตประจ าวนั และสไตลก์ารแต่งตวั  มากกวา่การน าเสนอเร่ืองอ่ืนๆ และการพูดคุยส่วนใหญ่  มาจากผูติ้ดตามได้
พิมพข์อ้ความเพ่ือกล่าวช่ืนชมเจ๊อบเชยผา่นการคอมเมน้ทท่ี์ใตภ้าพทั้ง 10 รูป 

ค าบรรยายใตภ้าพในแต่ละรูปของเจ๊อบเชย  ยงัสอดคลอ้งกบัลุคการแต่งหน้า และการแต่งกายของเจ๊
อบเชยอีกดว้ย  จากการส่ือสารบนอินสตาแกรมผา่นทั้ง 10 ภาพ  ถือไดว้า่เจ๊อบเชยมีประสงคข์องการน าเสนอในแต่ละ
คร้ังท่ีชดัเจน  ทั้งในเร่ืองการโชวผ์ิวหนา้ท่ีดูสุขภาพดี การแต่งตวัในวนัสบายๆ การแต่งหนา้ท่ีเนน้ให้เฉพาะบางส่วน
โดเด่น อยา่งเช่น การเขียนค้ิว และการทาลิปสติก เป็นตน้  

แม้ว่าการส่ือสารในช่องทางน้ีจะเป็นการน าเสนอด้วยภาพน่ิง ค าบรรยายใต้ภาพ การติดแฮชแทค             
#cinnamongalmakeup และ#cinnamongalreview การถ่ายภาพดว้ยการเอียงหนา้ไปทางซา้ย หรือทางขวา 45 องศา  การ
ถ่ายภาพโดยซูมท่ีบริเวณหนา้อยา่งใกล้ๆ  หรือการถ่ายภาพแบบคร่ึงตวั  ท่ีเป็นการน าเสนอเพื่อให้เห็นถึงความสวยงาม
ของผลิตภณัฑ์ความสวยความงามไดช้ดัเจนมากข้ึนผา่นรูปภาพ และรูปภาพทั้ง 10 ภาพ  ยงัเป็นการจูงใจผูช้ม หรือ
ผูติ้ดตาม  เพ่ือก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่อยากจะซ้ือผลิตภณัฑค์วามสวยความงามมาใชต้ามเจ๊อบเชย และการน าเสนอผา่น
ช่องทางน้ีไดแ้สดงความเป็นตวัของตวัเอง และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเจ๊อบเชยไดอ้ยา่งชดัเจน  

การส่ือสารบนยทููบแชนแนล ในการส่ือสารในช่องทางน้ีเจ๊อบเชยไม่ค่อยมีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร หรือ
ความเคล่ือนไหวอยา่งสม ่าเสมอเหมือนกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอินสตาแกรม  แต่การน าเสนอดัง่ท่ีปรากฏในคลิป       
วีอีโอของเจ๊อบเชย  ท่ีมีความกระชบั สั้นไดใ้จความ และการน าเน้ือหาอยา่งมีล าดบัขั้นตอน  ท าให้เป็นจุดดึงดูดให้
ผูช้ม หรือผูติ้ดตามเข้ามารับชมคลิปวีดีโอท่ีโพสไว ้ ผ่านการน าล้ิงค์มาแปะไวท่ี้เฟซบุ๊กแฟนเพจ และแบรนด์
เคร่ืองส าอางต่างๆ ไดเ้ห็นถึงความสามารถอนัรอบดา้นของเจ๊อบเชย จึงเลือกเจ๊อบเชยเป็นผูม้อบความรู้ในเร่ืองการ
สาธิตการแต่งหนา้ และการรีวิวผลิตภณัฑค์วามสวยความงาม 

4.2 กลยทุธ์ในการสร้างความนิยมผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย 
กลยุทธ์ในการสร้างความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ถือได้ว่า เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีจะท าให้ผูค้นทั่วไป

สามารถรู้จกัเจ๊อบเชยไดม้ากข้ึน ดงัท่ีห็นไดจ้ากการน าเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  อินสตาแกรม และยทููบแชนแนล ท่ี
แต่ละส่ือลว้นไดรั้บความนิยมจากผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากส่ิงท่ีเจ๊อบเชยน าเสนอตรงใจ และตอบโจทย ์      
ผูติ้ดตาม  จนก่อใหเ้กิดเป็นความนิยม 

จากการศึกษาวิธีการสร้างความนิยมของเจ๊อบเชย  ท่ีเจ๊อบเชยไดน้ าเสนอความเป็นตวัของตวัเอง  ผา่นการ
ไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีความสดใหม่ และเจ๊อบเชยสามารถโตต้อบได้อย่างทันท่วงทีผ่านการสาธิตการ       
แต่งหน้า  การพูดคุยกบัผูช้มอยา่งเป็นกนัเอง และไม่มีความเคอะเขิน  จนน าไปสู่การชกัจูงผูติ้ดตามจนก่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนทศันคติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเจ๊อบเชย 
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ในดา้นการสร้างความนิยมของเจ๊อบเชย  ท่ีถกูน าเสนผา่นภาพน่ิงบนอินสตาแกรม  จนก่อใหเ้กิดภาพจ ากบั
ผูช้ม หรือผูติ้ดตาม และการติดแฮชแทคท่ีเฉพาะเจาะจงอยา่ง #cinnamongalmakeup และ#cinnamongalreview จน
ไดรั้บความนิยมจากผูติ้ดตาม ท่ีสังเกตุไดจ้ากจ านวนผูก้ดหวัใจใหก้บัเจ๊อบเชยในแต่ละรูปภาพ จากการการติดแฮชแทค      
ดงักล่าว ท าใหผู้ติ้ดตามามารถรับชมภาพน่ิงของการสาธิตการแต่งหนา้ในแต่ละคร้ังไดอ้ยา่งสะดวก และง่ายยิง่ข้ึน 

การสร้างความนิยมบนยทููบแชนแนล  ท่ีเจ๊อบเชยจะอาศยัเทคนิคการแต่งหนา้ท่ีไม่ยุง่ยาก มีความรวดเร็ว 
สั้ น กระชับได้ใจความ และเจ๊อบเชยยงัได้สร้างจุดสนใจจากการสาธิตการแต่งหน้า ด้วยการข้ึนค าบรรยายช่ือ
ผลิตภณัฑค์วามสวยความงามการใชเ้ทคนิคการตดัต่อดว้ยการโคลสอพั (การถ่ายภาพน่ิง หรือการถ่ายภาพเคล่ือนไหว
ในระยะใกล)้  ใบหนา้ ดวงตา และริมฝีปากของเจ๊อบเชย  ควบคู่กบัการน าล้ิงคข์องแต่ละคลิปมาโพสซ ้ าอีกคร้ังท่ีเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ หรือการลงรูปภาพภายหลงัจากเสร็จส้ินการสาธิตการแต่งหนา้ท่ีอินสตาแกรม  ถือวา่เป็นอีกหน่ึงวิธีใน
การสร้างความนิยมใหก้บัส่ือสังคมมออนไลน์อยา่งยทููบแชนแนล  

ผลจากการศึกษาการสร้างความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชยทั้ง 3 ส่ือ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ, 
อินสตาแกรม และยทููบแชนแนล  ผูว้ิจยัสรุปเป็น ดงัน้ี   
 

 
 

รูปท่ี 3  การสร้างความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน์ 
 

จากรูปท่ี 3 เป็นการอธิบายถึงวธีิการสร้างความนิยมของเจ๊อบเชยบนส่ือสังคมออนไลน์ทั้ง 3 ส่ือ  ผา่นการ
แสดงความเป็นตวัของเองจากการสาธิตการแต่งหนา้ในไลฟ์สด  การติดแฮชแทคท่ีเฉพาะเจาะจง  การอพัโหลดรูปบน
อินสตาแกรม  พร้อมกบัแชร์รูปไปยงัเฟซบุ๊กแฟนเพจ และการอพัโหลดคลิปวีดีโดบนยทููบแชนแนล  ควบคู่กบัการน า
ล้ิงคม์าแปะไวบ้นแฟนเพจ  

จากภาพดงักล่าวท าใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีวา่ เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีรวบรวมเน้ือหาสาระ และ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  จากอินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชยไวอ้ยา่งครบครัน 

5.3 อิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตาม 
เจ๊อบเชยนบัวา่เป็นอีกหน่ึงบุคคลท่ีทรงอิทธิพลต่อผูติ้ดตาม  ผา่นการน าเสนอบนส่ือสังคมออนไลน์  และ

อิทธิพลดงักล่าวจะส่งผลกบัผูติ้ดตามในดา้นไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิต สไตล์การแต่งตวั และสไตล์การแต่งหน้ากบั          
ผูติ้ดตามท่ีเป็นวยันกัศึกษา วยัท างาน และคุณแม่ 
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อิทธิพลของเจ๊อบเชยเกิดข้ึนจากการโนม้นา้วใจ  ดว้ยการไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีท าใหผู้ช้ม หรือ            
ผูติ้ดตาม  เกิดความรู้สึกอยากไดอ้ยากมี อยากซ้ือผลิตภณัฑค์วามสวยความงามมาใชเ้หมือนกบัเจ๊อบเชย และการชกัจูง
ใหผู้ติ้ดตามเห็นคลอ้ย หรือเห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีเจ๊อบเชยน าเสนอ  และความทรงอิทธิพลของเจ๊อบเชยยงัไดส่้งผลกบั
ผูติ้ดตาม  ในดา้นการรับรู้ และการจดจ า  ผา่นจุดเด่น และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเจ๊อบเชย  ทั้งท่ีเป็นไลฟ์สไตลก์ารใช้
ชีวิต สไตลก์ารแต่งตวั  และสไตลก์ารแต่งหนา้ในแต่ละคร้ัง  จากรูปภาพท่ีถกูโพสบนอินสตาแกรม 

อีกทั้ง สไตลอ์นัโดดเด่นผา่นการเป็นคุณแม่ของเจ๊อบเชย   ท่ีถูกน าเสนอบนยทููบแชนแนล  ไดท้รงอิทธิพล
กบัผูติ้ดตามในกลุ่มคุณแม่ท่ีรักสวยรักงาม วยันกัศึกษา และวยัท างาน ท่ีไม่ค่อยมีเวลาในการแต่งหนา้ไม่มากนกั       
ดงันั้น การน าเสนอของเจ๊อบเชย   

นอกเหนือจากนั้น การน าเสนอผา่นทางยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชย  ยงัก่อใหเ้กิดความโดดเด่นผา่นการ
เป็นคุณแม่ท่ีทนัสมยั  ท่ีตอ้งใชชี้วติเร่งรีบ เร่งด่วน  และอิทธิพลของเจ๊อบเชยผา่นช่องทางน้ี  สามารถตอบโจทยไ์ดดี้
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคุณแม่  ท่ีไม่มีเวลาแต่งหนา้มากนกั   และวยัท างานท่ีตอ้งใชชี้วติอยา่งเร่งรีบไดเ้ป็นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ดงันั้น เน้ือหาสาระของการน าเสนอจึงเป็นการสาธิตการแต่งหนา้สั้น ๆ ใชเ้วลาโดยประมาณ 3 - 10 นาที  

 
5. การอภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง “บทบาทผูท้รงอิทธิพลทางความงามบนส่ือสังคมออนไลน์  กรณีศึกษา : เจ๊อบเชย          
(Cinnamongal)”  สามารถอภิปรายผลจากการศึกษา  เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

5.2.1. การส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชยในฐานะท่ีเป็นบิวต้ี
บลอ็กเกอร์  

 ขอ้คน้พบจาการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูค้นส่วนใหญ่ช่ืนชอบการไลฟ์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของเจ๊อบเชย   
เน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสดใหม่   สามารถโตต้อบกบัผูติ้ดตาม  หรือผูช้มไดอ้ยา่งทนัที และเจ๊อบเชย
สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูติ้ดตามไดอ้ยา่งง่ายดาย  

รองมาคืออินสตาแกรม  ท่ีผูติ้ดตามสามารถรับรู้วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร หรือส่ิงท่ีเจ๊อบเชยอยากจะ
ส่ือสารผา่นทางรูปภาพ  ท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ หรือความเป็นเจ๊อบเชยไดดี้ท่ีสุด  นอกเหนือจากการส่ือสารดว้ยรูปภาพ  
เจ๊อบเชยยงัรส่ือสารผา่นค าบรรยายใตรู้ปภาพ  เพ่ือเป็นการแสดงถึงความชดัเจนในส่ิงท่ีเจ๊อบเชยตอ้งการจะส่ือสารไป
ยงัผูติ้ดตาม 

ยทููบแชนแนล  นบัวา่เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเจ๊อบเชยมีวตัถุประสงค์ และล าดบัขั้นตอนของการส่ือสาร
ในแต่ละคร้ังท่ีกระชบั ตรงไปตรงมา และชดัเจน  แมว้า่จะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ี    เจ๊อบเชยติดต่อส่ือสารกบัผูช้ม
ไดน้อ้ยท่ีสุด  แต่กจ็ดัวา่การส่ือสารบนช่องทางน้ีท าใหเ้ห็นตวัตนของเจ๊อบเชยในฐานะท่ีเป็นคุณแม่ไดช้ดัเจนมากข้ึน 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของกาญจนา แกว้เทพ และนิคม          
ชยัขนุพล (2555) ท่ีอธิบายเร่ืองส่ือใหม่วา่ ส่ือใหม่สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ไดง่้าย, ส่ือใหม่สามารถเช่ือมต่อกนัได้
โดยง่าย และส่ือใหม่มีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

ขอ้คน้พบอีกประการหน่ึงคือ การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไดถู้กปรับเปล่ียนจากการแพร่กระจาย
ข่าวสารแบบทางเดียวมาสู่การส่ือสารแบบสองทาง  ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของภิเษก ชยันิรันดร์ (2553 น. 23 - 24) 
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ท่ีวา่ การส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นแพร่กระจายดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม และการส่ือสารบนส่ือสังคม
ออนไลน์  เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา    

นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐานทศัน์  ชมภูพล (2554) ท่ีวา่ การสาธิตการใชเ้คร่ืองส าอาง
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีจะช่วยเพ่ิมความสะดวก และง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไดม้าก
ข้ึน  

5.2.2. กลยทุธ์ในการสร้างความนิยม และกลยทุธ์ในการสร้างสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย 
ขอ้คน้พบจาการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า กลยุทธ์ในการสร้างความนิยมของเจ๊อบเชยไปยงัผูติ้ดตาม  มาจากการ

น าเสนอไลฟ์สไตลผ์่านเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ในดา้นรูปแบบรายการ ดา้นการโปรโมทผลิตภณัฑ์ความสวยความงาม 
ดา้นค าพดู และดา้นท่าทาง ท่ีเจ๊อบเชยไดน้ าเสนออกมาอยา่งเป็นกนัเอง และท าใหผู้ช้มหรือผูติ้ดตามรู้สึกสนุกสนาน มี
ส่วนร่วม ผา่นการน าเสนอชีวิตประจ าวนับนส่ือสังคมออนไลน์   ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Katz & Lazarsfeld 
(1955) ท่ีว่า ผูน้ าทางความคิดเป็นบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลมาจากส่ือ จากนั้นจึงท าการสนทนาไปยงับุคคลอ่ืนๆ และ
สอดคลอ้งกบัเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2011) ท่ีว่า ผูน้  าทางความคิดเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ, ความคิด, ค่านิยม, ความเช่ือ, การตดัสินใจ, การกระท า และวถีิการด ารงชีวติในอนาคตใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ  

ขอ้คน้พบอีกประการหน่ึงคือ การสร้างสารบนส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย ท่ีเกิดข้ึนจากการมี
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารท่ีชดัเจน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการน าเสนอ การใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม  เพ่ือท าให้ส่ิง
ท่ีเจ๊อบเชยน าเสนอให้ดูมีความน่าเช่ือถือ  ผา่นการโนม้นา้วใจ หรือการชกัจูง  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และ
การมีอารมณ์ร่วมกนัระหวา่งเจ๊อบเชยกบัผูช้ม  ท่ีท าใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสนุกสนาน และคลอ้ยตาม  

5.2.3. อิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตาม 
ขอ้คน้พบจาการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การน าเสนอเน้ือหาสาระดา้นการ  แต่งกาย การรีวิว การแนะน า และ

การสาธิตการแต่งหนา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย ไดท้รงอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อผูติ้ดตาม  เน่ืองจากผูติ้ดตาม
ส่วนใหญ่มองวา่ เจ๊อบเชยคือตน้แบบ และเป็นผูน้ าทางความคิดผา่นการโพสภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และผูติ้ดตาม
ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือผลิตภณัฑค์วามสวยความงามมาใชต้ามค าบอกเล่าของเจ๊อบเชย  

การสาธิตการแต่งหน้าของเจ๊อบเชย ประกอบกบัท่วงท่าลีลาท่ีเจ๊อบเชยน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ        
อินสตาแกรม และยทููบแชนแนล  ยงัเป็นการโนม้นา้วใจผูติ้ดตามให้มีทศันคติเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเจ๊อบเชย  
ท่ีสอดคลอ้งสุปรีดี สุวรรณบูรณ์ (2017) ท่ีวา่ ผูท่ี้ส่ือสารอาจจะมีวตัถุ ประสงคใ์นการส่ือสาร  เพื่อตอ้งการเสนอแนะ
หรือชกัจูงใจผูรั้บสาร  ท่ีจะท าใหผู้รั้บสารเกิดความคิดท่ีคลอ้ยตาม  ท่ีอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการพดู การเขียน  

ขอ้คน้พบอีกประการหน่ึงคือ การน าเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของเจ๊อบเชย  ก่อใหเ้กิดอิทธิพล ค่านิยม 
ทศันคติในเชิงบวก และการสร้างอิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์  ผูส่้งสารจะตอ้งเป็นกนัเองกบัผูรั้บสาร  ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ แพร ไกรฤกษ ์(2558) ท่ีวา่ บิวต้ีบลอ็กเกอร์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
ความงาม และขอ้ความท่ีบิวต้ีบลอ็กเกอร์เขียน  ยงัเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์ ผา่นขอ้ความท่ีเป็นการ
ส่ือความหมายวา่บิวต้ีคนดงักล่าวไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ั้วน้ีดว้ยตวัเอง 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาค้นควา้อิสระ “บทบาทผูท้รงอิทธิพลทางความงามบนส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา:               

เจ๊อบเชย (Cinnamongal)”  ท าให้เห็นถึงการน าส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละช่องทางมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์  
ผา่นการน าเสนอตวัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเจ๊อบเชย และผูส้ัมภาษณ์กมี็ความคิดเห็นต่อเจ๊อบเชยไปในทิศทางเดียวกนั
วา่ เจ๊อบเชยเป็นบิวต้ีบลอ็กเกอร์ท่ีทรงอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อผูติ้ดตาม ทั้งในดา้นการแต่งหนา้การแต่งกาย และไลฟ์
สไตลก์ารใชชี้วิต อีกทั้ง การส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ อินสตาแกรม และยทููบแชนแนลของเจ๊อบเชยยงัไดส่้งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑค์วามสวยความงามของผูติ้ดตามอีกดว้ย  

6.1) ขอ้เสนอแนะทัว่ไปส าหรับผูเ้ขียนบลอ็กดา้นความงาม 
1) ผูเ้ขียนบลอ็กดา้นความงามควรมีเอกลกัษณ์ในการเขียนเฉพาะตวั  ไม่ควรลอกเลียนแบบท่านอ่ืน  ซ่ึง

ควรสร้างจุดเด่น  เพ่ือใหง่้ายต่อการจดจ า 
2) ผูเ้ขียนบลอ็กดา้นความงามควรใส่ใจกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอผา่นส่ือสังคมออนไลน์   โดยน าเสนอ

ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา   
3) ผูเ้ขียนบลอ็กดา้นความงามควรน าเสนอใหเ้ขา้ใจง่าย มีวตัถุประสงคข์องการน าเสนอในแต่ละคร้ังท่ี

ชดัเจน และน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง  เป็นประโยชน์ต่อผูติ้ดตาม   
6.2) ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัในคราวต่อไป 

1) ควรศึกษาวธีิการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของบ้ิวต้ีบลอ็กเกอร์ท่านอ่ืนๆ วา่มีความเหมือน หรือ
แตกต่างจากเจ๊อบเชยในดา้นใดบา้ง 

2) ควรใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม หรือการแจกแบบสอบถาม  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของ
บิวต้ีบลอ็กเอร์ต่อพฤติกรรม และการตดัสินใจซ้ือ 

3) ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีช่วงอายใุกลเ้คียงกบัเจ๊อบเชย  เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างในดา้น
อิทธิพลของเจ๊อบเชยท่ีมีต่อผูติ้ดตามท่ีเป็นคุณแม่รุ่นใหม่   
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