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บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบัการเปิดรับส่ือ ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ศึกษาระดบัการเปิดรับ
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพในระดบัปริญญาตรี จ านวน 400 คน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดสูตรของ (Taro Yamane, 1973) การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าความ
น่าเช่ือถือโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ถือวา่มีความรับผดิพลาดมาตรฐานไม่เกิน 5% หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 18 – 23 ศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000  บาท  มีภูมิล  าเนาอยูก่รุงเทพและจงัหวดัปทุมธานี ในดา้นการ
เปิดรับส่ือ ความเห็นดว้ยของระดบัความเห็นดว้ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารผา่น
ส่ือใหม่ จากการศึกษาวิจยัพบว่า  นกัศึกษาให้ความเห็นดว้ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือและขอ้มูล
ข่าวสารผา่นส่ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากโดย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นส่ือบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นส่ือเฉพาะกิจ ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นส่ือมวลชน 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเปิดรับ ,การตลาดแบบบูรณา , การตดัสินใจ 

 
ABSTRACT 

The research titled ‚BEHAVIOR IN INTERGRATED MARKETING COMMUNICATION EXPOSURE 
THROUGH MEDIA EXPOSURE AFFECTING STUDENTS ‘DECISION TO STUDY IN THE NORTH 
BANGKOK UNIVERSITY‛ This research studies the subjects’ demographic background from population, to study 
the level of the behavior admittance of integrated marketing communication that affect to student’s decision in 
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order to register as a student’s at North Bangkok University and to study the behavior admittance of student that 
affect to students’ decision. 

The population of this research consists of 400 students the researcher use Taro Yamane theory to conduct 
the research by defining the reliability equal 95 %. 

The results show that almost student of North Bangkok University is Female and fall at that the range of 
age at 18 – 23 years old. 

The participant is undergraduate and the participants in is come 5,000 – 10,000 Bath per month.  
Almost participants live in Bangkok and Pathumtani. The result shows that the admittance of 

communication, the level of admittance regarding the communication patterns through the media is good. 
Ragarding to the student’s decision about the pattern of media is found that personal communication is the high 
level, specific communication and social media however, the result still shows that the mass communication is the 
lowest pattern of this research.  
Keywords: BEHAVIOR, INTERGRATED MARKETING, DECISION 
 
บทน า 

ในสภาวะปัจจุบนัทิศทางการศึกษามีสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนหลกัสูตรการศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ มีความแตกต่างกนัไม่มากนกั ท าใหน้กัประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยูส่ม ่าเสมอ เพ่ือให้
ทนัต่อสภาวะแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเกิดข้ึนและเน่ืองจากพฤติกรรมบริโภคข่าวสารในปัจจุบนัมีปัจจยัหลายดา้นท า
ใหข้่าวสารทางดา้นการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่บรรลุตามความมุ่งหวงั (พิมลวรรณ มหาชยั, 2557) 

สภาพการแข่งขนัของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยในปัจจุบนันั้น มหาวิทยาลยัทั้งของภาครัฐและ
เอกชนต่างมีการพฒันาหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ควบคู่ไปกบัการ
พฒันาคุณภาพดา้นการเรียนการสอนทั้งคณาจารย ์สถานท่ีเรียนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสอน รวมถึงการให้บริการทาง
การศึกษาในรูปแบบต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้เท่าทนัต่อการแข่งขนัของตลาดการศึกษาและตลาดแรงงานท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยการพฒันาปรับเปล่ียนดงักล่าวไดถู้กส่ือสารออกไปให้ผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายและสังคม
ไดรั้บรู้ผ่านวิธีการส่ือสารการตลาด ซ่ึงเช่ือวา่เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพ่ือให้องคก์รของตนสามารถด าเนินธุรกิจ
การศึกษาไปไดท่้ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (1975) ปรมาจารยด์า้นการตลาด ได้
เขียนเก่ียวกบัสถานการณ์การตลาดอุดมศึกษาทัว่โลกไวว้า่ นบัแต่น้ีองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร ควรยอมรับในการน า
แนวคิดการตลาดมาใช้และเช่ือว่าองค์กรควรจะประยุกต์ใช้พ้ืนฐานการตลาดอย่างเป็นกลางเพ่ือให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยยกกรณีศึกษาของ MassachusettsInstitute of Technology (MIT) อนัเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
ช่ือเสียงและได้รับความนิยมเป็นอันมาก แต่กลบัประสบปัญหาจ านวนนักศึกษาลดลงถึงร้อยละ 20 สถาบันจึง
แกปั้ญหาดว้ยการใชเ้ทคนิคดา้นการตลาดมาช่วยแกไ้ขวิกฤตคร้ังนั้น 

สถาบนัการศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดมี้การน าส่ือประชาสัมพนัธ์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ทางการศึกษา 
ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ความสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วเพ่ืองานประชาสัมพนัธ์สถาบันการศึกษา นอกจากน้ีส่ือ
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ประชาสัมพนัธ์แขนงต่างๆ ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ตลอดเวลา นอกจากน้ีส่ือการประชาสัมพนัธ์จะเป็น การ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขาใจอนัดี ระหวา่งองคก์รหรือสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือหวงผลใน
ความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนนัน่เอง ซ่ึงความเขา้ใจอนัดีและความสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนไดก้็ตอ้งอาศยัการ
ติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือน าขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

การสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่สถาบนันั้น จ าเป็นตอ้งใชส่ื้อเพ่ือการประชาสมพนัธ์ท่ีท าให้เกิดภาพพจน์ ซ่ึงมี
ส่วนช่วยให้องค์การด าเนินงานไปด้วยดี สร้างความเช่ือมั่น สร้างความเขา้ใจการ ยอมรับและความเช่ือถือจาก
ประชาชนทัว่ไป (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546) ถา้สถาบนัใดมีภาพพจน์ท่ีดีจะไดรั้บความเช่ือถือไววางใจและการ
สนบัสนุนร่วมมือให้สถาบนันั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้สถาบนัใดมีภาพพจน์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บ
การต่อตานและการดูหม่ินเกลียดชงัภาพพจน์จึงเป็นรากฐานแห่งความมนคงของสถาบนัต่างๆ (วีระวฒัน์ อุทยัรัตน์, 
2545) 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพของประเทศ โดยคนส่วนมากใน
สังคมไทยเช่ือว่าการไดรั้บการศึกษาท่ีสูงนั้นมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต มีโอกาสในการท างานท่ีดีมี
ช่ือเสียง ได้รับการยกย่องและการยอมรับจากคนในสังคม ด้วยเหตุน้ีท าให้นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่ต่างมุ่งหวงัเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (ศรศมน เชิดชูสีมา, 2549) จากสภาพความ
ไม่เท่าเทียมกนัทางดา้นคุณภาพของสถาบนัการศึกษา ท าให้คนในสังคมเกิดความเช่ือหรือเกิดค่านิยมท่ีว่า จ าเป็น
จะตอ้งศึกษาในมหาวิทยาลยัดงัหรือมีช่ือเสียง เน่ืองจากรู้สึกว่ามีคุณภาพในการศึกษาท่ีดีกว่า (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 
2546) 

มนุษยถ์ูกเช่ือมต่อกนัส่ือใหม่โดยอตัโนมติั จึงปฏิเสธไม่ไดว้่าปัจจุบนัความกา้วหน้าของทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผูค้นยุคดิจิทลั โดยเฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีไดเ้ขา้มา
สร้างบทบาทดา้นต่างๆ ต่อการด ารงชีวิตทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบนัเทิง ตั้งแต่
ระดบัปัจเจกชน หน่วยงานองคก์ร จนถึงระดบัประเทศ อีกทั้งความทนัสมยัของเทคโนโลยจึีงท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ใช้
งานไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จ ากดัของพ้ืนท่ีและเวลา และสามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเพ่ือการเขา้ถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ เป็นผลท าให้เกิดส่ือใหม่ต่างๆเพ่ือการเป็นช่องทางส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การติดต่อส่ือสารผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ส่ือสังคมออนไลน์ หรือเรียกวา่ส่ือเชิงสังคมนั้น ไดเ้ขา้มามีมีอิทธิพลและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ดว้ย
การเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมท่ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็วในรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม 
เพ่ือการสร้างเครือข่ายของผูค้นขนาดใหญ่ท่ีมีผูร่้วมสนทนาไดห้ลากหลายคน ซ่ึงแตกต่างจากส่ือดั้งเดิมท่ีเป็นรูปแบบ
การส่ือสารทางเดียว อีกทั้งผูใ้ชง้านสามารถเป็นไดท้ั้งผูบ้ริโภคเน้ือหาและผลิตเน้ือหาไดอี้กดว้ย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 
2553) 

ส่ือท่ีทนัสมยัในยคุดิจิทลัท่ีเราคุน้เคยกนัอยา่ง อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน และแอฟพลิ
เคชัน่ต่างๆ เหล่าน้ีไม่ไดมี้บทบาทเพียงแค่ท าใหเ้ราสะดวกสบายและเพ่ิมอตัราความเร็วในการส่ือสารใหก้บัเราเท่านั้น 
แต่วา่ยงัเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงรูปแบบพฤติกรรมและแบบแผนในการด ารงชีวิต รวมทั้งยงัเขา้มาเปล่ียน 
วิธีคิด การมองโลก รวมไปถึงค่านิยมทางสังคมและวฒันธรรมของผูใ้ชอี้กดว้ย เด็กและเยาวชนท่ีเติบโตมาพร้อมกบั
เทคโนโลยีในโลกดิจิทลัสมยัใหม่ (Digital Generation) จึงมีมุมมองเก่ียวกบัโลก สังคม และวฒันธรรม แตกต่าง
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ออกไป ดว้ยส่ือใหม่เขา้มามีบทบาทในการมองโลกและการก าหนดแบบแผนพฤติกรรม ค่านิยมทางสังคม รวมทั้งการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัตนของเขากบัผูอ่ื้นผา่นโลกดิจิทลั  

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การใชเ้คร่ืองมือหลายๆเคร่ืองมือมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั อาทิการ
โฆษณาการประชาสัมพนัธ์ อินเตอร์เน็ต การตลาดทางตรง การใช้พนักงานขายและการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือ
ผสมผสานกนัอยา่งสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยสารท่ีส่งไปซ่ึงจะช่วยใหผ้ล
ของการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากกวา่การสร้างการตอบกลบัเพียงอยา่งเดียว ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ือง
ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นความพยายามของผูส่ื้อสารซ่ึงในท่ีน้ีก็หมายถึงสถานศึกษา
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ซ่ึงไดมี้การผสมผสานในการสร้างช่องทางในการส่ือสารทางการตลาดผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ขอ้มูลข่าวสารในการโนม้นา้วใจให้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงนกัศึกษาท่ี
ตดัสินใจเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ใหแ้สดงพฤติกรรมการตดัสินใจเขา้ศึกษาหรือแสดงแนวความคิด
เห็นของตนเอง ซ่ึงในท่ีน้ีกคื็อแนวโนม้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพของตนเอง 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบนัท่ีจดัการศึกษาในระดบั อุดมศึกษา เร่ิมเปิดด าเนินการสอนในปี
การศึกษา 2544 เป็นปีการศึกษาแรก ดว้ยความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ของผูบ้ริหารท่ีจะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพพร้อมทั้ง
ทางดา้นคุณธรรม จริยธรรมและวิชาการ เป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกต์ใชใ้ห้
เหมาะกับสังคมสภาพแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป และพฒันา
มหาวิทยาลัยให้เป็นศูนยก์ลางทางการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆท่ีให้บริการทางวิชาการ แก่สังคมทั้ งในและ
ต่างประเทศ 

การศึกษาดว้ยการวจิยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพ่ือการตลาดแบบบูรณาการผา่นส่ือ
ใหม่ ท่ีส่งผลต่อการเขา้ศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพว่าการตลาดโดยผา่นส่ือนั้นไดเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใด 

ดงันั้น การศึกษาจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาถึงปัจจยัหลกัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอาทิ การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้จากบุคคลการใช้บุคลากรทาง
สถานศึกษา การส่งเสริมการขาย การจดักิจกรรมพิเศษรวมถึงการท าการตลาดทางตรงผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆท่ีจะ
มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพและเพ่ือจะสามารถน าขอ้มูลซ่ึงเป็น
ประโยชน์ไปใช้และท าให้ทราบถึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาในรูปแบบต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพร่องให้กบัผูบ้ริหารสถาบนัในการสร้างกลยุทธ์
ทางดา้นการตลาดดา้นการส่ือสารแบบบูรณาการในการดึงความสนใจของผูป้กครองและนกัเรียนนักศึกษาในการ
ตดัสินใจเขา้เรียนกบัทางสถาบนัศึกษาในอนาคตต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อตดัสินใจเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั     
นอร์ทกรุงเทพ 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ 
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3. เพื่อศึกษาการเปิดรับการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

4. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษามหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
การด าเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพในระดบัปริญญาตรี โดยมี
นกัศึกษา ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นการศึกษา 2560 รวมทั้งส้ิน จ านวน ทั้งหมด 2,978 คน (จากการ
รายงานจ านวนนกัศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2560) โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน 2,978 คน 

โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดสูตรของ (Taro Yamane, 1973) กรณีทราบจ านวน
นักศึกษา การก าหนดกลุ่มตวัอย่างงท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือโดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ถือว่ามีความรับผิดพลาด
มาตรฐานไม่เกิน 5% หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

  
 

1     
 

ก าหนดให ้      n      คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N     คือ จ านวนหน่วยทั้งหมดหรือขนาดของประชากร 
             e²     คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 

     แทนสูตรไดด้งัน้ี      n   =  
     

                  
 

                                                                  n  = 353  ≈  400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ฉะนั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ 400 คนและมีการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี การวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งเป้าหมาย 400 คน และใหห้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% และก าหนดความเช่ือถือได ้95 %  
หลงัจากไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จากนั้นผูว้จิยัจะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล โดยแหล่งการเก็บขอ้มูลคือ ขอ้มูลปฐมภูมิคือจดัท าแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูลจ านวน 400 ชุด โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ
จ านวน 400 คนเท่านั้น ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามเองและผูว้ิจยัคอยให้ค  าแนะน า
กรณีท่ีไม่เขา้ใจ 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดผู้ป้กครอง 

ภูมิล  าเนา (ส าหรับนกัศึกษา) 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ18-23  ปีคิดเป็นร้อยละ 94.3  รองลงมาเป็นช่วงอายมุากกวา่ 23 ปี

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 ผูต้อบ
แบบสอบถามมีรายไดผู้ป้กครองส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ มากกว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 ภูมิล  าเนาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.2 กรุงเทพฯ คิด
เป็นร้อยละ 21.5  และ ปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 21.3  ตามล าดบั   

ส่วนที่ 2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความเห็นดว้ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่
ดา้นส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย = 4.14 ) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นส่ือเฉพาะกิจ (ค่าเฉล่ีย = 3.96 ) ดา้นส่ืออินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย = 3.95)  
และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นส่ือมวลชน (ค่าเฉล่ีย = 3.90 ) 

ส่วนที่ 3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยของ
ระดบัความเห็นดว้ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.49 ) รองลงมาไดแ้ก่ การใชปั้จจยักระตุน้การตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย = 4.08 ) ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารทางตรง (ค่าเฉล่ีย = 3.66)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย = 
3.25) 

ส่วนที ่4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นดว้ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นการประเมินทางเลือก (ค่าเฉล่ีย = 3.89 ) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
รับรู้ถึงความตอ้งการ  (ค่าเฉล่ีย = 3.84 ) และ ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการแสวงหาความรู้ (ค่าเฉล่ีย = 3.82)   

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษา

ต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ีคือ 
ผลการทดสอบ พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความเห็นดว้ยต่อคิดเห็นต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เพศต่างกนัมีระดบัความเห็นดว้ยต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (โดยรวม) ของนกัศึกษา 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัจึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 
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 สมมตฐิานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อ
ในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี คือ 

 ผลการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือใหม่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม แตกต่างกนั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนัมีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือใหม่ (โดยรวม) ของนกัศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 3 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของ
นกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี คือ 

 ผลการทดสอบ พบวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาท่ีศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพโดยรวมแตกต่างกนั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนัมีการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ (โดยรวม) ของนกัศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 4 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และการส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการมีความสัมพนัธ์กบัผลการตดัสินใจของนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี คือ 

 ผลการทดสอบ พบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และการส่ือสารทางการตลาด
แบบบรูณาการมีความสัมพนัธ์กบัผลการตดัสินใจของนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการกบัดารเปิดรับส่ือ ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ พบวา่ 

1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 18 – 23 ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ภรัดนยั พิริยะธนภทัร (2559) กรณีศึกษาการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยั
ด้านเว็บไซต์พระเคร่ืองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ 
(ECOMMERCE) นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากท่ีสุดอยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-25  ปี ระดบัการศึกษามากท่ีสุด 
คือ ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดระหวา่ง 5,001 – 10,000  บาท  

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมี
ระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นส่ือบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรพฒัน์ 
ฉัตรศิริกุลชยั (2553) ไดจ้ดัท าวิจยัเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ าตาลลินของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ การส่ือสารตลาดจากผลิตภณัฑน์ ้ าตาลลินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และขอ้มูลท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ น ้าตาลลิน ท าใหเ้คร่ืองด่ืมท่ีปรุงไดร้สชาติดีและเม่ือกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เกิดการ
รับรู้การส่ือสารการตลาดแลว้ การรับรู้นั้นจะสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ าตาลลินอยูใ่นระดบัอาจจะ
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ซ้ือมากท่ีสุด ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นส่ือบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก เห็นไดช้ดัเลยว่านกัศึกษาในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพไดเ้ปิดรับส่ือและขอ้มูลข่าวสารเป็น
จ านวนมากจากส่ือบุคคล ท าให้มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพไดเ้ล็งเห็นถึงการน าบุคลากรภายในสถาบนั ไปเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่นกัศึกษาตามสถานท่ีต่างๆ  

3. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมี
ระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ รองลงมาไดแ้ก่ การใชปั้จจยักระตุน้การ
ตดัสินใจ ดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรวดี เหรียญมณี (2559) ไดจ้ดัท าวิจยั การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือ
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพื่อการอกก าลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เห็นไดช้ดัว่าการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์นั้นไดเ้ขา้มีบทบาทอย่างมากและส่งผลต่ออิทธิพลการ
ตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นอยา่งมาก  

4. การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นการประเมินทางเลือก 
วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2559) ไดจ้ดัท าวิจยัเร่ือง การตดัสินใจการเลือกบริโภคอาหารคลีนของคนกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก  นกัศึกษาไม่วา่จะสถาบนัไหนก็จะตอ้งมีการประเมินทางเลือกหรือท่ีเขา้ใจกนัวา่การคา้ควา้หา
ขอ้มูลหรือศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสถาบนัท่ีสนใจ แลว้จึงน ามาเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนัต่อสถาบนั ท าใหน้กัศึกษา
ไดต้ดัสินใจง่ายยิง่ข้ึน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ีนอกจากผลการศึกษาท่ีไดรั้บแลว้ผูศึ้กษาไดพ้บประเด็นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจท่ีคาดว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปขยายเพ่ือเป็นประเดน็ศึกษาต่อในโอกาสต่อๆ ไปจึงขอเสนอแนะ 

ศึกษาความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดของนักศึกษาต่อแนวทางการเขา้ศึกษาต่อในระดับ
มหาวิทยาลยัเพ่ือน าผลจาการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงใหม้หาวิทยาลยั มีคุณภาพมากยิง่ข้ึนและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษาต่างๆในประเทศไทยดว้ยและศึกษาถึงทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวิทยาลยั เพ่ือน าผลจากการศึกษาขยายประเด็นในดา้นการบริการของสถานศึกษา เป็นการเพ่ิมทศันคติใน
การบริการนกัศึกษาอ่ืนๆ ดว้ย 

 
กติติกรรมประกาศ  

วทิยานิพนธ์เร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี จาก รศ.ดร.วิรุฬห์รัตน์ ผลทวีโชติ อาจารยท่ี์
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูซ่ึ้งให้ค  าช้ีแนะทางดา้นความคิดและการปฏิบติัมาโดยตลอด  ดร.ธนชาติ จนัทร์เวโรจน์ 
ผูอ้  านวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม และประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีสละ
เวลาอนัมีค่าจนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัท่ีสมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณในความกรุณาไว ้ณ ท่ีน้ี 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศกึษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศกึษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2181 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุมทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ 
ความเขา้ใจ ในระหวา่งการศึกษาซ่ึงก่อใหเ้กิดการเติบโตทางดา้นความคิดท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาแกว้จิยัมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณส าหรับแรงบนัดาลใจและแรงสนบัสนุนต่างๆจากครอบครัว คุณพ่อบุญยืน 
และคุณแม่รจนา โกนบาง ซ่ึงให้ความรัก ความอบอุ่น และเป็นก าลังใจส าคัญในการท าวิทยานิพนธ์ และ
ขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมิไดก้ล่าวนามทุกท่านซ่ึงมีส่วนในการช่วยเหลือในการศึกษาจนท าให้ผูว้ิจยัประสบ
ความส าเร็จในการท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 
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