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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงเปรียบเทียบเร่ือง ประสิทธิผลแบรนด์เนอร์แอด (Banner Ads) บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

กรณีศึกษาแบตเตอร่ีสาํรองฉุกเฉินแบรนด์ Zuperzup มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได ้และ การเปรียบเทียบ

A/B Testing เพ่ือหากลุ่มลูกคา้ให้ตรงเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถให้ความสนใจส่ือโฆษณา และการ

สร้างการรับรู้ต่อกลุ่มผูบ้ริโภค โดยการวดัจากการเขา้ถึง (Reach) และการมีปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) ของผูบ้ริโภคท่ี

เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กับทางเพจของ Zuperzup การวิจัยน้ีเป็นการวิจยัเชิงเปรียบเทียบการทาํส่ือโฆษณาในรูปแบบ     

ต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (A/B Testing) โดนทาํการเปรียบเทียบโฆษณาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น วีดีโอ 

รูปภาพ จ๊ิบไฟล์ เฟซบุ๊กมา้หมุน ผ่านโปรแกรม Ad Manager ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการวดัผล เก็บขอ้มูล และซ้ือ

โฆษณาบน แพลตฟอร์มเฟซบุก๊ ซ่ึงโปรแกรม Ad Manager สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น เพศ อาย ุความสนใจ และ

สามารถกาํหนดราคาค่าใชจ่้ายในการซ้ือโฆษณาได ้ผลจากการทาํวิจยัน้ีจะช่วยสามารถหากลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนได้

ว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มไหนท่ีได ้รับชมโฆษณาแบบไหนผา่นเฟซบุก๊ ให้ความสนใจ และมีปฏิสัมพนัธ์กบัทางเพจมากท่ีสุด 

ซ่ึงการทาํวิจยัน้ีจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการ เขา้ใจผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน และมีประโยชน์ต่อการทาํการตลาดออนไลน์ 

ในการทาํส่ือโฆษณาผา่นเฟซบุก๊  

คาํสําคญั:  แบรนดเ์นอแอด, การทดสอบส่ือโฆษณา, การส่ือสารการตลาดดิจิทลั 

 

ABSTRACT 

This comparative research paper focuses on the effectiveness of Banner Ads on the Facebook Platform of 

the Zuperzup Emergency Battery. The case-study aims to study the feasibility and A/B Testing to find the right 

group of consumers including consumers who will be able to pay attention to the advertisement and create awareness. 

The study will use the factors of Reach and Engagement on the Zuperzup page as a mean for measurements on the 

effectiveness of the ad. This research is a comparative study on various forms of ad creations on the Facebook Platform, 

commonly known as A/B Testing. The research will compare ads from different format such as: video, image, GIFF file, 

Facebook Carousel through the Ad Manager which is a program used to evaluate the results of ads on the Facebook 
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Platform. The Ad Manager can specify its target such as gender, age, interests, and the price paid for advertising. The 

results from this research will help identify which ad creates the most interest to the target audience. In addition, it 

will show how user the audience interact with the page. The results of this research will help entrepreneurs understand 

the consumer and be beneficial in online marketing through the Facebook Platform. 
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1. บทนํา 

ทุกวนัน้ีสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของคนทุกเพศทุกวยั เพราะมี

ความรวดเร็วในการใชส่ื้อสาร และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา การทาํงาน หรือ

ความบนัเทิง โดยมีแอปพลิเคชนัมากมาย ท่ีผลิตออกมาเพ่ือรองรับการใชง้านนั้น ๆ ปัจจุบนัอุปกรณ์ส่ือสารไดมี้การพฒันา 

อยา่งมากเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความสะดวกสบาย การใชง้านต่าง ๆ โดยในวิถีชีวิตในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้ง

ใชส้มาร์ทโฟนเม่ือตอ้งออกจากภายนอก และขอ้จาํกดัของสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัคือความสามารถดา้นแบตเตอร่ีท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้ระยะการใชง้านไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชส้มาร์ทโฟน ทาํให้ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนจาํเป็นตอ้ง 

พกพาผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ใชส้มาร์ทโฟนได้อีกคร้ังดว้ย แบตเตอร่ีสํารองแบบพกพา จากจาํนวนผูใ้ช้สมาร์ทโฟนและ

อินเทอร์เน็ตท่ีมีเพ่ิมสูงข้ึนทุก ๆ ปี จากในอดีต ปี พ.ศ. 2554 มีจาํนวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile) และสมาร์ท

โฟน (Smart Phone) มีจาํนวน 75.35 ลา้นคนในประเทศไทย (Veedvil, 2555) และเพ่ิมข้ึนเป็น 83 ลา้นคนในปี พ.ศ. 

2558 (Veedvil, 2559) ส่งผลให้การผลิตอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ สําหรับสมาร์ทโฟนเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะ

บริษทัท่ีผลิตและจดัจาํหน่ายแบตเตอร่ีสํารองสําหรับสมาร์ทโฟนท่ีมีให้เลือกมากมาย เช่น XiaoMi Hauwei Aukey 

Yoobao และ Eloop (Wemall, 2560) ซ่ึงแบรนดเ์หล่าน้ีเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความนิยมมากในหมู่ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการออกแบบ ความจุพลงังานไฟฟ้าสํารอง ระบบความปลอดภยั และอ่ืน ๆ แต่แบตเตอร่ีสํารอง 

ท่ีมีขายในปัจจุบนัมีขนาดท่ีใหญ่ และตอ้งใชส้ายเคเบ้ิลสําหรับชาร์จ ท่ีเหมาะสมกบัอุปกรณ์ส่ือสารรุ่นนั้น ๆ ทาํให้มี

ความยุง่ยากเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน ดงันั้นจึงไดมี้การคิดคน้และริเร่ิมการผลิตแบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินท่ีมีขนาดเล็กภายใต ้

แบรนด์ Zuperzup โดยเน้นไปท่ีขนาดท่ีเล็ก เบา พกพาง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และมาพร้อมหัวชาร์ตแบบไร้สาย 

พร้อมใชง้านดว้ย Multiple Ports ท่ีสามารถรองรับการใชง้านไดท้ั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ Android เพียงพลิกกลบั

ดา้น พร้อมปุ่มเปิดปิดควบคุมกระแสไฟ เม่ือไม่ตอ้งการใชง้านเป็นการช่วยให้ยดื อายุการใชง้านของแบตเตอร่ีสํารอง

ไดน้านข้ึน เพ่ือเป็นการแกปั้ญหาการพกพาแบตเตอร่ีสํารองขนาด ใหญ่ และสายเคเบ้ิลสําหรับชาร์จ โดยแบตเตอร่ีสํารองน้ี 

มีความจุ 1,000 มิลลิแอมป์ (mAh) และ นํ้าหนกัท่ีเบาเพียง 30 กรัม ดว้ยขนาดท่ีบาง สามารถพกพาสะดวกมากข้ึนจึง

ช่วยตอบสนอง การทาํกิจกรรมต่าง ๆ และเพ่ิมความคล่องตวัขณะใชง้าน เช่น ในขณะท่องเท่ียว ออกกาํลงักาย สังสรรค ์

หรือคอนเสิร์ต เป็นตน้  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษา การทาํโฆษณาบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ค ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

กบับริษทั Zuperzup ในการทาํให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกั ขยายฐานลูกคา้ ทาํโฆษณา นาํเสนอการส่งเสริมทางการตลาดต่าง  ๆ

เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กบับริษทั ซ่ึงนาํเสนอผา่นวตัถุประสงคง์านวิจยัไดด้งัน้ี 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของแบรนดเ์นอร์แอดท่ีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคผ่านเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา 

แบตเตอร่ีสํารองฉุกเฉินแบรนด์ Zuperzup โดนวดัผลจาก Ad Format ระหว่างวีดีโอ (VDO) รูปภาพ (Image) จ๊ิบ (GIF) 

และเฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel) เพ่ือเปรียบเทียบว่าการทาํโฆษณา รูปแบบไหนท่ีสามารถ เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค 

มากกว่ากนั 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

งานวิจยัเร่ืองน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research Method) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ประกอบไปดว้ย การทาํแบบทดสอบ A/B Testing เก่ียวกบัแบรนด์เนอร์แอดของเพจ Zuperzup เพ่ือให้ไดรั้บประโยชน์ 

สูงสุดต่อแบรนด์ในการทาํส่ือโฆษณาท่ีตรงกบัความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภค เพ่ือเพ่ิมจาํนวนยอดไลค์ การเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

(Reach) และการสร้างการรับรู้ (Awareness) ไปยงัวงกวา้ง 

การทาํ A/B Testing หรือเรียกอีกอยา่งว่า Split Testing การทดสอบน้ีนกัการตลาดออนไลน์ให้ความสนใจ

ในการทดสอบ เพราะทาํให้หาขอ้สรุปท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน ในการทาํการตลาดออนไลน์ บางคร้ังเราอาจมีขอ้สงสยัว่า

แบบใดให้ผลตอบรับท่ีดีกว่า เช่น ในการทาํ Facebook Banner Ad ทาํโฆษณารูปแบบใด ถึงจะดึงดูดความสนใจจาก

ผูบ้ริโภค ไดม้ากท่ีสุด A/B Testing เป็นการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบว่า ระหว่างรูปแบบท่ีหน่ึงหรือรูปแบบท่ีสอง ว่า

รูปแบบใดให้ผลลพัธ์ท่ีดีกว่ากนั โดนท่ีทั้ง 2 รูปแบบ จะมีส่ิงท่ีแตกต่างกนั เช่น รูปภาพท่ีใช ้หรือ ขอ้ความเชิญชวน

เป็นตน้  

การทาํ A/B Testing มีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) เป้าหมายของการทดสอบคือผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบอะไร และสามารถท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีทดสอบให้ดีมาก

ข้ึนหลังจากการทาํ A/B Testing แล้วได้อย่างไร เช่นทดสอบการใชรู้ปภาพ แบบไหนท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจใน

โฆษณาของเรา และมีการสร้างการปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) มากข้ึน 

2) ตวัแปรท่ีใชใ้นการทดสอบ คือรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเราจะทาํการเปรียบเทียบนั่นเอง เช่น ขอ้ความ รูปภาพ 

วีดีโอ โดยท่ีรูปแบบหลกัเราจะเรียกว่าเป็น Original ส่วนรูปแบบอ่ืน ๆ เราจะเรียกว่า Variation ในการทดสอบถา้มี

รูปแบบมากกว่า 2 แบบข้ึนไปเราจะเรียกว่า A/B Testing Model 

3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการทดสอบ เป็นคนท่ีเข้ามาดูเพจผ่านแบนเนอร์แอด ท่ีออกแบบให้แตกต่างกนั

ทั้งเน้ือหา (Content) ท่ีใช ้และ รูปภาพ หรือ วีดีโอ 

หลกัการทาํ A/B Testing ท่ีดี อาจแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 

1) กาํหนดเป้าหมายของการเปรียบเทียบ คือ ทุกคร้ังก่อนท่ีจะทาํ A/B Testing จะตอ้งมีการตั้งเป้าหมายว่า

ทาํไปเพ่ืออะไร และตอ้งการพฒันาส่ิงใดให้ดีข้ึน เช่นเรามีการออกแบบแบนเนอร์ทั้งหมด 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย

แบบ A และแบบ B เพ่ือตอ้งการเปรียบเทียบว่ารูปแบบใดท่ีสร้างยอดไลค ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคให้เราได้

มากท่ีสุด 

2) ทาํการทดสอบโดยควบคุมไม่ให้ปัจจยัอ่ืน ๆ มากระทบ คือการทาํ A/B Testing เพ่ือเปรียบเทียบและ

วิเคราะห์การออกแบบแบนเนอร์ทั้งสองรูปแบบโดยการวางตาํแหน่ง ขอ้ความเดียวกนัแต่ใชรู้ปภาพ ขอ้ความ หรือ 

วีดีโอท่ีต่างกัน สาเหตุท่ีต้องทาํแบบน้ี เพ่ือไม่ให้มีข้อเปรียบเทียบท่ีต่างกนัเกินไป เพราะถา้ต่างกนัมากผูว้ิจัยจะไม่
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สามารถหาขอ้สรุปไดท้าํการวดัผลและสรุปผล คือการวดัผลของการทาํ A/B Testing ท่ีดีควรจะวดัผลออกมาเป็น

ตวัเลขได้ เช่น การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Reach) และการปฏิสัมพนัธ์ (Engagement) เป็นตน้ เพ่ือทาํการเปรียบเทียบ 

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีทาํการทดสอบ ว่าแบบไหนให้ผลลพัธ์ท่ีดีกว่ากนั โดยการทดสอบน้ีผูว้ิจยัจะใชก้ารเก็บขอ้มูล การเขา้ถึง

ผูบ้ริโภค (Reach) และการปฏิสัมพนัธ ์(Engagement) เป็นตวัวดัผล และเปรียบเทียบของการทาํโฆษณาผ่าน Ad Manager 

ว่าแบบไหนไดป้ระสิทธิผลดีกว่ากนั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการทาํ A/B Testing จะใชเ้วลาตั้งแต่ วนัท่ี 7 – 22 เมษายน 2561 โดยจะทาํการ

โฆษณาผา่นเฟซบุก๊ทั้งหมด 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซ่ึงการทาํการทดสอบจะแบ่งดงัน้ี 

1) การทาํการสดสอบคร้ังแรก จะทาํการเปรียบเทียบระหว่าง วีดีโอ (VDO) และรูปภาพ (Image) โดยจะเลือก

กลุ่มเป้าหมาย ระหว่างอาย ุ18-24 ปี และ 25-34 ปี เพศ ชายและหญิง โดยจะเลือกความสนใจเดียวกนั แบ่งเป็นกลุ่มของ 

วีดีโอ (VDO) และรูปภาพ (Image) 

2) การทาํการทดสอบคร้ังท่ีสองจะทาํการเปรียบเทียบระหว่าง จ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook 

Carousel) โดยจะเลือกกลุ่มเป้าหมาย ระหว่างอาย ุ18-24 ปี และ 25-34 ปี เพศชายและหญิง โดยจะเลือกความสนใจ

เดียวกนั แบ่งเป็นกลุ่มของ จ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel) การทาํการทดสอบเปรียบเทียบน้ีจะ

แบ่งเป็น หน่ึงแคมเปญ ส่ีแอดเซ็ต และ แปดแอดต่อหน่ึงแคมเปญ วิธีน้ีจะสามารถแยกผูบ้ริโภคเป็นกลุ่ม และสามารถ

ทาํการทดสอบโดยท่ีจะไม่ทบัซอ้นกนัไดแ้ละยงัไดข้อ้มลูท่ีแน่นอนว่ากลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มไหนให้ความสนใจ เขา้รับชม 

และมีปฏิสัมพนัธ์กบัทางเพจไดช้ดัเจนท่ีสุด โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 1  รูปแบบของการทาํโฆษณาระหว่าง วีดีโอ (VDO) และ รูปภาพ (Image) 

 

Campaign  

Ad Set  

M 18-24 iOS 

 

M 25-34 iOS 

 

F 18-24 iOS BKK 

 

F 25-34 iOS BKK 

 

VDO  Image  VDO  Image  VDO  VDO  Image  Image  
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ภาพท่ี 2  รูปแบบของการทาํโฆษณาระหว่าง จ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel) 

 

4. ผลการวจิัย 

การศึกษางานวิจยัเชิงเปรียบเทียบเร่ือง “ประสิทธิผลแบรนด์เนอร์แอด (Banner Ads) บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 

กรณีศึกษาแบตเตอร่ี สํารองฉุกเฉินแบรนด์ Zuperzup” เป็นการวิจยัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการของเพจท่ีตอ้งการ 

ทาํแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกั และติดตลาดสําหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการใชง้าน แบตเตอร่ีสํารอง

ฉุกเฉิน โดยการทาํ A/B Testing งานวิจยัน้ีเป็นการเกบ็รวมรวบ ขอ้มลูจากยอดไลค ์เฟซบุ๊กแฟนเพจ “Zuperzup” โดย

การวดัผลจากโปรแกรม Ads Manager ท่ีสามารถวดัค่าไดอ้ยา่งแม่นยาํและถูกตอ้ง โดยทางผูว้ิจยัจะคอยเขา้ไปตรวจสอบ

สถิติ หลงัจากไดท้ดสอบไประยะหน่ึงพบว่า จากท่ีซ้ือโฆษณาผ่าน Ads Manager และตรวจสอบดูว่าการทาํโฆษณา

แบบไหนให้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแบรนดม์ากกว่ากนั โดยการทาํโฆษณาผ่าน Ad Manager จะมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

ของเฟซบุก๊ เช่น วีดีโอ รูปภาพ จ๊ิบไฟล ์(GIF) และเฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook Carousel) ซ่ึงในแต่ละรูปแบบจะใช้ 

รูปภาพ ขอ้ความ กลุ่มผูบ้ริโภค (Target Audience) เพศ อาย ุและความสนใจ ท่ีเหมือนกนั วิธีน้ีทางผูป้ระกอบการจะ

สามารถวดัผลไดช้ดัเจนว่า การทาํโฆษณาแบบไหนให้มีประสิทธิผล เกิดจาํนวนยอดกดไลคม์ากกว่ากนั โดยทุกคร้ังท่ีซ้ือ

โฆษณาจะตั้งค่าให้เป็น Post Engagement เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ๆ ให้เขา้มาติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

ผูว้ิจยัทดสอบประสิทธิผลของโฆษณาดว้ยการทาํ A/B Testingโดยแบ่งเป็น สองแอดแคมเปญ (Ad Campaign) ในหน่ึง 

แอดแคมเปญจะแบ่งเป็นส่ีแอดเซ็ต (Ad Set) ซ่ึงในแต่ละรูปแบบจะใชรู้ปภาพ ขอ้ความ กลุ่มผูบ้ริโภค (Target Audience) 

เพศ อาย ุและ ความสนใจท่ีเหมือนกนั ซ่ึงสามารถนาํเสนอผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. การตั้งค่าเปรียบเทียบระหว่างรูปภาพและวีดีโอ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูตั้งค่าเปรียบเทียบระหว่างรูปภาพและวีดีโอ โดยหน่ึงแอดแคมเปญจะแบ่งเป็นส่ี

แอดเซ็ต ดว้ยการแบ่งเป็นกลุ่มดงัน้ี 

1.1 Ad Campaign: Test1_070418 

1.2 Ad Set for Campaign 

1.2.1 เพศชาย อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS รูปภาพ 

1.2.2 เพศชาย อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS รูปภาพ 

Ad Set  

M 18-24 iOS BKK M 25-34 iOS BKK 

 

F 18-24 iOS BKK 

 

F 25-34 iOS BKK 

 

GIF  Carousel  GIF Carousel  GIF  GIF  Carousel  Carousel  

Campaign  
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1.2.3 เพศหญิง อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS รูปภาพ 

1.2.4 เพศหญิง อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS รูปภาพ 

1.2.5 เพศชาย อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS วีดีโอ 

1.2.6 เพศชาย อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS วีดีโอ 

1.2.7 เพศหญิง อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS วีดีโอ 

1.2.8 เพศหญิง อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS วีดีโอ 

 

ตารางท่ี 1  Ad Campaign: Test1_070418  

Campaign Name Results Reach Impressions 

Test1_070418 1,933 9,266 9,577 

 

ตารางท่ี 2  Ad Sets for 1 Campaign: Test1_070418 

Ad set Name Results Reach Impression 
Cost per 

Results (บาท) 

Budget 

(บาท) 

Amount Spent 

(บาท) 

Test1 BKK 18-24 M iOS 591 2,555 2,592 0.26 100.00 152.89 

Test1 BKK 25-34 M iOS 535 2,760 2,822 0.29 100.00 152.60 

Test1 BKK 25-34 F iOS 373 2,036 2,822 0.41 100.00 153.19 

Test1 BKK 18-24 F iOS 434 2,058 2,080 0.36 100.00 154.56 

Results 1,933 9,266 9,577 0.32  613.33 

 

ผลการศึกษางานวิจยัดว้ยการทาํ A/B Testing โดยใชข้อ้ความและรูปภาพเดียวกนั แต่ทาํให้แตกต่างกนัใน

ลกัษณะของรูปภาพและคลิปวิดีโอ สามารถสรุปไดว้่าการโพสต์ดว้ยวิดีโอ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Reach) ได้

ดีกว่าการโพสตด์ว้ยรูปภาพ อาจจะเป็นเพราะการปรับเปล่ียน อลักอริทึมเฟซบุ๊ก ท่ีตอ้งการให้ผูรั้บชมเพจเขา้ถึงการ

โฆษณาแบบวีดีโอมากกว่ารูปภาพ ดว้ยตวัเลขท่ีแสดงผลผา่น Ad Manger ผลการทดสอบเชิงเปรียบเทียบ ไดแ้สดงให้

เห็นว่าการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Reach) และ Impression ของวีดีโอแอดสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้กว่ารูปภาพ 

จากการท่ีตั้งค่าความสนใจ อาย ุเพศ ความสนใจ และ เงินในการซ้ือโฆษณา ท่ีเท่ากนัแต่ให้ผลท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง 

โดยสามารถแสดงผลการทดสอบท่ีดีท่ีสุดไดด้งัน้ี 

VDO: Reach 2,522 Impression 2,577 Budget 100 Bath per Day 

Images: Reach 373 Impression 373 Budget 100 Bath per Day 

2. การตั้งค่าเปรียบเทียบระหว่างจ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel) 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งค่าเปรียบเทียบระหว่างจ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook Carousel) 

โดยหน่ึงแอดแคมเปญ จะแบ่งเป็นส่ีแอดเซ็ต ดว้ยการแบ่งเป็นกลุ่มดงัน้ี 

2.1 Ad Campaign: Test2_220418 

2.2 Ad Set for Campaign 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2237 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

2.2.1 เพศชาย อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS GIF 

2.2.2 เพศชาย อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS GIF 

2.2.3 เพศหญิง อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS GIF 

2.2.4 เพศหญิง อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS GIF 

2.2.5 เพศชาย อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS Facebook Carousel 

2.2.6 เพศชาย อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS Facebook Carousel 

2.2.7 เพศหญิง อาย ุ18-24 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS Facebook Carousel 

2.2.8 เพศหญิง อาย ุ25-34 ในเขต กรุงเทพฯ ดูผา่น iOS Facebook Carousel 

 

ตารางท่ี 3  Ad Campaign: Test2_220418 

Campaign Name Results Reach Impressions 

Test2_220418 6,204 9,026 9,275 

 

ตารางท่ี 4  Ad Sets for 1 Campaign: Test2_220418 

Ad set Name Results Reach Impression 
Cost per Results 

(บาท) 

Budget 

(บาท) 

Amount Spent 

(บาท) 

Test1 BKK 18-24 M iOS 1,749 2,633 2,651 0.15 200.00 259.30 

Test1 BKK 25-34 M iOS 1,454 2,263 2,265 0.18 200.00 259.30 

Test1 BKK 25-34 F iOS 1,443 2,044 2,054 0.18 200.00 259.27 

Test1 BKK 18-24 F iOS 1,558 2,289 2,305 0.17 200.00 259.24 

Results 6,204 9,026 9,275 0.17  1,037.11 

 

ผลการศึกษางานวิจยัดว้ยการทาํ A/B Testing โดยใชรู้ปภาพเดียวกนั แต่ทาํให้ แตกต่างกนัในลกัษณะของ 

การโพสต์ดว้ยจ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook Carousel) สามารถสรุปไดว้่าการแสดงผลของจิ๊บ (GIF) 

สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Reach) ไดดี้กว่าการโพสต์ดว้ยเฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook Carousel) ดว้ยตวัเลขท่ีแสดงผล 

ผา่น Ad Manager  

ผลการทดสอบเชิงเปรียบเทียบ ไดแ้สดงให้เห็นว่าการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Reach) และ Impression ของจ๊ิบ 

(GIF) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้กว่าการโพสต์ดว้ยเฟซบุ๊กมา้หมุน (Facebook Carousel) จากการท่ีตั้งค่าความ

สนใจ อายเุพศ ความสนใจ และ เงินในการซ้ือโฆษณา ท่ีเท่ากนั แต่ให้ผลท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง โดยสามารถแสดงผล 

การทดสอบท่ีดีท่ีสุดไดด้งัน้ี 

GIF: Reach 2,599 Impression 2,616 Budget 200 Bath per Day 

Carousel: Reach 18 Impression 35 Budget 200 Bath per Day 
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5. การอภปิรายผล 

1. การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ยการทดสอบระหว่างรูปภาพและวีดีโอ 

โดยสามารถอภิปรายผลไดว้่า การทาํโฆษณาผา่นเฟสบุก๊ดว้ยรูปแบบของวีดีโอให้ประสิทธิผลดี กว่าการใช้

รูปภาพ จากการทดสอบ A/B Testing ดว้ยการซ้ือโฆษณาผา่น Ad Manager โดยการตั้ งค่าจากปัจจัยที่ประกอบด้วย 

อาย ุเพศ ความสนใจ และ การใชเ้งินซ้ือโฆษณาท่ีเท่ากนั แต่ไดข้อ้ผลลพัธ์ท่ีต่างกนั เน่ืองจากการเขา้ถึงของการทาํโฆษณา 

ในรูปแบบของวีดีโอให้ ประสิทธิผลท่ีดีมากกว่า ในรูปแบบของรูปภาพ เน่ืองดว้ยกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจและ 

มีจาํนวนการรับชมท่ีมากกว่า จากการวดัผลดว้ยจาํนวน การเขา้ถึง (Reach) และจาํนวน Impression ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้

มารับชมและ มีปฏิสัมพนัธ์กบัทางเพจ Zuperzup โดนสามารถช้ีแจงไดด้งัน้ี VDO Reach 2,522 และ Images Reach 373 

2. การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ยการทดสอบระหว่างจ๊ิบ (GIF) และ เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel)  

สามารถอภิปรายผลไดว้่า การทาํโฆษณาผ่านเฟสบุ๊กในรูปแบบของ จ๊ิบ(GIF) ให้ประสิทธิผลท่ีดีกว่า เฟซบุ๊ก 

มา้หมุน (Facebook Carousel) จากการทดสอบ A/B Testing ดว้ยการยงิและซ้ือโฆษณาผา่น Ad Manager โดยการตั้ง อาย ุ

เพศ ความสนใจ และ การใชเ้งินซ้ือโฆษณาท่ีเท่ากนั แต่ไดข้อ้ผลลพัธ์ท่ีต่างกนั จึงไดข้อ้สรุปว่า การเขา้ถึง ของการทาํ

โฆษณาในรูปแบบของ จ๊ิบ (GIF) ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกว่า เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook Carousel) ในการเขา้ถึง (Reach) กลุ่ม

ผูบ้ริโภค และการแสดงผลจากการเก็บข้อมูลแสดงให้เห็นว่า จ๊ิบ (GIF) Reach 2,599 แต่ เฟซบุก๊มา้หมุน (Facebook 

Carousel) Reach 18 

จากการศึกษาทางทฤษฎีพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสนใจการนาํเสนอขอ้ในรูปแบบของเน้ือหาของวีดีโอ (Video 

Content)มากกว่า ในรูปแบบของภาพน่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kee & Yazanifard (2015) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบั 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ ท่ีผูป้ระกอบการ 

ให้ความสนใจในยคุปัจจุบนัและในอนาคตไว ้4 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นการเป็นทอ้งถ่ิน (Localization) หรือ กลยทุธ์ในระดบัธุรกิจ คือ การปรับเปล่ียนกระบวนการต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ หรือผลิตภณัฑเ์พ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ  

2. ดา้นอารมณ์ (Emotions) หรือการทาํการตลาดแบบท่ีจะตอบสนองความรู้สึกและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

โดยมีพ้ืนฐานดา้นการใชอ้ารมณ์ความรู้สึกเป็นตวัตดัสินการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจจะเป็นการกระตุ้นอารมณ์ ความรู้สึก 

และสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

3. ดา้นแนวทางในการกระจายการลงทุนไปสู่ธุรกิจอ่ืน ๆ (Diversification of Approach) หรือการท่ีธุรกิจ นั้น ๆ 

นาํส่ือสังคมออนไลน์ มาเป็นตวัสร้างการปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค วิธีน้ีจะเป็นการช่วยให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจใน

สินคา้ และบริการมารวมกนั คลา้ยกบัการสร้างชุมชมเป็นของตวัเอง  

4. ดา้นจริยธรรมและความซ่ือสัตย ์(Ethical and Honesty) ความโปร่งใสในเชิงเน้ือหาท่ีส่ือสารระหว่างเจา้ของ 

ธุรกิจและผูบ้ริโภค โดนจะเนน้การนาํเสนอแต่เร่ืองจริง ในขณะเดียวกนัจากหลกัการท่ีกล่าวมาขา้งตน้การนาํเสนอใน

รูปแบบของ วีดีโอท่ีมีเน้ือหา (Content) ท่ีเป็นประโยชน์ กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Thumbsup 

(2016) ไดพ้ดูถึงการตลาดออนไลน์ 

ดว้ยการนาํเสนอในรูปแบบของวีดีโอมีความสาํคญัท่ีมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะวีดีโอ คือเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในการ ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดง่้าน ชดัเจน และเขา้ใจง่านกว่าการใชภ้าพน่ิง โดยสถิติในปี พ.ศ. 2558 พบว่าการเขา้รับชม 

วีดีโอออนไลน์มากถึง 169.3 ลา้นคน ซ่ึงมากกว่าปี 2557 ถึงร้อยละ 7.1 นอกเหนือจากน้ี การสํารวจยงัพบว่า การทาํการตลาด 
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วีดีโอบนออนไลน์ ยงัสร้างความน่าเช่ือถือ และผูบ้ริโภคยงั สามารถจดจาํแบรนด์สินค้าไดดี้อีกดว้ย ผลสาํรวจพบว่า

ผูบ้ริโภคมากกว่าร้อยละ 52 มีความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ทั้งยงัมีแนวโน้มที่จะซ้ือสินคา้ 

หลงัดูวีดีโอมากถึงร้อยละ 85 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทางทฤษฎี 

การศึกษาคร้ังน้ีนาํการประยกุต ์A/B Testing เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัต่อไดเ้ป็นแนวทางเพ่ือนาํไปศึกษาต่อ 

การทาํ A/B Testing ข้ึนอยูก่บับริบทหลายประการณ์ การนาํเสนอในรูปแบบความคิดสร้างสรรค ์(Creative) ก็เป็นหน่ึง 

ในแนวคิดท่ีน่าสนใจในการนาํไปศึกษาต่อ ว่าการสร้างเน้ือหาวีดีโอ (Video Content) แบบไหน สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

มากกว่า ดว้ยการทาํ A/B Testing เพ่ือศึกษาว่าเน้ือหาแบบไหนตรงใจผูบ้ริโภค 

ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าการทาํเน้ือหาวีดีโอ (Video Content) บนการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ช่วยเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจ และเขา้ถึงให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า การนาํเสนอในรูปแบบของภาพน่ิง ผูว้ิจยัอยากเสนอแนะ 

ให้ในอนาคตมีการ นาํเสนอ และทาํวีดีโอโฆษณาท่ีสามารถชกัจูง แนะนาํ เชิญชวน และความบนัเทิงต่อผูบ้ริโภค โดย

เนน้หลกัการสร้างเน้ือหาแบบ Entertain Inform Inspire และ Educate แนวทางการนาํเสนอ แบบน้ี มีขอ้ดีคือการนาํเสนอ 

หลากหลายรูปแบบ และยงัสามารถทาํใหเ้ป็นท่ีจดจาํของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

2. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัในอนาคต 

2.1 ควรทาํ A/B Testing กบัส่ือประเภทอ่ืน ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 

ในธุรกิจท่ีแตกต่างกนั แต่มีความตอ้งการศึกษาการตอบรับจากกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น การออกแบบแบรนด์เนอร์บนเว็บไซต ์

ว่าแบบไหนสามารถดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด แบบไหนท่ีเขา้ใจง่ายในการเลือกรับชมของผูบ้ริโภค 

เป็นตน้ 

2.2 ควรศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายหรือกาํหนดกลุ่ม เป้าหมายท่ีชดัเจนอาจจะเป็น

อีกทาง เลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพ่ือเป็นประโยชน์ในทาํ A/B Testing และสามารถ

สร้างกลยทุธ์ในการทาํการตลาดออนไลน์ ในขั้นตอนต่อไป เช่น การสร้างเส้นทางการเดิน ทางของลูกคา้ (Customer 

Journey) 
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