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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองประเภทและรูปแบบในการนาํเสนอเน้ือหาเพ่ือการส่ือสารการ ตลาดดิจิทลัสําหรับโรงแรม

ระดบั 5 ดาว มุ่งเนน้การศึกษาดา้นการส่ือสารบนแฟนเพจของเครือข่ายสังคมออนไลน์ “เฟซบุก๊”ของโรงแรมอินเตอร์

คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา  เพ่ือศึกษาภาพรวมของการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ของ

โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ (InterContinental Bangkok) และศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการตลาด

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok ท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ของสมาชิกแฟนเพจ โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูท่ี้มีความรับผดิชอบ เฟซบุ๊กแฟนเพจ  InterContinental Bangkok  ถึงกลยุทธ์

ในการสร้างสรรคเ์น้ือหาให้ตรงใจผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย และวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ดว้ยช่วงเวลาใน

การเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2560 ถึง 31 สิงหาคม 2560  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ น เ ฟ ซ บุ๊ ก แ ฟ น เ พ จ  InterContinentalBangkok  

https://www.facebook.com/InterContinentalBangkok/ ทาํหน้าท่ีเสมือนเป็นช่องทางการส่ือสารสองทางระหว่าง

โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ และสาธารณชน ท่ีสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และมีส่วนร่วมผ่านการคลิก 

Like เพ่ือต้องการส่ือสารผ่านทางเฟสบุ๊ก  ทั้ ง น้ี  โดยภาพรวมแล้วรูปแบบการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

InterContinental Bangkok สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  1) รูปแบบการส่ือสาร และ  2) การผลิตเน้ือหา 

(Content) ซ่ึงถูกควบคุมและกาํหนดประเด็นโดยเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รทั้งหมด ภายใตม้าตรฐานของแบรนด์ IHG ท่ี

เป็นบริษทัแม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา นาํเสนอออกมาในรูปแบบของ รูปภาพ และ วิดีโอ ผ่านการนาํเสนอประเด็น

ของรายละเอียด ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในเพ่ือให้รายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมฯ ร้านอาหาร การจดัประชุม 

สัมมนา ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆภายในโรงแรม รวมถึงข่าวสารจาก IHG ตลอดจนรายการส่งเสริมการขาย ท่ี
เน้นเร่ืองหลกั 4 ประเภท คือ  1) วิถีชีวิต (Lifestyle)  2) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Featured)  3) เร่ืองอิงกระแส

สังคม (Social Flow) และ  4) วิดีโอ (Lifestyle /Events VDO Upload) นาํเสนอดว้ยวิดีโอ ท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความ

เป็นอยูแ่บบมีสไตล ์ร้านอาหาร การทาํอาหาร และเคร่ืองด่ืม การเดินทางเท่ียวรอบโลก ผูดู้แลดา้นส่ือออนไลน์ และ

เฟสบุ๊กแฟนเพจ https://www.facebook.com/InterContinental Bangkok/ ได้นาํเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สมาชิก เพ่ือให้ผูท่ี้ช่ืนชอบติดตาม และเขา้มามีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ควรจะตอ้งปรับ เปล่ียนการนาํเสนอรูปแบบ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2271 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

https://www.facebook.com/InterContinental
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เน้ือหาให้เป็นภาพเคล่ือนไหว หรือ วิดีโอให้มากข้ึน และหากตอ้งการเปิดเพจใหม่ สามารถนาํไปปรับใชเ้พ่ือวางแผน

ต่อไปในอนาคตจากรายละเอียดของการศึกษาในคร้ังน้ี 

คาํสําคญั : เฟสบุก๊แฟนเพจ, รูปแบบและเน้ือหา, เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ABSTRACT 

The study aimed to study InterContinental Bangkok’s Facebook fan page online community, to examine 

study the overview of InterContinental Bangkok's online communication, and to discover the marketing 

communication model in Facebook fan page. In-depth interviews were conducted with key informants who were 

dealing with online digital marketing strategies in order to create content for target consumers.  Also, two-month 

content, i.e. from July 1, 2017 to August 31, 2017 was analyzed. 

The study indicated that https://www.facebook.com/InterContinental Bangkok/ served as a two-way 

communication between InterContinental Bangkok and the public who were interested in receiving information and 

engaging by clicking Like. InterContinental Bangkok could be divided into two main types of communication. Its 

content was controlled and determined by all internal staff. Under the brand standard from IHG where its parent 

company was in the United States, was presented in the forms of pictures and videos. Useful information including 

about hotels, restaurants, conferences, seminars should be given. Hotel Facilities Include news from IHG as well as 

promotions should also be taken into consideration. 

The main focuses were composed of 4 categories: 1) Lifestyle 2) Product Features (Product Featured) 

3) Social Flow and 4) Video (Lifestyle / Events VDO Upload), Video Presentations with Lifestyle, Restaurants,   

Cooking and Beverages including World Travel 

Online Media Administrator of https://www.facebook.com/InterContinental Bangkok/ had provided 

useful stories and contents to its members in order to keep track of enthusiasts and maintain and engage with its 

members. However, it should be possible to modify the presentation of the content format to be more animated or 

video, if InterContinental Bangkok would like to create a new fan page in the future.  

Keywords:  Facebook fan Page, Content Marketing, Online Community    

 

1. บทนํา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา  นบัเป็นจุดเปล่ียนผนัของการเปล่ียนแปลงยคุการตลาด 3.0 สู่ยุคการตลาด 4.0 

อย่างชัดเจน  รูปแบบของการส่ือสารนอกจากจะเป็นการส่ือสารแบบสองทางแลว้ การกระจายข่าวสารขอ้มูล ยงั

สามารถเผยแพร่กระจายออกไปไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวางผ่านส่ือออนไลน์ (Online) ในรูปแบบต่าง ๆ  ทาํให้

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง คือมีความเป็นส่วนบุคคลมากข้ึน  เน้นในเร่ืองของอารมณ์ ความรู้สึกเป็น

หลกั และสามารถเช่ือมโลกทั้งใบอยา่งไร้พรมแดนไดท้นัที (Real Time) ทั้งน้ีนกัการตลาดไดเ้ล็งเห็นประโยชน์ในการ

ใชส่ื้อผา่นรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ นกัการตลาดจึงตอ้งปรับปรุงรูปแบบให้สอดคลอ้ง นาํสถานการณ์

อยูเ่สมอ จากแคมเปญท่ีถูกสร้างสรรคเ์พ่ือการตลาดลว้นๆ ไดถู้กปรับเปล่ียนมาเป็นการส่ือสารหลกัท่ีเป็นการรวบรวม

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2272 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

https://www.facebook.com/InterContinental%20Bangkok/
https://www.facebook.com/InterContinental%20Bangkok/
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และคดัสรรเน้ือหาเร่ืองราวจากแหล่งต่างๆ นาํมาเผยแพร่อีกคร้ังผ่านช่องทางของผูค้ดัสรรโดยมีแนวคิด หรือวิธีการ

นาํเสนอให้น่าสนใจ ซ่ึงผูค้ดัสรรอาจจะไม่ไดจ้าํเป็นตอ้งเป็นผูส้ร้างเน้ือหานั้น ๆ เลย (Consumer Curated Content) 

เหมือนกระแสคล่ืนขอ้มลูท่ีถูกสร้างสรรคโ์ดยผูบ้ริโภค กระแสเหล่าน้ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผลกระทบแรงและเป็นวง

กวา้ง  

อุตสาหกรรมภาคการท่องเท่ียว มีบทบาทสําคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศค่อนขา้งมากและ

ต่อเน่ือง นาํรายไดเ้ขา้ประเทศไทยปีละหลายแสนลา้นบาท แนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียว ไตรมาส 1/2559 และปี 

พ.ศ. 2559 “ไตรมาส 1/2559 คาดว่าจะมีรายได้จากการท่องเท่ียวรวม 6.62 แสนลา้นบาท และตลอดทั้งปีกาํหนด

เป้าหมายรายได ้2.4 ลา้นลา้นบาท” ดงัจะเห็นมูลค่าของรายได ้ท่ีแสดงไวใ้นปี พ.ศ. 2558 สรุปไดว้่า มีมูลค่าผลผลิต

โดยรวม ทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นมลูค่าถึง 2,687,411 ลา้นบาท (สํานักเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) จะ

สังเกตไดว้่าธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโนม้ในการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว โดยเฉพาะ

การบริหารงานโดยเครือโรงแรม (Hotel Chain) หรือเครือจากต่างประเทศ ยอ่มมีการแข่งขนัเพ่ือช่วงชิงลูกคา้ เกิดการ

แข่งขนัทางดา้นการตลาดมากข้ึน แต่ละโรงแรมตอ้งคิดพฒันาทั้งผลิตภณัฑ ์และการให้บริการ ตลอดจนรูปแบบของ

การตลาดซ่ึงตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจากบริษทัแม่ในต่างประเทศ ทั้งน้ีไดมี้การวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด 

ตลอดจนถึงการวางแผนการส่ือสารการตลาด โดยใชส่ื้อท่ีผสมผสานเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีมีรูปแบบท่ีทนัสมยั

มากยิ่งข้ึน ให้เหมาะกับยุคการตลาด 4.0 ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีให้ความสําคัญกับผูบ้ริโภคหรือลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน  เน้น

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั โดยเฉพาะในรูปแบบส่ือหลอมรวม ผ่านช่องทางดิจิทลั เช่น Website, Facebook, 

Instagram, Twitter, และอีกมากมาย และเม่ือศึกษา Customer Journey จะพบว่าไดเ้ปล่ียนไปเช่นกนั เม่ือนกัท่องเท่ียว

อยากจะเดินทางไปเท่ียวยงัจุดหมายใดก็ตาม นกัท่องเท่ียวจะทาํการหาขอ้มูลผ่านออนไลน์ก่อนจะทาํการจองห้องพกั 

โดยจะดูจากรีวิวของเพ่ือน Influencer, Blogger เพ่ือทาํการเปรียบเทียบ และเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจะทาํการจอง

ห้องพกัผา่นส่ือออนไลน์ และเม่ือเดินทางมาเขา้พกัและใชบ้ริการ ก็จะทาํการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ ผา่นรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ  วิดีโอ และอีกมากมายตามท่ีนิยมในแต่ละ

ประเทศ  จากขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัฉบบัน้ีไดศึ้กษามาพบว่า ปัจจุบนัน้ี Facebook เป็น Social Media ท่ีมีบทบาทต่อการส่ือสาร

การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก รวมทั้งธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัทั้งหลาย  ไดน้าํเอา Facebook มาใชก้นัอย่าง

แพร่หลายจนจะกลายเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของธุรกิจไปเสียแล้ว Facebook เป็น Social 

Media ท่ีมีผูนิ้ยมใชเ้ป็นจาํนวนมากเพราะง่ายต่อการใชง้านเพ่ือกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว  จึงเป็นท่ีนิยม

ของนกัการตลาดในภาคธุรกิจทั้งหลายไดน้าํมาใช ้เพ่ือการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมาย ในลกัษณะ

ของ Free Marketing กนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งน้ีจะตอ้งมีการวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ในการใชง้าน Facebook เพ่ือ

ส่ือสารการตลาดอยา่งเป็นระบบ  จึงสามารถสร้างการมีส่วนร่วม กบัผูท่ี้ Like และ Follow แลว้เกิดการบอกต่อ เพ่ือ

สร้าง แบรนดไ์ดเ้ป็นอย่างดี แต่จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในการ

ขา้มผา่นเขา้สู่ยคุการตลาด 4.0 โดยเฉพาะทางดา้นการส่ือสารนั้น เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก และจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดและมีเน้ือหาแบบใดนั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกแฟนเพจ InterContinental Bangkok ของโรงแรม

อินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ  เพ่ือมาศึกษากลยทุธ์ในการนาํเสนอเน้ือหาเพ่ือส่ือดิจิทลัสําหรับธุรกิจโรงแรมระดบั 

5 ดาว ปัจจุบนัมีผูก้ดติดตามแฟนเพจ InterContinental Bangkok  จาํนวนแฟนเพจ (Liked) 23,947 คน มีผูติ้ดตาม 

(Follower) 23,832 คน และมีการเขา้เยี่ยมชมเป็นจาํนวน 248,915 คน  ก่อตั้งเม่ือ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554   เร่ิมดว้ย

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2273 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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การโพสตเ์น้ือหา (Content) ทุกวนั วนัละ 1 คร้ัง และพฒันาทั้งรูปแบบและเน้ือหา รวมถึงการเพ่ิมจาํนวนการโพสต์

เน้ือหา (Content) ทุกวนั เป็นวนัละ 2 คร้ัง  ในปี พ.ศ. 2559 สรุปยอดผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมดว้ยการกด Like Comment 

และ Share Engagement rate อยูท่ี่ 81%, Reach = 1,829 (113.41%)     

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ภาพรวมของการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ของโรงแรมอินเตอร์

คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ และ  ศึกษารูปแบบการส่ือสารทางการตลาดในเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok  

รวมถึงศึกษา รูปแบบการส่ือสารการตลาดในเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok ท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(Engagement) ของสมาชิกแฟนเพจ  

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิด เก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ซ่ึงอธิบายถึงการใช้

เน้ือหาเป็นกลยุทธ์หลกั ไดแ้ก่การเล่าเร่ืองราวผ่านรูปแบบภาพ วิดีโอ บทความ (ทรงชยั ณะอาํภัย, 2558)   และ  

แนวคิดดา้นการตลาด 4.0 ของ Kotler (2004) ซ่ึงอธิบายว่า “การตลาดไดป้รับเปล่ียนจากเดิมท่ีเน้นเร่ืองตวัสินคา้ หรือ 

Product เป็นการเนน้ท่ีลูกคา้ หรือ Customer และขยบัปรับมาให้ความสําคญักบัยี่ห้อ หรือ Brand และวนัน้ีการตลาด

จะตอ้งตอกย ํ้า Value Management หรือ การบริหารคุณค่าท่ีเนน้เร่ืองของ “จิตวิญญาณ” หรือ Human Spirit มากข้ึน”   

รวมถึงการนาํแนวคิดในการสร้างเน้ือหา (Content) ให้น่าสนใจของ Jonah Berger (2013) ซ่ึงกล่าวไวใ้นหนังสือ 

“Why Things Catch On”  ถึงสาเหตุท่ีผูค้นถึงสนใจ เน้ือหา (Content)  และ สาเหตุท่ีผูค้นชอบส่งต่อคลิปไวรัล (Viral 

Marketing)  

งานวิจยัเร่ืองน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) ซ่ึงประกอบไปดว้ยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงดาํเนินการเก็บขอ้มลู ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ไดแ้ก่ 

ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารการตลาด โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ มีหนา้ท่ีโดยตรงในการรับผิดชอบและการวาง

แผนการส่ือสารการตลาดให้กบัโรงแรมฯ และ สัมภาษณ์เชิงลึกท่ีปรึกษาดา้นออนไลน์ของโรงแรมดว้ยการสังเกตจด

บนัทึกโดยใช ้Coding Sheet ตลอดจนทาํการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  โดยเก็บขอ้มูลจาก Facebook 

ของโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ ทาํการวิเคราะห์จาํนวน  ประเภทเน้ือหาท่ีปรากฏ  จาํนวนทั้งส้ิน  68 

โพสต ์

ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ประเภทและรูปแบบในการนาํเสนอเน้ือหาเพ่ือการส่ือสารการตลาดดิจิทลัสําหรับ

โรงแรมระดบั 5 ดาว” ในคร้ังน้ีพบว่า  

ภาพรวมของการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ของโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ โรงแรมฯให้ความ

สนใจส่ือต่าง ๆ ผา่นส่ือออนไลน์มากกว่า ส่ือ offline (Traditional) ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุและ โทรทศัน์ เป็นตน้  โดย

ใช้งบประมาณสําหรับการสร้าง และนําเสนอเน้ือหาผ่านส่ือออฟไลน์ 40% และเน้นไปท่ีส่ือออนไลน์มากข้ึนใช้

งบประมาณสําหรับการสร้าง และนาํเสนอเน้ือหาผ่านส่ือออนไลน์ 60%   และไดส้ร้างรูปแบบการส่ือสารผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ข้ึนมาใหม่ ช่องทางหลกั คือ เวบ็ไซต ์และ เฟซบุก๊แฟนเพจ  รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2274 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ทั้ง 2 ช่องทางน้ีถูกตั้งข้ึนภายใตช่ื้อ InterContinental Bangkok เพ่ือให้ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตาม

หนา้ท่ีหลกัของแต่ละช่องทาง คือ เวบ็ไซต ์bangkok.InterContinental.com ท่ีเป็นเวบ็ไซตข์องโรงแรมเอง ทาํหน้าท่ีให้

ข้อมูลเก่ียวกบัรายละเอียดการให้บริการต่าง ๆ ท่ีมีของโรงแรมฯ ในรูปแบบของ รูปภาพ วิดีโอ ข้อความ และ

โปรโมชัน่ต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือตอ้งการ ให้ข่าวสารขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด 

ในขณะเดียวกนั ก็สามารถเช่ือมโยงไปยงั เวบ็ไซต ์กรุ๊ป IHG ไดคื้อ www.ihg.com 

เฟซบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok เป็นช่องทางในการส่ือสารเน้ือหา (Content) รูปแบบต่าง ๆ โดย

มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเฟซบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok ประมาณ 20,000 คร้ังต่อเดือน วตัถุประสงคเ์พ่ือให้ขอ้มลู

ข่าวสารทัว่ไปทั้งหมดท่ีมีให้บริการในโรงแรม รวมถึงรายละเอียดของกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น การ

นาํเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัห้องพกั  ห้องอาหาร  การออกกาํลงักาย  สปา ห้องอาหาร และเทศกาลอาหาร

ประจาํเดือน ไลฟ์สไตล์ ในการท่องเท่ียวและการรับประทานอาหาร และการเข้าพกัในเครือ IHG รวมถึงการ

ประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของ IHG โดยนาํเสนอในรูปแบบท่ีเป็น รูปภาพ  วิดีโอ พร้อมขอ้ความประกอบ รวมถึงการ

แชร์โพสต ์และขอ้ความท่ีไดจ้ากลูกคา้ และส่ือต่าง ๆ ท่ีมารีวิวให้  

 

4. ผลการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัจากเร่ือง “ประเภทและรูปแบบในการนาํเสนอเน้ือหาเพ่ือการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 

สาํหรับโรงแรมระดบั 5 ดาว”  ทั้งหมดมาสรุปไดผ้ลเรียงตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

1. ภาพรวมของการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนัล กรุงเทพฯ โรงแรมฯ 

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และเน้นความสําคัญท่ี เว็บไซต์ และ เฟซบุ๊ก ใช้

งบประมาณสาํหรับส่ือออนไลน์สูงถึง 60% ในขณะท่ีส่ือออฟไลน์ถูกลดลงมาเหลือเพียง 40% ช่องทางการส่ือสารผา่น

ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมุ่งเน้นในการพฒันาอย่างจริงจงัมี 2 ช่องทาง คือ เว็บไซต์ www.bangkok.intercontinental.com 

และ 

เฟซบุก๊แฟนเพจ ภายใตช่ื้อ InterContinental Bangkok ทาํหนา้ท่ีให้ขอ้มลูข่าวสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป

ตามหนา้ท่ีหลกัของแต่ละช่องทาง ภายใตมี้วตัถุประสงคห์ลกัเดียวกนั คือ สร้างให้ InterContinental Bangkok เป็น

แหล่งรวมกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในการใชบ้ริการโรงแรม ทั้งดา้นห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนถึงการจดั

ประชุม สัมมนา งานแต่งงาน และสปา เพ่ือให้ใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด 

2. รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดในเฟชบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok 

รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดในเฟชบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok ท่ีนาํเสนอออกไปจะผลิต

โดยเจา้หน้าท่ีภายในองค์กรทั้งหมดสามารถแบ่งเน้ือหาไดเ้ป็น 4 ประเภทเรียงตามรูปแบบเน้ือหาจากจาํนวนรวม

ทั้งหมด 68 ท่ีสมาชิกแฟนเพจให้ความสนใจมีส่วนร่วมกบัเน้ือหาในดา้นการมีส่วนร่วม กดไลค์ คอมเมน้ท ์แชร์ การ

คลิกเพ่ือดูภาพและวิดีโอ เม่ือคาํนวณจากอตัราการมีส่วนร่วม ไดข้อ้สรุปจากอตัราการมีส่วนร่วมสูงไปตํ่า ตั้งแต่วนัท่ี 

1 ก.ค. 2560 – 31 ส.ค. 2560 ไดด้งัน้ี   

1) วิถีชีวิต (Lifestyle) นาํเสนอดว้ยรูปภาพเมนูอาหาร และเคร่ืองด่ืม (Lifestyle Food and Drinks 

Menu) มีเน้ือหา (Content) 29 ช้ินงาน   

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2275 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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2) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Featured) นาํเสนอดว้ยรูปภาพผลิตภณัฑ์ท่ีโรงแรมนาํเสนอดว้ย

รูปภาพกรุงเทพฯ มีให้บริการทั้งดา้นห้องพกั ห้องอาหาร การจัดประชุมสัมมนา และ สปา นาํเสนอดว้ยรูปภาพ มี

เน้ือหา (Content) 19 ช้ินงาน   

3) เร่ืองอิงกระแสสังคม (Social Flow) นาํเสนอดว้ยรูปภาพท่ีเก่ียวกบักระแสสังคม  มีเน้ือหา 

(Content) 11 ช้ินงาน   

4) วิดีโอ (Lifestyle / Events VDO Upload) นาํเสนอดว้ยวิดีโอ ท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเป็นอยู่แบบ

มีสไตล์ ร้านอาหาร  การทาํอาหาร และเคร่ืองด่ืม การเดินทางเท่ียวรอบโลก ตลอดจนเร่ืองราวในสังคม  มีเน้ือหา 

(Content) 9 ช้ินงาน 

3. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารการตลาดในเฟชบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok ท่ีก่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วม (Engagement) ของสมาชิกแฟนเพจ  

ผูจ้ดัทาํเฟซบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok ให้ความสําคญัต่อ การมีส่วนร่วม (Engagement) ท่ีมีต่อ

เน้ือหา (Content) เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะไดท้าํการนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห์และประเมินผลถึงการให้ความสนใจ

ต่อรูปแบบเน้ือหา (Content)ของสมาชิกแฟนเพจ  การวดัผลของเน้ือหา (Content) จากการมีส่วนร่วม (Engagement) 

สามารถบอกไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของแบรนดคิ์ดอะไรอยู ่มีความพึงพอใจต่อเน้ือหา (Content) รูปใดมากเป็น

พิเศษ ค่าเฉล่ียอตัราการมีส่วนร่วม (Average Post Engagement Rate) จึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัประสิทธิภาพของเน้ือหา 

(Content) ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) รูปแบบเน้ือหา (Content) ท่ีสมาชิกแฟน

เพจให้ความสนใจมีส่วนร่วมกบัเน้ือหานั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็น กดไลค์ คอมเมน้ท ์แชร์ การคลิกเพ่ือดูภาพและวิดีโอ เม่ือ

คาํนวณจากค่าเฉล่ียอตัราการมีส่วนร่วม (Average Post Engagement Rate) ไดข้อ้สรุปจากอตัราการมีส่วนร่วมจากมาก

ไปนอ้ย ไดด้งัน้ี      

1. เน้ือหารูปแบบวิดีโอ (Video) มีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement) มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียของ

อตัราการตอบสนอง (Average Post Engagement Rate) เท่ากบั  0.31%  

2. เน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ (Photo) มีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement) คิดเป็นค่าเฉล่ียของอตัราการ

ตอบสนอง (Average Post Engagement Rate) เท่ากบั  0.17% 

3. เน้ือหารูปแบบวิดีโอโดยการแชร์ล้ิงค์ (Lifestyle / Events VDO Share Link) มีอตัราการมีส่วน

ร่วม (Engagement) คิดเป็นค่าเฉล่ียของอตัราการตอบสนอง (Average Post Engagement Rate) เท่ากบั 0.07%  

4. เน้ือหารูปแบบการแชร์ล้ิงค์ (Share Link) มีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement) คิดเป็นค่าเฉล่ีย

ของอตัราการตอบสนอง (Average Post Engagement Rate) ไดเ้ท่ากบั  0.05%  

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงสรุปไดว้่ารูปแบบการส่ือสารการตลาดในเชิงเน้ือหา (Content) บนเฟช บุ๊กแฟนเพจ 

InterContinental Bangkok ท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) จะตอ้งเป็นเน้ือหา (Content) ท่ีอยู่ในความสนใจ

ของสมาชิกแฟนเพจ สั้น กระชบั เขา้ใจง่าย และมีส่วนร่วมไดจ้ริง ใชเ้วลาในการรับขอ้มูลไม่นาน ตรงกบักระแสของ

สงัคมท่ีกาํลงัให้ความสนใจกบัเร่ืองนั้นๆ อยู ่จึงจะทาํให้สมาชิกแฟนเพจเกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) กบัเน้ือหา 

(Content) นั้น ๆ และพร้อมจะบอกต่อดว้ยการแชร์ออกไป 
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5. การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า https://www.facebook.com/InterContinentalBangkok/ ทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นช่องทางการ

ส่ือสารสองทางระหว่างโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ และสาธารณชน ท่ีสนใจรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและมี

ส่วนร่วมผา่นการคลิก Like เพ่ือตอ้งการส่ือสารผา่นทางเฟสบุก๊ โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการส่ือสารบนเฟซบุ๊กแฟน

เพจ InterContinental Bangkok สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ รูปแบบการส่ือสาร และผลิตเน้ือหา 

(Content) ถูกควบคุมและกาํหนดประเด็นโดยเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รทั้งหมด ภายใตม้าตรฐานของ IHG ท่ีเป็นบริษทั

แม่ในประเทศสหรัฐอเมริกา นาํเสนอออกมาในรูปแบบของ รูปภาพ และ วิดีโอ ผ่านการนําเสนอประเด็นของ

รายละเอียด ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในเพ่ือให้รายละเอียดเก่ียวกบัโรงแรมฯ ร้านอาหาร การจดัประชุมสัมมนา 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในโรงแรม รวมถึงข่าวสารจาก IHG ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายท่ีเนน้เร่ืองหลกั 

4 ประเภท คือ  1) วิถีชีวิต (Lifestyle)  2) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Featured)  3) เร่ืองอิงกระแสสังคม (Social 

Flow) และ  4) วิดีโอ (Lifestyle /Events VDO Upload) นาํเสนอดว้ยวิดีโอ ท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต ความเป็นอยูแ่บบมีสไตล ์

ร้านอาหาร การทาํอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

ผูดู้แลดา้นส่ือออนไลน์ และเฟสบุ๊กแฟนเพจ https://www.facebook.com/InterContinental Bangkok/  ได้

นาํเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก เพ่ือให้ผูท่ี้ช่ืนชอบติดตาม และเขา้มามีส่วนร่วม อยา่งไรก็ตาม ควรจะตอ้ง

ปรับเปล่ียนการนาํเสนอรูปแบบเน้ือหาให้เป็นภาพเคล่ือนไหว หรือ วิดีโอให้มากข้ึน และหากตอ้งการเปิดเพจใหม่ 

สามารถนาํไปปรับใชเ้พ่ือวางแผนต่อไปในอนาคตจากรายละเอียดของการศึกษาในคร้ังน้ี 

1. ภาพรวมของการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ  

โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ ไดส้ร้างช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไวด้ว้ยกนั 2 

ช่องทางหลกั คือ เวบ็ไซต ์ และ เฟซบุก๊ เพ่ือใชท้ั้ง 2 ช่องทางน้ีเป็นช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ถือได้ว่าโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ เลือกใชส่ื้อไดอ้ย่างครอบคลุมทุก

ช่องทางการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะเขา้ถึงได ้โดยท่ีเน้นเร่ืองการให้ขอ้มูลสินคา้เป็นหลกัรวมถึงขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภค จึงเป็นท่ีมาของการสร้างช่องทางการส่ือสารทั้ง 2 ช่องทางน้ีมาเพ่ือใชเ้ป็นช่องทางในการ

นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค ช่องทางการส่ือสารผา่น เฟซบุก๊ เป็นช่องทางการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ท่ี

นาํเสนอเน้ือหา รูปภาพ วิดีโอ ประกอบขอ้ความสั้ น ๆ โดยมีรูปแบบเน้ือหาท่ีหลากหลายเก่ียวกบัเร่ืองอาหาร เช่น 

โปรโมชัน่และเทศกาลอาหารประจาํเดือน  ห้องอาหารทั้ง 4 ห้อง  เคร่ืองด่ืมแนะนํา  สูตรอาหาร วิดีโอสาธิตการ

ทาํอาหาร เกร็ดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองอาหาร ตลอดจนเร่ืองราวและกิจกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนแต่ละวนัใน

โรงแรมฯ 

2. การมีส่วนร่วม (Engagement) กบัเน้ือหา (Content) บนเฟซบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok 

โดยภาพรวมแลว้รูปแบบการส่ือสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ InterContinental Bangkok สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ รูปแบบการส่ือสาร และผลิตเน้ือหา (Content) โดยเจา้หน้าท่ีภายในองค์กรทั้งหมด ท่ีออกมาใน

รูปแบบของ รูปภาพ และ วิดีโอ ท่ีเน้นเร่ืองหลกั 4 เร่ือง คือ 1) วิถีชีวิต (Lifestyle) 2) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product 

Featured) 3) เร่ืองอิงกระแสสังคม (Social Flow) และ 4) วิดีโอ (Lifestyle /Events VDO Upload) นาํเสนอดว้ยวิดีโอ ท่ี

เก่ียวกบัวถีิชีวติ ความเป็นอยูแ่บบมีสไตล ์ร้านอาหาร การทาํอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
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ซ่ึงเน้ือหาทั้ ง 2 ส่วน ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกับเน้ือหาจากสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental 

Bangkok ท่ีต่างกันออกไปและ สอดคล้องกับกับรูปแบบการดาํเนินการสร้างสรรค์เน้ือหาบนเฟซบุ๊กแฟนแพจ 

InterContinental Bangkok ท่ีนาํเสนอเน้ือหาในเชิงการให้ขอ้มูลข่าวสาร กระตุน้ให้เกิดการกระทาํ และส่งเสริมการ

ขายสินคา้ โดยส่วนใหญ่จะเนน้ใชว้ิธีการนาํเสนอเน้ือหา (Content) ผา่นการเล่าเร่ืองราวท่ีตอ้งเร้าอารมณ์ร่วมผ่านทาง 

รูปภาพ อาหารท่ีน่าอร่อย เทียบไดก้บั Emotion  หรือรูปภาพของคุณกนก รักวงศส์กุลกบัเพ่ือน ๆ เทียบไดก้บัการสร้าง

กระแสสังคม (Public) วิดีโอล้ิงค์  การทาํขนมไหวพ้ระจนัทร์  เทียบไดก้บัการสร้าง เร่ืองราว (Story) และขอ้ความ 

เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความอยากรู้และคน้หาต่อ เพ่ือนาํไปบอกเล่าต่อกลุ่มเพ่ือน ๆ เครือข่ายของตนต่อไป 

3. ผลท่ีไดรั้บจาการส่ือสาร จากการมีส่วนร่วม (Engagement) ของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีต่อเน้ือหา 

(Content) 

จากผลของการวิจยัท่ีไดรั้บในคร้ังน้ีทาํให้ทราบว่ารูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาผ่าน วิดีโอ (VDO) บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ InterContinental Bangkok จะมีอตัราการมีส่วนร่วม (Engagement Rate) ท่ีสูงกว่าเน้ือหาท่ีส่ือสารออกมาเป็น

รูปภาพ จากตวัอยา่งคือ วิดีโอทาํขนมไหวพ้ระจนัทร์  โดยเชฟจากห้องอาหารจีน ซัมเมอร์พาเลซ และแขกรับเชิญ 4 

ท่าน เน่ืองจากเป็นเน้ือหาท่ีมีความน่าสนใจ  กระชบั  มีการบอกเล่าเร่ืองราวผา่นตวับุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิด (Key 

Opinion Leader/ Influencer) ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ โดยมีค่าเฉล่ียของอตัราการตอบสนอง (Average Post 

Engagement Rate) ต่อเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอไดเ้ท่ากบั  0.31% เม่ือเปรียบเทียบกบัการนําเสนอรูปแบบเน้ือหา 

(Content) ท่ีเป็นรูปภาพ จะไดรั้บความสนใจไม่มากเท่าท่ีควร โดยมี ค่าเฉล่ียของอตัราการตอบสนอง (Average Post 

Engagement Rate) ต่อเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอไดเ้ท่ากบั  0.17% 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลของการวิจยัท่ีไดรั้บในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงรูปแบบเน้ือท่ีสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental 

Bangkok ให้ความสนใจเข้าไปมีส่วนร่วมในเร่ืองของการ กดไลค์ คอมเมน้ท์ แชร์ การคลิกเพ่ือดูภาพและวิดีโอ 

(Engagement) มากกว่าการดูแบบรูปภาพ  ซ่ึงสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชเ้พ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายดา้น 

ดงัน้ี 

1. จากขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากการเก็บขอ้มูล และการสัมภาษณ์ จึงไดท้ราบว่าเน้ือหา (Content) ในรูปแบบ

รูปภาพ มียอดการรับชมตํ่า ดงันั้นจึงขอแนะนาํให้วางแผนทางดา้นการใชเ้น้ือหาใหม่ และปรับปรุงการสร้างสรรค์

เน้ือหา (Content) ในรูปแบบใหม่ ๆ ให้มีความใหม่ ควรปรับการนาํเสนอให้ออกมาในแนวภาพเคล่ือนไหว แบบ GIF 

หรือแบบ Boomerang และการ Live สด ทางท่ีดีควรนาํเสนอแบบการเล่าเร่ืองให้น่าสนใจ (Story Telling)  

2. จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพของรูปแบบเน้ือหา (Content) ต่างๆ ของเฟซบุ๊กแฟน

เพจ InterContinental Bangkok ท่ีเช่ือมโยงกบัการดาํเนินกลยุทธ์ของ โรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ ว่า

เน้ือหา (Content) รูปแบบเป็น วิ ดีโอ (VDO) สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

InterContinental Bangkok ได้เป็นจาํนวนสูงท่ีสุด ผูจ้ดัทาํเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok สามารถนํา

ขอ้มูลเหล่านั้ นไปต่อยอดเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ต่อไปได้ เช่น การเชิญ Celebrity (Influencer) มาร่วม

ทาํอาหารกบัเชฟ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และอยากบอกต่อ หรือในเทศกาลสาํคญั ๆ  
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3. จากผลการวิจัยทาํให้เห็นถึงผลตอบรับท่ีสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจมีต่อ InterContinental Bangkok ซ่ึง

สามารถนาํขอ้มลูท่ีไดไ้ปปรับปรุงการวางแผนทางการตลาดออนไลน์ให้มีประสิทธภาพท่ีดียิง่ข้ึน เพ่ือสร้างให้เกิดเป็น

ท่ีรวมของสังคมออนไลน์สาํหรับผูท่ี้มีรสนิยมในการใชชี้วิตในโรงแรมหรูระดบั 5 ดาว ไดต่้อไป  

4. จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีผูจ้ ัดทาํเฟซบุ๊กแฟนเพจ InterContinental Bangkok สามารถนําขอ้มูลท่ีไดไ้ป

พฒันาในเร่ืองรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของการให้ความรู้ในด้านการทาํอาหาร พร้อมเคล็ดลบัจาก          

เชฟของทุกห้องอาหาร เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัโรงแรม และเกิดการติดตามต่อไป พร้อมสอดแทรกกิจกรรม

พิเศษ สาํหรับผูแ้สดงความคิดเห็นเขา้มา จะไดเ้ขา้ร่วมทาํอาหารกบัเชฟ ในอาทิตยถ์ดัไป 

ทั้งน้ีเน้ือหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัขา้งตน้ และมีแนวทางในการเล่าเร่ืองราว (Content Pillar) 

ของเน้ือหาหลกั ๆ 4 เร่ือง โดยให้นํ้ าหนักในการเล่าเร่ืองท่ีต่างกนัไป ไม่เน้นการขายสินคา้โดยตรง แต่เนน้การให้

ความรู้เก่ียวกบัการใชชี้วิตแบบมีสไตล ์ดงัน้ี  1) วิถีชีวิต (Lifestyle) = 40%  2) แบรนด์ และ ผลิตภณัฑ์ (Brand and 

Product Feature) = 20%  3) กิจกรรมทางสังคม (Social Event) = 20%  4) การส่งเสริมการขาย (Promotion 

/Campaign) = 20% 
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