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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือเพ่ือศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2) เพ่ือเสนอแนวทางการฝึกอบรมดา้น

การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เป็นการวิจยัเชิง

ผสมผสาน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เก็บขอ้มลูจากบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดั

ภาคตะวนัออก (ชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด) และดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าสายงานการ

ท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัฝึกอบรมดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก ผลการศึกษา พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง 11 ปี ข้ึนไป และไม่เคยมีประสบการณ์ฝึกอบรม ความตอ้งการดา้น

องคป์ระกอบการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ตอ้งการเทคนิควิธีการฝึกอบรม เน้นผูเ้ขา้รับฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง สถานท่ีจดั

ฝึกอบรมต่างจงัหวดั ช่วงเวลาในการฝึกอบรมวนัจนัทร์-ศุกร์ วิทยากรจากภายนอกองค์กร แบบประเมินผลในรูป

แบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลงัอบรม ความตอ้งการดา้นเน้ือหาการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ ตอ้งการเน้ือหาเร่ือง บทบาท

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในระดบัมาก ในหัวขอ้เร่ืองความปลอดภยัทางการ

ท่องเท่ียวระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

แนวทางการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนสําหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวนัออกจากการสัมภาษณ์ เทคนิควธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การบรรยาย การสาธิต การศึกษาดู

งาน ซ่ึงในอนาคตเทคนิคการฝึกอบรมอาจมีการนําเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พ่ิมมากข้ึน ในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม

วิทยากรตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นในการถ่ายทอดความรู้และสามารถชกัจูงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้สถานท่ีในการจดั

ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม สามารถจดัไดท้ั้งในจงัหวดัในหน่วยงานราชการ เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง หรือหากจดัใน

สถานท่ีท่ีไปศึกษาดูงาน ช่วงเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม จดัในช่วงระหวา่งเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน เหมาะสม

ท่ีสุด ควรจดัไม่เกิน 3 วนั ทั้งน้ีอยู่ท่ีหลกัสูตรในการฝึกอบรมอีกดว้ย รูปแบบวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสม นิยมใช้

การทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม และการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

คาํสําคญั:  ความตอ้งการในการฝึกอบรม, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, บทบาทการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 

The aims of this research 1) To study the need for sustainable tourism development training for local 

government organizations in the eastern provinces. 2) To propose guidelines sustainable tourism development 

training methods for local government organizations in the eastern provinces. This is a mixed method research, 

questionnaire as an instrument to collect data from 130 samples with the personnel in local government 

organizations in the eastern provinces (Chonburi, Rayong, Chanthaburi and Trat) and in-depth interview with the 

executives are involved in the training of tourism in the eastern provinces. The results of this research found that the 

overall of personnel were females, Age was between 31-40 years old. Bachelor's Degree, Salary was between 

15,001-20,000 baht, Duration of employment were 11 years, and never training experience. The component of 

training required, Technical training were focuses on the trainees. Place of training were out of town. Training time 

were during Monday-Friday. Trainers were outside the organization. Evaluating training were pre-test and post-test. 

The content of training required, the tittle was the role of local government organizations in sustainable tourism 

development, In the topic was Tourism safety. 

Guidelines for Training Sustainable Tourism Development for Local Government Administration in the 

Eastern Province. Technical training includes Lectures, Demonstrations and Field Trip. In the appropriate training 

include, the trainers have specialized knowledge and induce trainees. Place of training can be arranged in the 

province or out of town that study visit. Training time were during May-June and three days at the latest depending 

on curriculum. Evaluating training were pre-test and post-test and follow-up. 

Keywords: Training needs, Local government organizations, The role of sustainable tourism development 

 

1. บทนํา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ

นอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการค้าบริการรวมของประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ี

ก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกัภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก การ

คมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุนการจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน (คณะกรรมการนโยบาย

การท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2554, น. 5) ต่อมาในปี 2556 ไดเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบภายในประเทศ ส่งผลให้ภาคการ

ท่องเท่ียวซบเซาลงอยา่งต่อเน่ือง เม่ือพิจารณาจากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2557 

พบว่า จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาประเทศไทยทั้งหมด 24.78 ลา้นคน ลดลงจากปี 2556 ร้อยละ 6.7 

รายได้จากการท่องเท่ียว 11.47 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2556 ร้อยละ 4.93 (UNWTO, 2014, p. 9) จากแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ไดมี้แนวทางการพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว ยกระดบัคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวในกลุ่มเชิงพ้ืนท่ี การบริหารจดัการท่องเท่ียวให้เกิดสมดุลและย ัง่ยืน และสร้างความเข็มแข็งของทอ้งถ่ิน 

ชุมชน ผูป้ระกอบการและบุคลากรภาครัฐ การพฒันาทกัษะองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (สาํนกัคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, น. 74) 
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ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้บทบาททางดา้นการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน (มณฑาวดี พูลเกิด, 

2552: 109) จากการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16(8) ได้มีการแกไ้ขกฎหมายให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ “การส่งเสริมการท่องเท่ียว” ในระดบัทอ้งถ่ิน จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเม่ือ

ปี พ.ศ. 2546 โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวางแผนการท่องเท่ียว การปรับปรุง การดูแล การบาํรุงรักษาสถานท่ี

ท่องเท่ียว การจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น จากภารกิจท่ีไดรั้บถ่ายโอนทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไก

สาํคญัในการประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดบัต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว เน่ืองจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แลฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว 

(เทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2552, น. 76) ทั้งน้ี การบริหารจดัการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบจุดอ่อนสําคญั 

คือ โครงสร้างการบริหารจดัการยงัขาดเสถียรภาพ การวางแผนท่ีไม่นาํไปสู่การปฏิบติั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

และชุมชนขาดความรู้ดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการจดัการภูมิทศัน์และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวในระดบั

ทอ้งถ่ิน และขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนในทอ้งถ่ินและหน่วยงานทุกระดบั จึงควรหาแนวทางในการบูรณาการการ

ทาํงานร่วมกนัการกาํหนดภารกิจขอบเขตของงานการพฒันาใหช้ดัเจน การกาํหนดรูปแบบการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี

สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี และการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างครบวงจร ซ่ึงสอดรับกบัแผนพฒันาการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ท่ีเน้นการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค

ประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2554, น. 21)  

นอกจากน้ี แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยนื มุ่งเนน้ให้ความสําคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียว ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มและฟ้ืนฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวอยา่งมีทิศทาง โดยคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ในกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ

ทั้ง 8 กลุ่ม ซ่ึงการท่องเท่ียวในภูมิภาคตะวนัออกจดัอยู่ในกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ Active Beach (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2554: 30-31) โดยกลุ่มท่องเท่ียว Active Beach ประกอบไปดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี 

จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด การท่องเท่ียวในกลุ่ม Active Beach ไดรั้บความนิยมจากชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ เพราะ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ชายทะเล เกาะ สวน

สนุก กีฬาทางนํ้า แหล่งบนัเทิง แหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ ในฤดูกาลท่องเท่ียวจะมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากเดินทางมา โดย

ในปี พ.ศ. 2556 กลุ่มท่องเท่ียว Active Beach มีนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 20,711,369 คน สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

ทั้งส้ิน 151,826 ลา้นบาท (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก, 2556, น. 83) จากรายงานการศึกษา

แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพของประเทศ พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวในกลุ่มท่องเท่ียว Active 

Beach ระยะท่ีผา่นมาประสบปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม เน่ืองจากขาดการ

ประเมินความสามารถในการรองรับจาํนวนนักท่องเท่ียว การจัดการพ้ืนท่ีและการใช้ประโยชน์ท่ีดินของแหล่ง

ท่องเท่ียวมีการสร้างส่ิงก่อสร้างรุกลํ้าพ้ืนท่ีชายหาดส่งผลต่อทศันียภาพ การขาดการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผล

ให้เกิดมลภาวะโดยเฉพาะปัญหาคุณภาพนํ้าและขยะ ปัญหาดา้นการจราจรติดขดัในฤดูกาลท่องเท่ียว การจดัการดา้น

ความปลอดภยัยงัขาดอุปกรณ์และบุคลากรท่ีดูแลความปลอดภยั เกิดการกระจุกตวัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ความ
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พร้อมของบุคลากรยงัขาดจิตบริการ (Service mind) ภาครัฐควรให้การสนบัสนุนในการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือให้มีความพร้อมในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในพ้ืนท่ี (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวดัภาค

ตะวนัออก, 2556, น. 85-88) จากศกัยภาพการท่องเท่ียวในกลุ่มท่องเท่ียว Active Beach ไดส้อดรับกบัยุทธศาสตร์การ

วิจัยด้านการท่องเท่ียว พ.ศ.2555-2559  ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือการสนับสนุนการวิจัยในพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพทางการ

ท่องเท่ียว และส่งเสริมการวิจยัเพ่ือพฒันาหลกัสูตรท่องเท่ียวทอ้งถ่ินและภูมิภาคสร้างบุคลากรรองรับการท่องเท่ียวใน

กลุ่มพ้ืนท่ี (สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2554, น. 9-10) และสอดรับกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555-2559 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ในรายดา้นท่ี 5 ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพขีด

ความสามารถในการแข่งขนั โดยมีแนวทางการดาํเนินการส่งเสริมให้มีการจดัการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสูตรระยะ

สั้ นทั้งทางดา้นการปฏิบติังานเฉพาะทางวิชาชีพ รวมทั้งหลกัสูตรเพ่ือพฒันาผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัสูง

สาํหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2554, น. 34)  

การพฒันาบุคลากรส่วนใหญ่อาศยัการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นแนวทางในการเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ 

และปรับทศันคติ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรนาํไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพขององค์กร (กลัยารัตน์  

ธีระธนชยักุล, 2557, น. 152) ภาครัฐจึงควรตระหนักถึงความสําคัญในการพฒันาความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานให้แก่บุคลากร เพราะ บุคลากรถือเป็นหัวใจสําคัญขององค์กร ซ่ึงองค์กรจะประสบความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวข้ึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากร อีกทั้งสภาพ แวดลอ้มขององค์กร

มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (จุฑา

มาส แสงอาวุธ และพนิภา จินดา, 2551, น. 10) จากการ ศึกษางานวิจยัการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการ

บริหารจดัการการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ความรู้ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด้านการวางแผน ดา้นการตลาดท่องเท่ียวและด้านประสานและควบคุมดูแลธุรกิจ

ท่องเท่ียว องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย และมีความตอ้งการอบรมดา้นการบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก (กุลประภสัสร์ สิงห์บุระอุดม, 2551, น. 122)  

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ห็นความสาํคญัของการฝึกอบรมดา้นการ

พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก จะเป็นการสร้างองค์

ความรู้ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และสร้างความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

สร้างความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม นาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดย

ผา่นหลกัสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดั

ภาคตะวนัออกและในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดส้อดรับกบันโยบายยทุธศาสตร์การวิจยัดา้นการท่องเท่ียวในยทุธศาสตร์ท่ี 

2 คือ การสนบัสนุนการวิจยัในพ้ืนท่ีท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว และสอดรับกบัแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555-2559 ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันา

สินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว และยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 

ภาคประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

2. เพ่ือศึกษาแนวการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ผูว้ิจยัเลือกใช้การวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed method) โดยการนาํเอาแนวคิดวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาศึกษาหาคําตอบร่วมกัน โดยขั้ นแรกผูว้ิจัยจะดําเนินการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และตามดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีลกัษณะการดาํเนินงานวิจยั 2 

ระยะ มุ่งเนน้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นวิธีการหลกัและการวิจยัเชิงปริมาณเป็นวิธีการรอง ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 ทาํการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (วิธีการรอง) นาํผลท่ีไดพิ้จารณาจาํแนกเพ่ือคดัเลือก

ประเด็นปัญหาและผูใ้ห้ขอ้มลู  

 ระยะท่ี 2 ทาํการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ (วิธีการหลกั) โดยศึกษาอยา่งลุ่มลึกและรอบดา้น เม่ือ

ไดผ้ลการวิจยัจะนาํไปสรุปตีความร่วมกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ และนาํเสนอมุ่งเน้นผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้

ผลการวิจยัเชิงปริมาณประกอบเสริม 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การสาํรวจความตอ้งการฝึกอบรมโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research method) 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นการท่อง เท่ียวในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก จาํนวนทั้งส้ิน 141 แห่ง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับระดบัความคลาดเคล่ือนร้อย

ละ 5จากการคาํนวณไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เท่ากบั 130 ซ่ึง

ผูว้ิจยัจะทาํการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 130 ชุด   

 2. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) จะใชแ้ผนการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purpose sampling) ตอ้งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการท่องเท่ียวในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นผูใ้ห้ขอ้มลู 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ใชเ้คร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพ่ือศึกษาความตอ้งการ

ฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม(Questionnaire) นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม แบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงแบบ IOC นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน ท่ี

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือนาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธี
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หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbachโดยกาํหนดค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป และผล

การทดลองใช ้(Try out) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.984 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวมีความเช่ือถือไดแ้ละ

สามารถนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ จาํนวนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ืออธิบายความเป็น

อิสระต่อกนัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการองค์ประกอบในการฝึกอบรม สถิติทดสอบ t-test และ One-

way ANOVA เพ่ืออธิบายความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการเน้ือหาในการฝึกอบรม 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการฝึกอบรมโดยดาํเนินการตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research 

method) 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้สายงานการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดั

ฝึกอบรมดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

 2. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purpose sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ใช้เคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

interview) สร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างข้อคาํถามท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการนาํผลไปวิเคราะห์ 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จะนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แบบการจาํแนกชนิดข้อมูล 

(Typological analysis) การวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล (Constant comparison) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) โดยการจดัระเบียบขอ้มลู ตีความ และนาํมาสรุปผล 

 

4. ผลการวจิัย  

 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

 1. ความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบการฝึกอบรม 

 ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ บุคลากรมีความ ตอ้งการเทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีเน้นผูเ้ข้ารับ

ฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลาง ร้อยละ 43.3  ดา้นสถานท่ีฝึกอบรม ตอ้งการจดัฝึกอบรมต่างจงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 53.1  

ช่วงเวลาการฝึกอบรม ตอ้งการอบรมวนัเวลาทาํการจนัทร์-ศุกร์ ร้อยละ 64.6  วิทยากร ตอ้งการวิทยากรภายนอก

องคก์ร ร้อยละ 79.2  แบบประเมินผล ตอ้งการแบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลงัอบรม ร้อยละ 42.9 
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 เม่ือทาํการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 : บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลท่ี

ดาํรงตาํแหน่ง ประสบการณ์ฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นองค์ประกอบในการฝึกอบรม สรุปไดด้งั

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ลาํดบั ตวัแปรท่ีศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

1 เพศ  Chi-Square 

2 อาย ุ  Chi-Square 

3 ระดบัการศึกษา  Chi-Square 

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  Chi-Square 

5 ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง  Chi-Square 

6 ประสบการณ์ฝึกอบรม  Chi-Square 

  

สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ความต้องการด้าน

องค์ประกอบในการฝึกอบรมของบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวนัออก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์

ฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบในการฝึกอบรมอยา่งมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั

ส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบในการฝึกอบรม 

  

 2. ความตอ้งการดา้นเน้ือหาการฝึกอบรม 

 ผลการวิจยั พบว่า ค่าเฉล่ียความตอ้งการดา้นเน้ือหาในการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ในระดบัความตอ้งการมาก 

(X� = 4.12, S.D. = 0.599) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เร่ืองบทบาทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก (X� = 4.16, S.D. = 0.610) อนัดบั 1 หัวขอ้ความปลอดภยัทางการ

ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  (X� = 4.28, S.D. = 0.703) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า การช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว อยู่ในระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.31, S.D. = 0.714) รองลงมาคือ การสร้างภาพลกัษณ์ความ

เช่ือมัน่ อยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.28, S.D. = 0.788) และการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั อยู่ใน

ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.25, S.D. = 0.781) ตามลาํดบั 

 อนัดบั 2 หัวขอ้การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.22, S.D. = 0.684) เม่ือ

พิจารณารายละเอียด พบว่า การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน อยู่ในระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.28, S.D. = 

0.696) รองลงมาคือ การสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ ์อยู่ในระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X� = 4.22, S.D. = 0.750) 

และ แนวคิดการอนุรักษ ์7 Greens อยูใ่นระดบัความตอ้งการมาก (X� = 4.16, S.D. = 0.755) ตามลาํดบั 

 อนัดบั 3 หัวข้อการให้บริการ อยู่ในระดับความต้องการมาก (X� = 4.20, S.D. = 0.673) เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบว่า การบริการท่ีดี อยู่ในระดบัความตอ้งการมาก (X� = 4.21, S.D. = 0.733) รองลงมาคือ ความสําคญั
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ของการบริการ อยู่ในระดบัความตอ้งการมาก (X� = 4.20, S.D. = 0.687) และคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัความ

ตอ้งการมาก (X� = 4.18, S.D. = 0.716) ตามลาํดบั 

 เม่ือทาํการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลท่ี

ดาํรงตาํแหน่ง ประสบการณ์ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาการฝึกอบรมแตกต่างกนั สรุปไดด้งั

ตารางท่ี 2    

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ลาํดบั ตวัแปรท่ีศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

1 เพศ  t-test 

2 อาย ุ  One-way ANOVA 

3 ระดบัการศึกษา  One-way ANOVA 

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  One-way ANOVA 

5 ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง  One-way ANOVA 

6 ประสบการณ์ฝึกอบรม  One-way ANOVA 

 

 สรุปผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการดา้นเน้ือหาในการ

ฝึกอบรมของบุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นการท่องเท่ียวในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีดาํรงตําแหน่ง และ

ประสบการณ์ฝึกอบรม มีความตอ้งการด้านเน้ือหาในการฝึกอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วน

ปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ มีความตอ้งการดา้นเน้ือหาในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั 

 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพ่ือศึกษาแนวการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืสาํหรับองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 

 แนวทางการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวนัออกจากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา ไดมี้การ

จัดฝึกอบรมในหัวข้อเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ทุกภาคส่วนทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจ

ผูป้ระกอบการ แต่จะเน้นไปท่ีการจัดการให้แก่ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้นาํความรู้ไปพฒันาพ้ืนท่ีของตนให้ดียิ่งข้ึน 

ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้สายงานดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เห็นว่า การฝึกอบรมมีความสําคญัมาก 

เพราะทาํให้ได้นําความรู้ไปบริหารจัดการพ้ืนท่ีของตนเองในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีความใกล้ชิดกบัชุมชน สามารถให้คาํแนะนาํคาํปรึกษาแก่ชุมชนได ้แต่เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมไปควรนํา

ความรู้มาพฒันาให้ประโยชน์ มิฉะนั้นการฝึกอบรมก็ไม่เกิดประโยชน์ใดเลย บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ท่ีควรไดรั้บการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะมีอาํนาจในการสั่งการ กาํหนด

แผนนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
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1. วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีความรู้ความเข้าใจ

สอดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ี การนาํความรู้ไปถ่ายทอดให้แก่ชุมชน และการตระหนักถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากการ

ท่องเท่ียว 

2. เน้ือหาท่ีมีความจาํเป็นในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

เน้ือหาท่ีมีความจาํเป็น ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน หลกัการ แนวคิด วิธีการ 

ปัญหาและอุปสรรค ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ การบริหารจดัการการท่องเท่ียว บทบาทองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

การพฒันาการท่องเท่ียว ความปลอดภยัในการดูแลนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3. เทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  

เทคนิควิธีการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การศึกษาดูงาน ลงพ้ืนท่ีจริงท่ีประสบ

ความสาํเร็จ ไดเ้ห็นการจดัการและสามารถนาํมาปรับใชใ้นพ้ืนท่ีของตนเอง ซ่ึงในอนาคตเทคนิคการฝึกอบรมอาจมี

การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พ่ิมมากข้ึน เช่น การประชุม Conference การสร้าง Application ทาํ Web site หรือการทาํใน

รูปแบบเกมและสอดแทรกเน้ือหาเขา้ไป เป็นตน้ แต่อาจมีขอ้จาํกดัเร่ืองเคร่ืองมือท่ียงัไม่ทนัสมยัในเขตพ้ืนท่ีห่างไกล  

4. วิทยากรในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  

วิทยากรในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ วิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นในการถ่ายทอดความรู้และสามารถ

ชกัจูงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้อาจจะเป็นคนในพ้ืนท่ี ท่ีมีความเขา้ใจพ้ืนท่ีนั้นๆ หรือหากเนน้ส่งเสริมในดา้นการตลาด 

อาจจะเป็นดารา นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง มาพดูคุยแลกเปล่ียนความรู้ เพ่ือให้มีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

5. สถานท่ีในการจดัฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  

สถานท่ีจดัฝึกอบรม สามารถจดัไดท้ั้งในจงัหวดัในหน่วยงานราชการ เพ่ือความสะดวกในการ

เดินทาง หรือหากจดัในสถานท่ีท่ีไปศึกษาดูงาน 

6. ช่วงเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  

ช่วงเวลาในการฝึกอบรมจดัในช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน เหมาะสมท่ีสุด และไม่ควร

จดัตน้ปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณในช่วงระหว่างเดือน กรกฎาคม-กนัยายน เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจะไม่มีเวลาเขา้ร่วม ควรจดัไม่เกิน 3 วนั ทั้งน้ีอยูท่ี่หลกัสูตรในการฝึกอบรมอีกดว้ย 

7. รูปแบบวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสม  

รูปแบบวิธีการประเมินผล นิยมใชก้ารทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม และการติดตาม

ผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการฝึกอบรมด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนสําหรับองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลประภสัสร์ สิงห์บุระ

อุดม (2551) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 31-40 ปี และ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติรัตน์ พุฒิเอกเจริญ (2554) ท่ีพบว่า ส่วน
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ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง 11 ปี

ข้ึนไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัติกาล เตมียบุตร (2554) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง

มากกว่า 15 ปี ประสบการณ์ฝึกอบรมของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ กุลประภสัสร์ สิงห์บุระอุดม (2551) ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมเลย 

ความตอ้งการดา้นองค์ประกอบในการฝึกอบรม พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการดา้น

เทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีเนน้ผูเ้ขา้รับฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลาง นั้นคือ ไม่ตอ้งการให้มีเฉพาะการบรรยายเพียงอย่างเดียว 

แต่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการระดมความคิด เสนอแนะผ่านการการอภิปรายแบบกลุ่ม การได ้Work Shop ปฏิบติัจริง 

และรวมถึงการเรียนรู้นอกสถานท่ี ไปศึกษาดูงานในแหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ เป็นตน้ นอกจากน้ี การใช้

ส่ือมีเดีย เช่น คลิป วีดีโอ ประกอบการฝึกอบรมก็จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ดา้นสถานท่ีฝึกอบรมมีความ

ตอ้งการจัดฝึกอบรมต่างจังหวดั เน่ืองจากบุคลากรจะไดเ้ปล่ียนบรรยากาศถือเป็นการไปท่องเท่ียวในตัว แต่ก็มี

บางส่วนท่ีไม่สะดวกเดินทางไปต่างจงัหวดั เพราะ ไม่สะดวกเดินทางไกล ดา้นช่วงเวลาการฝึกอบรมความตอ้งการวนั

เวลาทาํการจันทร์-ศุกร์ เพราะว่า ในวนัเสาร์-อาทิตยจ์ะได้ใชเ้วลาอยู่กับครอบครัว ด้านวิทยากรมีความต้องการ

วิทยากรภายนอกองคก์ร เพราะวา่ ตอ้งการวิทยากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นมาให้ความรู้ หากเป็นคนในองค์กรเดียวกนั

อาจจะไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร ดา้นรูปแบบประเมินผล มีความตอ้งการแบบทดสอบความรู้ ก่อน-หลงัอบรม เน่ืองจาก

เป็นแบบประเมินผลท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลาย นอกจากน้ีควรมีการเพ่ิมแบบประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรมเขา้ไป

ดว้ย ซ่ึงในบางดา้นไม่ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กุลประภสัสร์ สิงห์บุระอุดม, 2551) ท่ีทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง 

การศึกษาความตอ้งการเพ่ือการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองการบริหารจดัการการท่องเท่ียวสาํหรับองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการวิธีการสอนแบบใช้ผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง และบุคลากรต้องการเขา้รับการ

ฝึกอบรมภายในจงัหวดั ทั้งน้ี ความตอ้งการของแต่ละคนนั้นถึงแมจ้ะอยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นกนั แต่

ความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 

ความต้องการด้านเน้ือหาในการฝึกอบรมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า บุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความตอ้งการฝึกอบรม เร่ือง บทบาทองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนือยูใ่นระดบัมาก โดยมีหัวขอ้ท่ีตอ้งการอนัดบัท่ี 1 เร่ือง ความปลอดภยัทางการท่องเท่ียว ในหัวขอ้ 

การช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เน่ืองจาก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นถือเป็นส่ิงสําคญั เม่ือเกิดเหตุการณ์กับ

นกัท่องเท่ียวจะไดท้ราบวิธีการแกไ้ขปัญหาและส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัเพ่ือช่วยเหลือ ซ่ึงผลการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ์, สราวุธ ชมบวัทอง, กญัชุลี มูลพฒัน์  (2556) ท่ีกล่าวไวว้่า การให้องค์ความรู้ดา้นการ

ท่องเ ท่ียวในด้านความปลอดภัยมีความสําคัญ ทาํให้ เยาวชนอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะในการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวไดท้นัท่วงที และบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความ

ตอ้งการฝึกอบรม รองลงมาคือ หัวขอ้การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ในหัวขอ้ การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจาก 

ความย ัง่ยนืจะเกิดไดต้อ้งมีพ้ืนฐานมาจากการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนตอ้งมีแนวคิดท่ีจะให้ความรู้ ความ

เข้าใจ และสร้างจิตสํานึกแก่ผูเ้ ก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกฝ่ายในการปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวและ

ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือให้คงไวซ่ึ้งความสวยงามและคุณค่าทรัพยากรท่องเท่ียว รองลงมาคือ หัวขอ้การให้บริการ การบริการ

ท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พชัรี อินทรเสนีย ์(2550) ท่ีพบว่า เน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรมเร่ืองการสร้างจิตสํานึก
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ในการบริการนั้นมีความตอ้งการในหัวขอ้ความสาํคญัและลกัษณะการบริการท่ีดี และเทคนิคการให้บริการท่ีจะสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ตามลาํดบั 

แนวทางการฝึกอบรมดา้นการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนสําหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกลุ่ม

จงัหวดัภาคตะวนัออก จากการสัมภาษณ์หัวหนา้สายงานดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เห็นว่า การ

ฝึกอบรมมีความสาํคญัมาก เพราะทาํให้ไดน้าํความรู้ไปบริหารจดัการพ้ืนท่ีของตนเองในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัชุมชน สามารถให้คาํแนะนาํคาํปรึกษาแก่ชุมชนได ้แต่เม่ือไดรั้บการ

ฝึกอบรมไปควรนาํความรู้มาพฒันาให้ประโยชน์ มิฉะนั้นการฝึกอบรมก็ไม่เกิดประโยชน์ใดเลย บุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีควรไดรั้บการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะมีอาํนาจ

ในการสั่งการ กาํหนดแผนนโยบาย ยุทธศาสตร์ สอดคลอ้งกบั อิสรีย ์ภกัด์ิศรีแพง (2557) ท่ีพบว่า ควรจดักิจกรรม

เพ่ือให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ให้ตระหนักถึงความสําคญัและความ

จาํเป็นในการพฒันาการท่องเท่ียว และดาํเนินการจดัอบรมดา้นการจดัการท่องเท่ียวหลกัสูตรระยะสั้ นแก่หัวหนา้ส่วน

ราชการและผูป้ฏิบติังานในสังกดั เพ่ือใหมี้การร่วมมือพฒันาการท่องเท่ียวในระยะยาว รวมถึงให้บุคลากรมีการจดัทาํ

ขอ้มลูพ้ืนฐานทางการท่องเท่ียว อุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมท่ีผ่านมา พบว่า การจดัการฝึกอบรม

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว High Season ไม่มีคนเขา้ร่วม เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจาํนวนมาก และ

การจดัฝึกอบรมท่ีใชช่้วงระยะเวลานานเกินไป ทาํให้ในคนท่ีเขา้ร่วมไม่อยากเขา้ร่วมอีก ในเร่ืองของการศึกษาดูงาน

เกิดการลอกเลียนแบบแหล่งท่องเท่ียวโดยไม่ไดค้าํนึงถึงบริบทพ้ืนท่ีของตนว่าเหมาะสมท่ีจะจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียว

หรือไม่ และในการเชิญระดบัผูบ้ริหารมาฝึกอบรมทาํไดย้ากเน่ืองจากติดภารกิจต่างๆ ทาํให้ส่งตวัแทนเขา้ร่วมจึงไม่

เกิดผลสัมฤทธ์ิเท่าท่ีควร 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการนําไปใช้ 

 1) เน้ือหาในการฝึกอบรม 

 สาํหรับเน้ือหาในการฝึกอบรมผูว้ิจยัเสนอแนะให้มีการจดัฝึกอบรมเน้ือหาดา้นบทบาทขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินต่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน การพฒันาการท่องเท่ียวในกลุ่ม Active Beach และเร่ืองหลกัการ

แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงบุคลากรมีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นหัวขอ้ ใน

ดา้นความปลอดภยัทางการท่องเท่ียว การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และการให้บริการด้านการท่องเท่ียว เป็นหัวข้อท่ี

บุคลากรให้ความสนใจในระดบัมากท่ีสุด ควรมีการจดัฝึกอบรมในเร่ืองดงักล่าว เน่ืองจากตรงกบัความตอ้งการของ

บุคลากร ซ่ึงในการเรียนรู้ท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บความรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจจะเพ่ิม

ศกัยภาพบุคลากรในการพฒันาการท่องเท่ียวให้ย ัง่ยนื  

 2) เทคนิควิธีการฝึกอบรม 

 สาํหรับเทคนิควิธีการฝึกอบรม ควรแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 จะเป็นภาคทฤษฎีจะใชก้ารบรรยาย

ผา่นวิทยากร โดยใชส่ื้อมีเดีย เช่น Power point, Video, Web site ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นภาพ และขอ้มลูเน้ือหา

ตามหลกัสูตรท่ีกาํหนด และช่วงท่ี 2 จะเป็นภาคปฏิบติัอาจจะใชว้ิธีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การระดมสมอง การ

สาธิต work shop ทาํกิจกรรมภายในองค์กร หรือการศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงการศึกษาดูงาน
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ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เม่ือส้ินสุดการศึกษาดูงานตอ้งทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียว โดยตอ้งคาํนึงถึงบริบทพ้ืนท่ีของ

ตนเอง ไม่ควรลอกเลียนแบบการพฒันาการท่องเท่ียวของท่ีอ่ืน  

 3) วิทยากรในการฝึกอบรม 

 สาํหรับวิทยากร ควรเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ สามารถชกัจูงผูเ้ขา้ฝึกอบรมได ้จะเป็นวิทยากรภายนอกหรือ

วิทยากรภายในตามแต่สมควร แต่หากเป็นวิทยากรภายในอาจจะขาดความน่าสนใจ ความแปลกใหม่ ทาํให้ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมไม่เกิดน่าสนใจหรือความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้ น วิทยากรมีส่วนสําคัญในการให้ความสนใจเข้ารับ

ฝึกอบรม วิทยากรจะตอ้งมีความรู้เฉพาะดา้นท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการพฒันาท่องเท่ียว สามารถชกัจูงผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมได ้ในการฝึกอบรมบางคร้ังอาจจะเชิญผูมี้ช่ือเสียง ศิลปินดารา มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงก็ทาํให้การ

ฝึกอบรมน้ีมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 4. สถานท่ีในการจดัฝึกอบรม 

 สาํหรับสถานท่ีในการจดัฝึกอบรม ควรคาํนึงถึงความสะดวกของบุคลากรเป็นหลกั บุคลากรบางท่านอาจจะ

ไม่สะดวกเดินทางไกล การจดัฝึกอบรมในจงัหวดัจะสะดวกต่อการเดินทางมากกว่า หากมีการจดัในต่างจงัหวดัตอ้ง

สอบถามความตอ้งการของบุคลากร จากการสาํรวจความตอ้งการเร่ืองสถานท่ี บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการฝึกอบรมใน

ต่างจงัหวดัมากกว่าในจงัหวดั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของบุคลากรและหลกัสูตรในการฝึกอบรม หากมีการศึกษา

ดูงานในแหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบความสาํเร็จจาํเป็นตอ้งจดัในต่างจงัหวดัหรือในพ้ืนท่ีศึกษาดูงาน 

 5. ช่วงเวลาในการฝึกอบรม 

 สําหรับช่วงเวลาในการฝึกอบรม ควรจดัในช่วง Low Season เดือน พฤษภาคม-มิถุนายน ไม่ควรจดัตน้ปี

หรือปลายปีงบประมาณ เน่ืองจากบุคลากรจะสะดวกเขา้ร่วมมากกว่าช่วง High season ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บังบประมาณท่ีได้

และปริมาณงานในขณะนั้น และไม่ควรเกิน 3 วนั หากเกินจากน้ีอาจเกิดปัญหากบังานท่ีทาํ ควรดูความเหมาะสมเพ่ือ

ไม่ให้กระทบกบังานท่ีทาํดว้ย ควรจดัในช่วงวนัทาํการ วนัจนัทร์-ศุกร์ เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมให้เวลาวนัเสาร์-

อาทิตยเ์ป็นวนัหยดุพกัผอ่นจึงไม่สะดวกเขา้ร่วม 

 6) รูปแบบการประเมินผล 

 สาํหรับรูปแบบการประเมินผล ควรใชรู้ปแบบการประเมินผลทดสอบความรู้ก่อน-หลงัการฝึกอบรม เพ่ือจะ

ไดว้ดัระดบัความรู้ความเขา้ใจว่าบุคลากรไดรั้บความรู้เพ่ิมมากน้อยเพียงใด นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีรูปแบบการประเมิน

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม เพ่ือจะไดท้ราบขอ้ท่ีควรปรับปรุงในการฝึกอบรมคร้ังน้ีและพฒันาการฝึกอบรมในคร้ัง

ถดัไป อีกทั้งการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะติดตามในระยะแรก เป็นช่วงไตรมาส 3 เดือน อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือวดั

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลงัจากการฝึกอบรม 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาในเร่ืองเดียวกนัน้ีแต่เจาะลึกกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่

ละจงัหวดั เพ่ือให้ไดข้อ้มลูท่ีแม่นยาํ ตรงกบับริบทในพ้ืนท่ีและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างในกลุ่ม ผูป้ระกอบการ และชุมชน 

เพราะ เป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพ้ืนท่ีเพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในทุกภาคส่วน 
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3. ควรมีการเก็บขอ้มลูเชิงลึกกบัท่ีมีประสบการณ์ฝึกอบรมโดยตรง เพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ 
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