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บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ และ 2) เสนอ

แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 ใชร้ะเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 10 นาย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ทหารกอง

ประจาํการ จาํนวน 5 นาย และ กลุ่ม 2) ผูบ้งัคบับญัชาทหารกองประจาํการ จาํนวน 5 นาย สังกดักรมทหารขนส่งรักษา

พระองค์ รวมทั้ งการค้นหาเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการสร้างขวญัและกาํลงัใจทหารกอง

ประจาํการ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ปัจจยัจูงใจ คือ ดา้นความมัน่คง ความตอ้งการรายได ้สังคมให้การยอมรับคน

ท่ีสมคัรเป็นทหารมากกว่าคนหนีทหาร ความกา้วหน้าในอาชีพตอ้งการไดสิ้ทธิเข้าเป็นนักเรียนนายสิบและการ

ประชาสัมพนัธ์โดยส่ือฝ่ายทหาร แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 

คือ ผูบ้ริหารควรมีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกนัและกนั การพูดจาทกัทาย

ให้ความเคารพ ความรัก และปรารถนาดีต่อกนั ยินดีเม่ือเห็นคนอ่ืนได้ดี และผูบ้ริหารตอ้งแสดงความยินดีกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีประสบความสาํเร็จพร้อมกบัปล้ืมปิติกบัผูท่ี้ประสบความสําเร็จ ผูบ้ริหารควรวางตนเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งหนา้ท่ี  เหมาะสมกบัฐานะ วางตนเสมอตน้ เสมอปลายไม่ลาํเอียง ไม่เลือกปฏิบติัไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ไม่แบ่ง

พรรคแบ่งพวก ตดัสินปัญหาดว้ยความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม 

คาํสําคญั: ขวญัและกาํลงัใจ, ทหารกองประจาํการ, หลกัพรหมวิหาร 4 

 

ABSTRACT 

This study aims to 1) Study of the morale of the military and 2) Guideline of Morale building of private 

by four Brahmavihara. The qualitative research was used in in-depth interviews with purposive samplings. The 

sample group consisted of 10 people, divided into 2 groups: 1) 5 Private and 2) 5 Private commander by the 

Transportation Regiment of King Guard. As well as finding additional documentation related to military morale. To 

analyze data by descriptive analysis. 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 2345 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 

mailto:suchai_chai2557@hotmail.com


การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

In the in-depth interview, Motivation factor are security, to income, the social admissions for the people 

who apply for military, the needs of the right to a student for sergeant and the public relations by media of the 

military. Guideline of Morale building of private by four Brahmavihara should: equally treat each of their 

subordinates, not unreasonably taking sides, offer assistance to their colleagues and promote colleagues’ career 

progression. 

Keywords: Moral, Private, Four Brahmavihara  

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัท่ีสังคม เศรษฐกิจและการเมืองมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทาํให้หน่วยงานหรือองค์กร

ตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าว จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

ทรัพยากรมนุษย ์ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ 2560-2564) ซ่ึงยึดโยง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ไดเ้น้นให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาเช่นกัน (มหิศวรศ ์ชัยเพ็ชร์, 

2560, น. 1) คนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในการทาํให้งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล คนหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างผลผลิต ซ่ึงนําไปสู่ความสําเร็จและภาพลักษณ์ขององค์กร การ

ดาํเนินการท่ีจะให้มนุษยส์ร้างสรรค์ผลงานไดเ้ป็นอย่างดีนั้น ตอ้งอาศยัคุณภาพการบริหารและการพฒันาทรัพยากร

มนุษยค์วบคู่กนัไป จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งปรับปรุงดูแลให้บุคลากรทุกคนทุกระดบัไดรั้บการพฒันาอย่าง

เหมาะสม เพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจของบุคลากรในองคก์ร (สุธินี ฤกษข์าํ, 2560, น. 28) 
ระบบการรับราชการทหารเป็นกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ซ่ึงปฏิบติัตาม 

พระราชบญัญติัรับราชการทหาร พ.ศ. 2497 กาํหนดหน้าท่ีน้ีให้เฉพาะชายท่ีมีสัญชาติเป็นไทยตามกฎหมาย มีหน้าท่ี

ตอ้งเขา้รับราชการทหารดว้ยตนเองทุกคน โดยกาํหนดขั้นตอนเก่ียวกบัการรับราชการทหารไวต้ั้งแต่ การลงบญัชี

ทหารกองเกิน การรับหมายเรียก การตรวจเลือกคนเขา้กองประจาํการ การเรียกพล การระดมพล และการปลดชายไทย

เร่ิมเป็นทหารกองเกิน นบัแต่อายคุรบสิบแปดปีบริบรูณ์ และไดล้งบญัชีทหารกองเกินไว ้ทหารกองเกินอาจถูกเรียกไป

รับการตรวจเลือก เพ่ือเขา้กองประจาํการได ้เม่ืออายคุรบยีสิ่บเอ็ดปีบริบรูณ์ ทหารกองเกินเม่ือเขา้รับราชการทหารกอง

ประจาํการครบกาํหนดหรือ สาํเร็จการฝึกวิชาทหารตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงกลาโหมกาํหนด หรือ มีอายุครบสามสิบ

ปีบริบรูณ์ จะถูกปลดเป็นทหารกองหนุน เม่ือเวลาผ่านไปหรืออายุครบตามท่ีกาํหนดทหารกองหนุนก็จะถูกปลดพน้

ราชการทหารต่อไป ในระหว่างท่ีเป็นทหารกองเกิน หรือทหารกองหนุนนั้นอาจถูกเรียกพลไดต้ามท่ีกระทรวง- 

กลาโหมเห็นสมควรและ อาจถูกระดมพลไดห้ากมีพระราชกฤษฎีกา 

“ทหารกองประจาํการ” หรือ “ทหารเกณฑ”์ เป็นกาํลงัพลท่ีนับว่ามีความสําคญัและมีจาํนวนมากท่ีสุดใน

กองทพั เพราะนอกจากจะเป็นกาํลงัพลทางดา้นการทหารแลว้ ยงัเสริมสร้างความมัน่คงของชาติทั้งในดา้นการเมือง 

เศรษฐกิจ การเปล่ียนสถานภาพจากการใชชี้วิตพลเรือนไปสู่ภาระหน้าท่ีรับใชป้ระเทศชาติ ย่อมส่งผลต่อการปรับตวั 

ทศันคติ และการดาํเนินชีวิต เน่ืองจากตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัระเบียบวินยัและกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของทหารซ่ึงแตกต่าง

จากการใชชี้วิตขณะเป็นพลเรือน บางรายไม่ยอมรับความจริงว่าตนเองต้องมาเป็นทหารเกณฑ ์ ไม่อยากแยกจาก

ครอบครัวหรือลาออกจากงานท่ีทาํ เป็นตน้ (อภิเชษฐ ชุ่มวารี, 2560, น. 2) ปัจจยัเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบและสร้าง
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ความกดดนัทั้งทางร่างกายและจิตใจ จนอาจนาํไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตตามมา เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้าและปัญหา

การปรับตวั และอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการหลีกเล่ียง ขดัขืน หรือขาดหนีราชการ  

ดงันั้ นในการปฏิบติังาน นอกจากจะมีระเบียบวินัยคาํสั่งเป็นตัวควบคุมให้กาํลังพลทาํงานสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ลว้ส่ิงสําคญัอย่างหน่ึงก็คือความสุขกาย ความสบายใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวจะ

เกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัขวญัและกาํลงัใจเป็นปัจจยักาํหนด หรือเป็นพลงัผลกัดนัให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงาน  ดังนั้ นขวัญและกําลังใจจึงถือว่าเ ป็นส่ิงจํา เป็นท่ีผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้บริหารจะต้อง เอาใจใส่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ เพราะการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของพนักงานจะเป็นการช่วยรักษาเสถียรภาพของ

ผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูงตามความตอ้งการและส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานท่ีจะบรรลุตามวตัถุประสงค์

ขององค์กร (กฤษณะ นันทะวิชัย, 2560, น. 2)  โดยในการปฏิบติังานนั้ นผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจดีมกัจะเป็นผูท่ี้มี

ความสามารถในการทาํงานให้เป็นไปตามความมุ่งหมายขององคก์รและจะสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัหน่วยงาน 

ขวญักาํลังใจถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของคุณภาพของบุคลากร ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อผลงานของ

หน่วยงานเป็นอยา่งยิง่ ขวญัเป็นส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ในการท่ีจะปฏิบติัภารกิจ ตามนโยบายให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ในขณะเดียวกนักองทพัมกัพบปัญหาคือ การฝึกหนักของทหารเกณฑ์

แสดงออกถึงความเครียด ความเหน่ือยลา้ มีเวลาในการอยูร่่วมกบัครอบครัวมีน้อย ประกอบกบัผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ

โดยบงัคบัตอ้งให้ไดผ้ลงานตามสั่ง ไม่ไดม้องดูเร่ืองปัญหาอุปสรรค ทาํให้สภาพกาํลงัใจของทหารเกณฑ์ลดน้อยลง 

ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีคือภาพสะทอ้นเม่ือเกิดภาวะของระดบัขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรของกองทพัตกตํ่านั่นเอง 

(วรรณภา  พวัเวส, 2552, น. 1) 

การปกครองบงัคบับญัชาทหารกองประจาํการให้ไดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนานั้นประการหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชา

ต้องมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคลนั่นคือคุณธรรมหรือการมีหลักธรรมท่ีจําเป็นสําหรับการปกครอง ซ่ึงได้แก่

หลกัธรรมในการครองตน หลกัธรรมในการครองคน และหลกัธรรมในการครองงาน ซ่ึงหลกัธรรมท่ีจาํเป็นสําหรับ

ผูบ้งัคบับญัชาควรนาํมาใชเ้พ่ือครองคนมีหลายประการ แต่หลกัธรรมท่ีมีการนาํไปใชม้ากท่ีสุดคือ หลกัพรหมวิหาร 4 

(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559, น. 124) ซ่ึงเป็นหลกัธรรมท่ีจะนาํพาบุคคลไปสู่ความสําเร็จไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยหลกัธรรมพรหมวิหาร 4 ประกอบดว้ย เมตตา หมายถึง ความรักท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนอย่างจริงใจ กรุณา 

หมายถึง ความสงสารและเห็นใจพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเก้ือกลูต่อบุคคลอ่ืน มุทิตา หมายถึง การพลอยยนิดีเม่ือ

บุคคลอ่ืนไดดี้หรือประสบความสมหวงั และอุเบกขา หมายถึง การวางเฉยหรือปล่อยวางในส่ิงท่ีสุดวิสัยท่ีจะช่วยเหลือ

ได ้(ณฐัพร ภูทองเงิน, 2555, น. 3)  

ผูบ้งัคบับญัชาจึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 เพ่ือให้การทาํงานมีประสิทธิผล บางคร้ังผูบ้งัคบับญัชา

อาจไม่ให้ความสาํคญัต่อการใชห้ลกัธรรมในการบริหารจดัการ ส่งผลให้ทหารกองประจาํการขาดขวญัและกาํลงัใจ 

หรืออาจเพราะผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมอย่างเพียงพอก็ส่งผลให้ทหารกองประจาํการขาด

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาเร่ืองแนวทางการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4  เพ่ือให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวท้ั้ง 2 ขอ้ คือ  

1) ศึกษาสภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ 2) เสนอแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกอง

ประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 อนัจะเป็นขอ้มลูนาํเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นองคค์วามรู้ทางพระพุทธศาสนา ซ่ึง

ยงัไม่มีการศึกษาวเิคราะห์สรุปไวเ้ป็นงานวจิยัอยา่งเป็นทางการ อีกทั้งเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํไปใชป้ระโยชน์

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 2347 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ต่อการบริหารงานการสร้างขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังาน สามารถพฒันาทหารกองประจาํการให้สามารถ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ  

2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 ผูว้ิจัย

กาํหนดขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรูปแบบโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และสมัภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview)  

3.2 ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้ิจยักาํหนดการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ทหารกอง

ประจาํการ จาํนวน 5 นาย 2) ผูบ้งัคบับญัชาทหารกองประจาํการ จาํนวน 5 นาย ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) 

3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ กรมทหารขนส่งรักษาพระองค์ เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร 

3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินการวิจยัระหว่างเดือนมีนาคม 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 

2560  

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั

สภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ และแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ

ตามหลกัพรหมวิหาร 4 เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ไดข้อ้มลูเชิงลึกตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาวิจยั โดยไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) ทบทวนจากเอกสาร ประกอบด้วยการศึกษาจากพระไตรปิฎก ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตาํรา 

เอกสาร วารสาร แผน่พบั และขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจของทหาร

กองประจาํการ และแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 

2) การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้ิจยัส่งหนังสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง

และกาํหนดวนั เวลาสถานท่ี ท่ีจะสัมภาษณ์และส่งคาํถามการสัมภาษณ์ล่วงหน้า โดยผูว้ิจยัจะดาํเนินการสนทนา 

(Moderator) และเป็นผูจุ้ดประเด็นเพ่ือให้เกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการสนทนาอย่างกวา้งขวาง 

ละเอียด ลึกซ้ึง ใชเ้วลาสัมภาษณ์ในบรรยากาศเป็นกนัเองดว้ยการจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง รวมทั้งส้ิน 10 นาย 

3.7 วิเคราะห์ สรุปและนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู จากการวิจยัตามลาํดบั ท่ีได้

จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์พร้อมทั้งสรุปและให้ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัต่อไป 
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4. ผลการวจิัย 

1. สภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจําการ 

ผลจากการสัมภาษณ์ สภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ พบว่า ปัจจยัจูงใจ คือ ดา้นความมัน่คง 

ความตอ้งการรายได ้สังคมให้การยอมรับคนท่ีสมคัรเป็นทหารมากกว่าคนหนีทหาร ความกา้วหน้าในอาชีพตอ้งการได้

สิทธิเขา้เป็นนกัเรียนนายสิบและการประชาสัมพนัธ์โดยส่ือฝ่ายทหาร ทหารกองประจาํการมีเงินเดือนไม่เพียงพอ และ

ส่วนหน่ึงมีภาระหน้ีสินจนทาํให้เกิดความไม่มัน่คงในชีวิตการทาํงาน ดงันั้น หน่วยงานหรือองค์กรทางการทหารควรมี

นโยบายให้ผลตอบแทนแก่ทหารในสังกัดของตนเองมากกว่าน้ี เช่น การเพ่ิมเงินเดือน และเพ่ิมเบ้ียเล้ียงให้มากข้ึน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทหารกองประจาํการท่ีตอ้งปฏิบติังานภาคสนามภาคใตท่ี้เป็นพ้ืนท่ีเส่ียงภยัยิ่งควรจดัผลตอบแทน เบ้ีย

เล้ียง สวสัดิการต่าง ๆ ให้มากกว่าทหารท่ีทาํงานสาํนกังานหรือทาํงานในเมืองให้เพียงพออยา่งเหมาะสม เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ขวญักาํลงัใจให้ทหารกองประจาํการในการปฏิบติังาน โดยอาจมีการเพ่ิมสวสัดิการทางออ้มเพ่ือให้ทหารกองประจาํการมี

ความตั้งใจในการปฏิบติังาน เช่น การมีรางวลัพิเศษ และการเพ่ิมวนัลาให้แก่ทหารกองประจาํการท่ีปฏิบติังานดี เพ่ือเป็น

การจูงใจให้ทหารกองประจาํการมีความตั้งใจในการปฏิบติังานมากข้ึนกว่าเดิม เป็นตน้ 

ทหารกองประจาํการไม่สมคัรใจตั้งแต่ตน้ บางคนท่ีมีงานประจาํทาํอยูแ่ลว้ตอ้งออกจากงานหากปลดประจาํการ

แลว้ก็ไม่มีหลกัประกนัว่าจะกลบัไปทาํงานเช่นเดิมไดอี้ก หน่วยงานจดัสวสัดิการให้แก่ทหารกองประจาํการ แต่ยงัไม่ตรง

กบัความตอ้งการของกาํลงัพล การท่ีบุคคลคนหน่ึงเขา้มารับราชการทหารเป็นทหารกองประจาํการนั้น ตอ้งมีการปรับตวั

ให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มอย่างมาก จากท่ีเคยทาํส่ิงใดก็ได้ตามใจตนมีอิสระในการตดัสินใจก็ต้องมาอยู่ในกฎระเบียบท่ี

เคร่งครัดของระบบทหาร จากท่ีไม่เคยตอ้งถูกออกคาํสั่งให้ทาํงานต่าง ๆ ก็ตอ้งมาอยู่ในสถานภาพท่ีตอ้งรับฟังคาํสั่งจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด ตอ้งทาํในส่ิงท่ีตนไม่ถนดัและผูบ้งัคบับญัชามีความเมตตาน้อย บางคร้ังมีการใชอ้าํนาจเกิน

ขอบเขต มีใชอ้ารมณ์ในการสั่งการ การดูแลทุกขสุ์ขของทหาร เพียงแค่นาน ๆ คร้ัง บางคร้ังไม่เปิดโอกาสช้ีแจงขอ้กล่าวหา

เม่ือกระทาํความผดิ รวมถึงขาดขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา การสนับสนุนให้ทหารมีความรู้ความสามารถยงัไม่

ทัว่ถึง บางคร้ังไม่ให้กาํลงัใจในการกระทาํความดี การปฏิบติัตนต่อทหารทุกคนยงัไม่เท่าเทียมกนั และยงัขาดการช้ีแจง

กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งถูกตอ้ง  

2. แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจําการตามหลกัพรหมวหิาร 4 

กองทพับกควรสร้างแรงจูงใจให้คนท่ีเต็มใจอยากเป็นทหารจริง ๆ สมคัรเขา้มาเป็นทหารกองประจาํการมากข้ึน 

เช่น อาจจะสร้างแรงจูงใจการเขา้มาเป็นทหารดว้ยการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ ซ่ึงนโยบายการปรับเพ่ิมเงินเดือน

ค่าตอบแทนจึงอาจเป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยจูงใจให้คนเต็มใจสมคัรทหารมากข้ึน เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมนั้ น

อาจจะช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกิจของครอบครัวได ้ ทางหน่วยงานของทหารกองประจาํการควรปลูกฝังอุดมการณ์ทหาร

ต่อไปได ้โดยเน้นไปท่ีดา้นความยึดมัน่ในเกียรติยศและศกัด์ิศรีของทหารเป็นลาํดบัแรก สวสัดิการอ่ืน ๆ ยงัไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของทหารกองประจาํการ ซ่ึงการแกปั้ญหาในระยะยาวนั้นหน่วยตอ้งศึกษาและหาสาเหตุของการเกิดปัญหา

ท่ีแทจ้ริง เช่น การเสียชีวิตของพลทหารในห้วงของการฝึก ควรท่ีจะมีการเยยีวยาให้แก่ครอบครัวอย่างสมควรกว่าเดิม 

เพราะอยา่งไรทหารกองประจาํการก็มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่าทหารทุกชั้นยศ เป็นตน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรนาํหลกัพรหม

วิหาร 4 มาสร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่ทหารกองประจาํการ คือ ผูบ้ริหารควรมีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

ดา้นเมตตา ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความปรารถนาให้ทหารกองประจาํการทุกคนมีความสามคัคีกนัในท่ีทาํงานโดยการให้ทาํ

กิจกรรมร่วมกนั มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถให้ตรงกบับุคคล ดา้นกรุณาผูบ้งัคบับญัชาควรมีการจดัระเบียบ
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และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบังานของกรมทหารขนส่งรักษาพระองค ์โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั เป็นท่ีปรึกษา

ท่ีดีและให้ค ําแนะนําแก่ทหารกองประจําการเม่ือมีปัญหา ด้านมุทิตา ผู้บังคับบัญชาควรจัดโครงการพัฒนา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานโดยส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิม

ศกัยภาพการทาํงาน การจดักิจกรรมพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกภาคเรียน สร้างขวญัและกาํลงัใจให้เกิดกบัทหารกอง

ประจาํการอยา่งสมํ่าเสมอ สร้างสัมพนัธภาพอนัดีงามแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ดา้นอุเบกขา ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณา

ความดีความชอบอยา่งยติุธรรม คือ ประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีการรับผดิชอบงานตามความรู้ความสามารถของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี ยดึกฎระเบียบและความถูกตอ้งตามกฎขององคก์ร 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4: 

ศึกษาเฉพาะกรณีกรมทหารขนส่งรักษาพระองค”์ ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจจึงนาํมาอภิปรายผลไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจําการ 

เน่ืองจากทหารกองประจาํการไม่สมคัรใจตั้งแต่ตน้ บางรายเม่ือรู้ว่าตอ้งมาเป็นทหารตามท่ีกฎหมายกาํหนด

อาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าตอบแทนไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการดาํรงชีพตนเอง และครอบครัว 

ทหารเกณฑบ์างนายท่ีมีงานประจาํทาํอยูแ่ลว้ตอ้งไดรั้บผลกระทบ อาจทาํให้ตอ้งออกจากงาน หากปลดประจาํการแลว้ 

ก็ไม่มีหลกัประกนัว่าจะกลบัไปทาํงานเช่นเดิมไดอี้ก สวสัดิการอ่ืน ๆ หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการให้แก่ทหารกอง

ประจาํการ แต่ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของกาํลงัพล เช่น การจดัการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษาให้ทหารกอง

ประจาํการ ยงัจาํกดัอยู่แค่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตอนปลายเท่านั้น ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปกว่านั้นยงัไม่มีทาํให้ขาด

โอกาสในการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน การศึกษาในระดับอุดมศึกษายงัไม่มีการจัดให้แก่กาํลังพล หน่วยมีการจัด

สวสัดิการตามท่ีกองทพับกกาํหนด แต่ยงัมีความล่าชา้ในการแจกจ่ายการไดรั้บสวสัดิการท่ีหน่วยหรือกองทพัจดัให้แก่

กาํลงัพลมีการดาํเนินการอยา่งล่าชา้ ทาํให้การปฏิบติัไม่ครบถว้นสมบรูณ์หน่วยยงัจดัให้แก่ทหารกองประจาํการยงัไม่

ตรงต่อความตอ้งการ สอดคล้องกับ นิยม สิงห์โห (2559, น.10) ได้ทาํการวิจัยยุทธศาสตร์การบริหารการพฒันา

คุณภาพชีวิตตามแนวพุทธวิธีของทหารกองประจาํการ กองบญัชาการศูนยก์ารทหารมา้ ผลการวิจยัพบว่า ควรให้

ทหารกองประจาํการและครอบครัวไดรั้บการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนบา้งตามสมควร และให้ความรู้พ้ืนฐาน

ดา้นกฎหมายและระบบสารสนเทศดว้ย ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะทหารกองประจาํการท่ีเขา้รับราชการ มาจากพ้ืนฐานท่ี

แตกต่างกนั บางคนฐานะค่อนขา้งยากจน มีภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบมากแต่มีรายไดน้้อย ถา้ไดรั้บการช่วยเหลือจากทาง

ราชการเม่ือประสบปัญหา เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือนร้อน จะทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

2. แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจําการตามหลกัพรหมวหิาร 4 

กองทพับกควรสร้างแรงจูงใจให้คนท่ีเต็มใจอยากเป็นทหารจริง ๆ สมคัรเขา้มาเป็นทหารกองประจาํการมาก

ข้ึน เช่น อาจจะสร้างแรงจูงใจการเขา้มาเป็นทหารดว้ยการเพ่ิมค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ ซ่ึงนโยบายการปรับเพ่ิม

เงินเดือนค่าตอบแทนจึงอาจเป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยจูงใจให้คนเต็มใจสมคัรทหารมากข้ึน เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมนั้นอาจจะช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกิจของครอบครัวได ้สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2556 : 15-16) 

นาํเสนอไวว้่า “หากองคก์รมีความโปร่งใสบริหารงานดว้ยความยติุธรรมยอ่มทาํให้บุคลากรในองคก์รเกิดขวญักาํลงัใจ 

เกิดความสุข ความพึงพอใจเกิดการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน พยายามให้เกิดความยุติธรรมกบัทุกฝ่ายอย่าง

เต็มท่ี”  
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แนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 มีดงัน้ี 1) ดา้นเมตตา 

ผูบ้ริหารควรแสดงความรักความเมตตา และเอาใจใส่ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  

2) ด้านกรุณา ผูบ้ริหารควรมีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการให้ความช่วยเหลือแบ่งปันนํ้ าใจ  ทั้ง

ทางดา้นวตัถุ กาํลงักายและกาํลงัใจ 3) ดา้นมุทิตา ผูบ้ริหารควรทาํตนเป็นกลัยาณมิตรมากกว่าเป็นผูบ้งัคบับญัชา รู้จกั

เป็นผูใ้ห้และเป็นผูรั้บท่ีดี ควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจงาน  4) ดา้นอุเบกขา ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัวางเฉย ทาํใจ

เป็นกลาง ไม่ปฏิบติัเอนเอียงดว้ยความรักหรือชงั มีความซ่ือตรง ซ่ือสัตยไ์ม่เห็นแก่ตวั ให้ความรักความเป็นธรรมกบั

ทุกคน สอดคล้องกับ ทวีว ัฒน์ อ่างนิลพนัธ์ (2553, น. 93) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตของทหารกอง

ประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 กรณีศึกษาจงัหวดัทหารบกบุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารควรมีความเมตตา

มากข้ึน ใชอ้าํนาจในขอบเขตท่ีกาํหนด รวมถึงสั่งการดว้ยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ สนใจทุกข์สุขของทหารมากกว่าน้ี 

เปิดโอกาสให้ช้ีแจงขอ้กล่าวหาทุกคร้ังเม่ือกระทาํความผดิ ส่งเสริม และสร้างขวญักาํลงัใจแก่ทหารมากข้ึน สนับสนุน

ให้ทหารมีความรู้ความ สามารถเพ่ิมข้ึนอยา่งทัว่ถึง ให้กาํลงัใจแก่ผูก้ระทาํความดีทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ผูบ้งัคบับญัชาควร

ปฏิบติัต่อทหารทุกคนดว้ยความเสมอภาค และช้ีแจงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ถูกตอ้ง ครบถว้นอยูเ่สมอ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกั

พรหมวิหาร 4 โดยเร่ิมจากผูบ้งัคบับญัชามีความปรารถนาดีต่อทหารกองประจาํการอยา่งจริงใจ ให้การช่วยเหลือ ช่วย

แกปั้ญหาให้แก่ทหารกองประจาํการ สร้างความรัก ความศรัทธา ความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารและสถานศึกษา สร้าง

ขวญัและกาํลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการช่ืนชมยินดีในความสําเร็จของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีใจท่ีเป็นกลางใน

การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่าย และรักษาระเบียบวินัยในการบริหารงาน จะทาํให้กระบวนการ

บริหารงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามเป้าหมาย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน ส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัจูงใจต่อสภาพขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการ ไดแ้ก่ 

ดา้นความมัน่คง ความตอ้งการรายได ้สังคมให้การยอมรับคนท่ีสมคัรเป็นทหารมากกว่าคนหนีทหาร ความกา้วหน้า

ในอาชีพตอ้งการไดสิ้ทธิเขา้เป็นนกัเรียนนายสิบและการประชาสัมพนัธ์โดยส่ือฝ่ายทหาร แนวทางการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 คือ ผูบ้ริหารควรมีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา การ

ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั การพดูจาทกัทายให้ความเคารพ ความรัก และปรารถนาดีต่อกนั ยนิดีเม่ือเห็นคน

อ่ืนไดดี้ และผูบ้ริหารตอ้งแสดงความยินดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีประสบความสําเร็จพร้อมกบัปล้ืมปิติกบัผูท่ี้ประสบ

ความสําเร็จ ผูบ้ริหารควรวางตนเหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ี  เหมาะสมกบัฐานะ วางตนเสมอตน้ เสมอปลายไม่

ลาํเอียง ไม่เลือกปฏิบติัไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ตดัสินปัญหาดว้ยความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย  

จากผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลกัพรหมวิหาร 4 : 

ศึกษาเฉพาะกรณีกรมทหารขนส่งรักษาพระองค ์สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี  
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6.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัตกิาร  

การนําแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจของทหารกองประจาํการตามหลักพรหมวิหาร 4 ควรมีการ

วางแผนงานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ือให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากผลการวิจยัดงัน้ี  

1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจหน้าท่ี

และนาํองคค์วามรู้หรือเคร่ืองมือในการนาํไปปฏิบติังานปรับประยกุตใ์ช ้ 

2) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีนําผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้อาจต้องปรับกลไกและรูปแบบการ

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาในแต่ละหน่วย  

3) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชค้วรมีการประสานงานเพ่ือสร้างความ

เขา้ใจในการทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยข้ึนตรงท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานในระดบัหน่วย  

6.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการบริหารพฒันาขวญัและกาํลงัใจของทหาร

กองประจาํการ เพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาการบริหารพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การทาํวิจยัในคร้ังน้ีใชป้ระชากรจากทหารกองประจาํการ กรมทหารขนส่งรักษาพระองค์ ซ่ึง

ไม่ครอบคลุมกบัภูมิลาํเนาของทหารกองประจาํการทั้งประเทศ รวมทั้งควรจะมีการทาํวิจยัเพ่ิมเติมในส่วนของทหาร

กองประจาํการกองทพัเรือ และกองทพัอากาศดว้ย เพ่ือนาํผลการวิจยัมาปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจในภาพรวมได ้ 
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