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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 

700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มเป็นอยา่งไร 2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ใน
ดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มเป็นอยา่งไร  

ผลการวจิยัพบว่า 
1) ประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มโดย

ดา้นผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่อยูใ่นระดบัดีมาก และสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มโดยดา้นผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของ
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีอยูใ่นระดบัดี ส่วนในดา้นผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการของสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ในดา้น
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 
700 ปีโดยรวมอยู่ในระดับดีเช่นกัน 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มมี 4ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร 
2) ดา้นการเงิน และงบประมาณ 3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก 4. ดา้นการจดัการ 3) แนวทางในการ
พฒันาท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มได้แก่ 1) แนวทางในด้านการวางแผน 2) แนวทางในด้านการจดัการองค์กร 3) 
แนวทางในดา้นการช้ีน า 4) แนวทางในดา้นการควบคุม 

 
ค าส าคญั:  สถานท่ีออกก าลงักายในร่ม,ประสิทธิผลการบริหารจดัการ 
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ABSTRACT 
This study aims to 1. To study the result of management’s effectiveness of indoor gymnasium: Case study 

of Chiang Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium. 2. To study the factor that 
affects to Chiang Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium. And 3. To find a 
guidance to develop management’s effectiveness of indoor gymnasium in Chiang Mai’s 700th Anniversary 
Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium. By collecting an information from the management team of Chiang 
Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipal Stadium, which directly work with indoor Chiang 
Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium and users in these areas and by giving 
them a 100 questionnaire form. Our questionnaire found that: 1. the result of management’s effectiveness of indoor 
gymnasium: Case study of Chiang Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium are in 
the level of “Very good” and Chiang Mai’s 700th Anniversary Stadium resource management is in the level of 
“Good” In the part of performance management of Chiang Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai 
Municipality Stadium are in the level of “Good” and the satisfaction of users are in the level “Good” in both Chiang 
Mai’s 700th Anniversary Stadium and Chiang Mai Municipality Stadium. 
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1. บทน า 

แนวโนม้ทางดา้นกีฬา กระแสการให้ความสนใจต่อสุขภาพ การกา้วสู่สังคมผูสู้งอาย ุการต่ืนตวั ในเร่ืองของ
การออกก าลงักายเพ่ือสุขภาพของคนทัว่โลก ท าใหป้ระชาชนให้ความสนใจดูแลสุขภาพ เล่นกีฬา และออกก า ลงักาย
มากข้ึน การกีฬายงัมีส่วนส าคญัในการสร้างความภาคภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ ก่อให้เกิด ความสมานฉันท์และ
สามคัคีของคนในชาติการกีฬายงัสามารถเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละมีส่วนส าคญั ในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไดด้งันั้น การกีฬาและนนัทนาการจึงมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของคนให้มีความสมบูรณ์ดา้น
ร่างกายมีความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

ซ่ึงตามยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมและ
พฒันาการกีฬาและวทิยาศาสตร์การกีฬาอยา่งเป็นระบบเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และเพื่อการอาชีพ ไดมี้การเนน้ถึง การ
พฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา ส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคลากรเพ่ือรองรับกีฬา เพ่ือความเป็นเลิศ กีฬาเพ่ือการ
อาชีพ และการใหบ้ริการทางการกีฬา 

ดว้ยเหตุน้ีภายใตยุ้ทธศาสตร์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยคณะกรรมการกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ ไดม้อบหมายให้
สมาคมกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมดา้นกีฬาของจงัหวดัโดยตรงไดเ้ลง็เห็นวา่การ
พฒันากีฬาของจงัหวดั เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาตั้งแต่ระดบัรากหญา้ข้ึนไปสู่ในระดบันานาชาติ ซ่ึงจะตอ้ง
เช่ือมโยงต่อไปถึงหน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันากีฬาอยา่งแทจ้ริงและยัง่ยืน นอกจากในส่วนของการพฒันา
นกักีฬาแลว้ยงัสามารถพฒันาบุคลากรทางการกีฬาอาทิผูฝึ้กสอน ก็จะไดรั้บการพฒันาเพ่ิมมากยิ่งข้ึนดว้ย (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2551) 
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จงัหวดัเชียงใหม่มีสนามกีฬาขนาดใหญ่จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่  สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี  ซ่ึงสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นสนามกีฬาแห่ง แรกในจังหวดัเชียงใหม่ 
(ส านกังานศูนยเ์ยาวชน - ประชาชน สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่, 2551) 

จึงเกิดประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลดา้นการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 
ปี และสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่:กรณีศึกษาด้านสถานท่ีออกก าลงักาย ว่าสนามกีฬา 700ปี และสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม่ มีแนวทางในการพฒันาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ีออกก าลงักายในร่มอยา่งไร รวมถึงความ
พึงพอใจต่อการใชบ้ริการของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ มีความพึงพอใจ มาก น้อยเพียงใด ศึกษาการบริหารจดัการ
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม ตลอดจน
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และปัจจยัดา้นใดท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม เพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ี
ออกก าลงักายในร่มเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มเป็นอยา่งไร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนาม

กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี

และสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มเป็นอยา่งไร 
 
3. การด าเนินการวจิยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1. ผูบ้ริหารท่ีบริหารงานดา้นสถานท่ีออกก าลงักาย หรือท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการรับผิดชอบควบคุมและ ดูแล

สถานท่ีออกก าลงักาย บุคลากร หรือผูป้ฏิบติังานดา้นสถานท่ีออกก าลงักาย ภายในสถานท่ีออกก าลงักายของสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา 700ปีจงัหวดัเชียงใหม่  

2. จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา 700ปี
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 100 คน 

ต่อจากนั้ นท าการค านวณขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane โดย  ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 
(confidence interval) ไวท่ี้ 95% โดยการศึกษาคร้ังน้ีเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมี  อ านาจหน้าท่ีในการ

รับผิดชอบควบคุมและดูแลภายในสถานท่ีออกก าลงักายของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา 700 ปี
จงัหวดัเชียงใหม่ และน าแบบสอบถามชุดท่ี 1 ไปสอบถามบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานดา้นสถานท่ีออกก าลงักายของ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา 700ปีจงัหวดัเชียงใหม่ และน าแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไปสอบถาม
ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา 700 ปี จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเน้ือหาและน าเสนอในรูปความเรียง ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  
ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรการจดัการ  
ตอนท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการในการจดัการ  
โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจยัและปรึกษาอาจารยท่ี์  ปรึกษา แลว้

สรุปผล และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
2) ในส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ ขอ้มูลโดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ีและ ค านวณหาค่าร้อยละ แลว้

น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง  
ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพยากรการจดัการ  
ตอนท่ี 3 เก่ียวกบักระบวนการในการจดัการ  
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูป

ตารางและความเรียง 
3) ในส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดท่ี 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลทีไดม้าท าการวิเคราะห์ ขอ้มูลโดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ีและ ค านวณหาค่าร้อยละ แลว้

น าเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง  
ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักายของสนามกีฬาเทศบาลนคร

เชียงใหม่ และสนามกีฬา 700ปีจังหวดัเชียงใหม่ และความพึงพอใจในการใช้บริการสถานท่ีออกก าลงักายของ
ผูใ้ชบ้ริการ น ามาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน แลว้น าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 
4. ผลการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม โดยด้านผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม่อยูใ่นระดบัดีมาก และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม
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โดยดา้นผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีอยูใ่นระดบัดี ส่วนในดา้น
ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีโดยรวมอยู่ในระดับดี ในด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีโดยรวมอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาเทศบาล

นครเชียงใหม่ �̅� S.D. ผลการด าเนินงาน 

ดา้นบุคลากร 3.54 0.42 ดีมาก 
ดา้นการเงิน และงบประมาณ 3.51 0.52 ดีมาก 
ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก 3.47 0.51 ดี 
ดา้นการจดัการ 3.53 0.44 ดีมาก 

รวม 3.56 0.38 ดีมาก 
 
ตารางท่ี 2 ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700ปี 
ทรัพยากรการจดัการของสนามกีฬาสมโภช

เชียงใหม่ 700ปี 
�̅� S.D. ผลการด าเนินงาน 

ดา้นบุคลากร 2.68 0.60 ดี 
ดา้นการเงิน และงบประมาณ 2.73 0.56 ดี 
ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก 3.03 0.46 ดี 
ดา้นการจดัการ 2.94 0.44 ดี 

รวม 2.87 0.43 ดี 
 
ตารางท่ี 3 ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
กระบวนการจดัการของสนามกีฬาเทศบาล

นครเชียงใหม่ �̅� S.D. ผลการด าเนินงาน 

ดา้นการวางแผน 3.52 0.39 ดีมาก 
ดา้นการจดัการองคก์ร 3.64 0.37 ดีมาก 
ดา้นการช้ีน า 3.68 0.35 ดีมาก 
ดา้นการควบคุม 3.63 0.36 ดีมาก 

รวม 3.56 0.38 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4 ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700ปี 
กระบวนการจดัการของสนามกีฬาสมโภช

เชียงใหม่ 700ปี �̅� S.D. ผลการด าเนินงาน 

ดา้นการวางแผน 2.85 0.51 ดี 
ดา้นการจดัการองคก์ร 2.89 0.47 ดี 
ดา้นการช้ีน า 2.66 0.45 ดี 
ดา้นการควบคุม 2.86 0.48 ดี 

รวม 2.81 0.43 ดี 
 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม่ 700 ปี ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการ
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีมีทั้ งหมด 4 ปัจจยัได้แก่ 1) ดา้นบุคลากร        
2) ดา้นการเงิน และงบประมาณ 3) ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นการจดัการโดยสนามกีฬา
เทศบาลนครเชียงใหม่ปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีผลงาน
อยูใ่นระดบัดี คือ ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) และมีผลงานอยูใ่นระดบัดีมาก
อยู ่3ดา้น คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) ดา้นการเงิน และงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) ดา้นการจดัการ 
(ค่าเฉล่ียอยูเ่ท่ากบั 3.53) และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700ปีปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีผลอยู่ในระดับดีทุกด้าน คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68) ด้านการเงิน และ
งบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73) ดา้นสถานท่ี วสัดุ และส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03)  และดา้นการ
จดัการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94) 

3. แนวทางในการพฒันาท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนาม
กีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ในดา้นสถานท่ีออกก าลงักายในร่มไดแ้ก่ 1) แนวทางในดา้นการวางแผน 2) แนวทางใน
ดา้นการจดัการองคก์ร 3) แนวทางในดา้นการช้ีน า 4) แนวทางในดา้นการควบคุม 
 
5. การอภิปรายผล 

1. ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกฬีาสมโภช
เชียงใหม่ 700ปี 

1.1 ดา้นบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นบุคลากร ซ่ึงบุคลากรท่ีจะเขา้มา
ปฏิบติังานนั้นตอ้งมีวฒิุการศึกษาท่ีตรงกบัสายงาน คือจบการศึกษาจากวิทยาลยัการพละศึกษา หรือวทิยาศาสตร์การ
กีฬา โดยตรงจึงจะเขา้มาปฏิบติังานได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้ท าใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีให้ความส าคญักบับุคลากรอยา่งมาก ดงัท่ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2545) กล่าววา่ คนเป็น
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ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แมอ้งคก์ารจะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาด
บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถแลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อนัใด และถึงแมจ้ะใช ้ด าเนินงาน
ไดบ้า้ง ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรก็คงอยูใ่นระดบัต ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การจดัคนเขา้ ท างาน หรือการบริหารงาน
บุคคล จึงถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิง่ท่ีซ่ึงจะมีผลใหก้าร บริหารงาน และการเพ่ิมผลผลิตท าไดดี้ข้ึน 

1.2 ดา้นการเงิน และงบประมาณ 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นการเงิน และงบประมาณบุคลากร 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ท าให้เห็นวา่สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีนั้นมี
ความสอดคลอ้งกนั เม่ือพิจารณาจากการสมัภาษณ์ คือในเร่ืองของระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณตามหลกัเกณฑข์อง
ทางราชการท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงตอ้งท าเป็นขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงในเร่ืองของงบประมาณ
ท่ีทางสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีได้รับนั้ นมีความเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ภายในสนามกีฬา ทั้งน้ีจะมีขอ้แตกต่าง ๆ อยูบ่า้งดงัเช่นผลจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส านกังาน
การกีฬาแห่งประเทศไทย ภาค 5 (นายพลฏัฐ์ สุวรรณาเมธากร, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) ไดก้ล่าวว่าในส่วนของ
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีนั้นมีการจดัหางบประมาณดว้ยตนเองจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสนามกีฬา 
ซ่ึงเป็นตามมติของ (ครม.) ซ่ึงท าให้เห็นว่างบประมาณมีความส าคญัอย่างมาก เพราะหากงบประมาณไม่มีความ
เพียงพอต่อการด าเนินการก็อาจจะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ลา้ชา้หรือไม่ประสบผลส าเร็จได ้ดงัท่ี (ธงชยั สันติวงษ ์
2545) กล่าววา่ งบประมาณนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหก้ารสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเล้ียง และ
เอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไป โดยไม่ติดขดั 

1.3 ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก  
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ท าใหเ้ห็นวา่สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 
700ปี เม่ือพิจารณาจากการสมัภาษณ์ โดยหัวหนา้งานกิจกรรมเด็ก และเยาวชนสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ (นาย
ภาสกร เจียงสงณ, สัมภาษณ์, 12 กุมพาพนัธ์ 2561) กล่าววา่ อุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอ แต่มีแผนในการปรับปรุงทุก ๆ ปี 
คือมีการซ่อมแซมในส่วนของอุปกรณ์ท่ีเสียหาย แต่โดยรวมแลว้ก็ถือวา่ยงัเพียงพอต่อจ านวนสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการอยู ่
และในปัจจุบนัก าลงัมีการด าเนินการสร้างสถานท่ีออกก าลงักายในร่มส าหรับผูห้ญิงเพ่ือขยายการให้บริการแก่กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูห้ญิงไดใ้ชบ้ริการมากข้ึน และผูอ้  านวยการส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย ภาค 5 สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี (นายพลฏัฐ ์สุวรรณาเมธากร, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) ไดก้ล่าววา่ ในส่วนของสนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม่ 700 ปีนั้นมีสถานท่ีออกก าลงักายในร่มให้บริการอยู่สองส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่วนดา้นนอกไม่มี
เคร่ืองปรบอากาศ และส่วนท่ีเป็นส่วนดา้นในมีเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงหากพิจารณาดา้นอุปกรณ์ออกก าลงักายทั้งสอง
ส่วนนั้นรวมกนัถือวา่มีความเพียงพอต่อการใชบ้ริการต่อผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนอุปกรณ์ท่ีมีอยู่
นั้นยงัมีความเหมาะสมกนัอยู ่แต่ทั้งน้ีก็ยงัมีแผนท่ีจ าเพ่ิมอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้มาเพ่ิมเติม ทั้งน้ีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะไดม้า



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2361 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เพ่ิมเติมนั้นก็ตอ้งท าเร่ืองขอไปท่ีส่วนกลาง (กกท.) เพ่ือด าเนินการจดัหาให้ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีจะท าให้การบริหารสถานท่ีออกก าลังกายในร่ม ประสบ
ความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพราะวสัดุ อุปกรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณ และมูลค่าไม่ต่างไปจากปัจจยั
อ่ืน ๆ เพราะวตัถุดิบ และส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งมีการจดัหามาใช้ในการด าเนินการผลิต หรือพฒันาตลอดเวลา เพื่อใช้
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และคุม้ค่า รวมถึงการเลือกใช้งานอุปกรณ์ออกก าลงักายนั้นมีความส าคญัมาก 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญัมากส าหรับการเลือกอุปกรณ์ต่าง ๆ   

1.4 ดา้นการจดัการ 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นการจดัการ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนั
แลว้ท าให้เห็นว่าสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี มีการจดัท าระบบขอ้มูล 
และสารสนเทศขององคก์ร ก าหนดแผนงานเพ่ือใหง้านเป็นไปตามแผน และโครงการท่ีก าหนดไว ้มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั และมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการด าเนินงานในคร้ัง
ต่อไปดังท่ี ลองเกนเนคเคอร์ และพริงเกล (Longenecker&Pringle, 1981) กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการ
รวบรวมและประสานบุคคล เทคโนโลยีการท างานและทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ด้วยกันเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งเกิดประสิทธิภาพ 

 
2. ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการจัดการของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภช

เชียงใหม่ 700ปี 
2.1 ดา้นการวางแผน 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นการวางแผน แผนการปฏิบติังาน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการก าหนดแผนระยะสั้น และแผน
ระยะยาวอย่างเหมาะสม ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศึกษาความพร้อมด้านทรัพยากรเช่น  บุคลากร 
งบประมาณสถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน ดงัท่ี (วเิชียร วทิยอุดม 
2550) กล่าววา่ การวางแผนนบัวา่มีความส าคญัหลายอยา่งต่อองคก์าร และการปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารงานเป็นอยา่งมาก 
กล่าวคือ การวางแผนนบัวา่เป็นกระบวนการขั้นแรกของการด าเนินงานทั้งหมด เพราะวา่การวางแผนจะท าให้เราไดรู้้
ถึงจุดมุ่งหมายปลายทางของการด าเนินงาน ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจึงควรจะตอ้งทราบและการวางแผนยงัสามารถ
เป็นเคร่ืองก าหนดขอ้ผูกพนัในการปฏิบติังานหรือด าเนินงานตามโครงการให้สัมฤทธ์ิผล และประมาณการเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ และยงัสามารถเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ท าให้เวลามีคุณค่า 
และใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

 
 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2362 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

2.2 ดา้นการจดัการองคก์ร 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ด้านการจัดการองค์กร มีการจัด
โครงสร้างการบริหารงานหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และก าหนดขอบเขตของแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม มี
การแบ่งงานออกเป็นฝ่าย ๆ ให้มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา รวมถึงมีการคดัเลือกผูป้ฏิบัติงานโดยค านึงถึงคุณวุฒิ 
และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง และแต่ละฝ่ายให้การความร่วมมือในการปฏิบติังาน ดงัเช่นผลการสัมภาษณ์ 
หวัหนา้งานกิจกรรมเด็ก และเยาวชนสนามกีฬาเทศบาลนครดงัท่ี (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2543) กล่าววา่ การจดัองคก์ารเป็น
การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องงานท่ีตั้งไว ้การจดัองคก์ารจะเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระเบียบความรับผิดชอบต่าง ๆ ทั้งน้ี
เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายต่างทราบว่า ใครตอ้งท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตอ้งสัมพนัธ์กับฝ่ายอ่ืน อย่างไรบ้าง 
เช่นเดียวกับ (สาคร สุขศรีวงศ์ 2552) กล่าวว่า การจดัองค์การเป็นการออกแบบงาน การจดัแผนก งานการจัดแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ี และการประสานงานระหวา่งบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงาน
ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.2 ดา้นการช้ีน า 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นการ ผลจากการสัมภาษณ์ หัวหน้า
งานกิจกรรมเด็ก และเยาวชนสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ (ภาสกร เจียงสงณ, สัมภาษณ์, 12 กุมพาพนัธ์ 2561) 
กล่าวว่า มีวิธีการสั่งงานไปยงัผูป้ฏิบติังานมีวิธีการสั่งงานโดยตรงดว้ยวาจา การประชุมปรึกษาหารือกนั หรือการ
มอบหมายงานในหนา้ท่ีต่าง ๆ นอกจากน้ีมีวธีิการสัง่งานโดยการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการออกหนงัสือ สัง่การ
มายงัผูป้ฏิบัติงาน ส่วนในด้านการจดัสวสัดิการให้กับผูป้ฏิบัติงานในส่วนของลูกจ้างประจ าก็จะมีเงินเดือนตาม
ระเบียบ ส่วนพนกังานจา้งทัว่ไปก็จะไดเ้งินเดือน รวมกบัเงินเพ่ิมในแต่ละปี โดยแลว้แต่ระเบียบวา่พนกังานจา้งทัว่ไป
นั้นจะไดรั้บการประเมินผ่านอยูใ่นระดบัไหน เช่นเดียวกบั ผูอ้  านวยการส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ภาค 5 
สนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี (พลฏัฐ ์ สุวรรณาเมธากร, สมัภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) ไดก้ล่าววา่ มีวธีิการสั่งงาน
ไปยงัผูป้ฏิบติังานมีวิธีการสั่งงานโดยผ่านไปท่ีหัวหนา้งานของแต่ละฝ่าย เพ่ือไปก าหนดการปฏิบติังานของบุคลากร
ของแต่ละฝ่าย นอกจากน้ีมีวิธีการสั่งงานโดยการท าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือการออกหนังสือ  สั่งการมายงั
ผูป้ฏิบติังาน ส่วนในดา้นการจดัสวสัดิการให้กบัผูป้ฏิบติังานทางสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีมีการก าหนดค่า
การท างานล่วงเวลานอกเหนือจากเงินเดือนตามระเบียบ  

2.3 ดา้นการควบคุม 
ผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีออกก าลงักานในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬา

สมโภชเชียงใหม่ 700ปี มีความคิดเห็นวา่ผลการด าเนินงานดา้นทรัพยากรการจดัการของสถานท่ีออกก าลงักานในร่ม
ของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ดา้นการควบคุม สนามกีฬาเทศบาลนคร
เชียงใหม่ และสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี มีการควบคุมการใชง้บประมาณในฝ่ายต่าง ๆ อยา่งรัดกุมใหเ้ป็นไป
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ตามแผนท่ีก าหนด มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ตรวจสอบมาตรฐานของสถานท่ี และอุปกรณ์ออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และมีการสรุปรายงานผลต่อผูบ้ริหารเป็นระยะ ๆ ระหวา่งปฏิบติังานตามแผนงาน ซ่ึงผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่การควบคุมเป็นส่ิงท่ีจะช่วยตรวจสอบการท างานของบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ขององค์การท าให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ 

3. ความพึงพอใจในการใช้บริการสถานที่ออกก าลังกายในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ และ
สนามกฬีาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี 

จากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายในร่มของสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) แต่ทั้ งน้ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองของ 
อุปกรณ์ออกก าลงักายมีความพร้อม และเพียงพอในการให้บริการ อุปกรณ์การออกก าลงักายมีความทนัสมยั และมี
คุณภาพอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ความปลอดภยัของอุปกรณ์ท่ีใชอ้อกก าลงักาย และการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่าง ๆ 
เช่น เวบ็ไซต์ อยู่ในระดับพอใช้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะอุปกรณ์ออกก าลงักายต่าง ๆ ยงัไม่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
เท่าท่ีควร รวมถึงในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์ท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้ท่าท่ีควร และผูใ้ชบ้ริการสถานท่ี
ออกก าลงักายในร่มของสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91) แต่ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในเร่ืองของ ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์
ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่หากผูใ้ชบ้ริการไม่ไดเ้ปิดเวบ็ไซตห์รือใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ืองอาจไม่ไดท้ราบข่าวสาร
ใหม่ ๆ ท่ีทางสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีได้ประชาสัมพนัธ์ไว ้ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาพิจารณาว่าการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางใดท่ีมีความเหมาะสม และสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ส่ิงท่ี
ท าให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (resource) หรือ ส่ิงเร้า (stimuli) การวิเคราะห์ความพึงพอใจจึง
เป็นการศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความ
พอใจจะเกิดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบริหารจดัการสนามออกก าลงักายในร่ม : กรณีศึกษาสนามกีฬาสมโภช

เชียงใหม่ 700 ปี และสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
ผูบ้ริหาร ควรมีนโยบายในการจดัหารายไดม้ากข้ึน เช่น การรับสมคัรสมาชิกในรูปแบบท่ีหลากหลาย การ

จดักิจกรรมต่าง หรือโครงการต่าง ๆ และการบริการเสริมต่าง ๆ เช่นการบริการเทรนเนอร์ เพ่ือหารายไดใ้หก้บัสถานท่ี
ออกก าลงักายในร่มสมารถน ามาใชบ้ ารุง ซ่อมแซม วสัดุอุปกรณ์ออกก าลงักายใหมี้ประสิทธิภาพ และผูบ้ริหาร ควรมี
นโยบายในการส่งเสริม และพฒันาสถานท่ีออกก าลงักายในร่มให้มากข้ึน เพราะปัจจุบนัมีผูใ้หค้วามสนใจกบัการออก
ก าลงักายประเภทน้ีมากข้ึน แต่สถานท่ีออกก าลงักายของเอกชนมีราคาการให้บริการท่ีสูง ดงันั้นผูบ้ริหารควรท่ีจะมี
การส่งเสริม และพฒันาสถานท่ีออกก าลงักายในร่มใหก้บัประชาชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการตามวตัถุประสงคห์ลกัของการ
กีฬาแห่งประเทศไทยท่ีตอ้งการใหมี้ศูนยอ์อกก าลงักายท่ีครบวงจรเพ่ือใหป้ระชาชนไดใ้ชบ้ริการ  

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการจดัการสถานท่ีออกก าลงักายในร่มของเอกชนท่ีมีความเช่ียวชาญ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกบั

การจดัการสถานท่ีออกก าลงักายในร่มของภาครัฐ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักายในร่มของ
ภาครัฐต่อไป 
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2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม หรือศูนย์
ออกก าลงักายอ่ืน ๆ ต่อไป 
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