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บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาการกาํหนดความผดิและโทษเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินตามกฎหมายท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบนัและตามร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ในส่วนท่ีว่าดว้ยการกาํหนดความผิดของการใชห้มายเลขฉุกเฉิน

โดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน โดยเป็นการศึกษาวิจยัเอกสาร และเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศได้แก่ สหรัฐอเมริกา 

องักฤษ และสิงคโปร์ 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบในประเทศไทยในปัจจุบนัไม่มีการกาํหนดให้การใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบเป็นความผิดเฉพาะ ทาํให้ตอ้งมีการปรับใชก้ับบทบญัญัติทัว่ไปท่ีกาํหนดไวใ้นประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 397 ความผิดฐานก่อความเดือดร้อนรําคาญ ซ่ึงมีความไม่ชดัเจนเพียงพอ อีกทั้งกรณีท่ีหน่วยงาน

ของรัฐท่ีให้บริการหมายเลขฉุกเฉินประสงคจ์ะเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบก็อยู่ภายใต้

หลกัความรับผดิทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงทาํให้หน่วยงานรัฐมีภาระหนักในการพิสูจน์ความ

รับผิด อน่ึง ปัจจุบันแม้จะมีการร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ท่ีกาํหนดความผิดและโทษของการใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่การกาํหนดความผดิดงักล่าวนั้นยงัไม่สอดคลอ้งและไม่ช่วยแกไ้ขปัญหา

ของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัขาดการกาํหนดให้หน่วยงานของ

รัฐเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูใ้ชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ  

จากผลการศึกษาวิจยั มีขอ้เสนอแนะนอกเหนือจากท่ีมีการกาํหนดไวใ้นร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ดงัน้ี 

(1) ควรกาํหนดความผิดสําหรับผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือครอบครองโทรศพัทท่ี์ใชก้ระทาํความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลข

ฉุกเฉิน หากว่าบุคคลนั้นเจตนาให้ใชห้รือรู้ว่าผูน้ั้นจะใชโ้ทรศพัทข์องตนเพ่ือกระทาํความผิด (2) ควรกาํหนดความผิด

สาํหรับบิดามารดาหรือผูป้กครองของผูเ้ยาว ์รวมทั้งบุคคลผูดู้แลบุคคลวิกลจริตตามกฎหมายให้ตอ้งรับผิดในการยินยอม

ให้ผูเ้ยาวห์รือบุคคลวิกลจริตกระทาํความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ (3) ควรมีการเพ่ิมเติมมาตรการ

เสริมเพ่ือใชก้บัผูก้ระทาํความผดิ อนัไดแ้ก่ การให้ทาํบริการสาธารณะ การให้เขา้รับการศึกษาอบรม เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ในการปรับปรุงแกไ้ขผูก้ระทาํความผิด และ (4) ควรกาํหนดให้บุคคลท่ีกระทาํความผิดเก่ียวกับการใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบจะตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีออกไปตามท่ีมีการร้องขอต่อเหตุการณ์ท่ี

ไม่มีอยูจ่ริง โดยทั้งน้ีควรกาํหนดให้เป็นความรับผดิในลกัษณะความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
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ABSTRACT 

This thesis is a study on the determination of offenses and sanctions for misuse of emergency number in 

accordance with the existing laws and the Bill on Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the 

Broadcasting and Telecommunications Services (No. ..) B.E. .... in the section on the determination of the use of 

emergency numbers without emergency. This is a documentary research and compared with the laws of foreign 

countries, including the United States, England and Singapore. 

The research found that misuse of emergency numbers in Thailand is currently no provision for misuse of 

emergency numbers. It must be applied to the general provisions set forth in the Criminal Code section 397 

offenses cause nuisance which is not clear enough. Also, if a government agency providing emergency services 

wishes to claim unlawful emergency numbers, it is under the tort liability under the Civil and Commercial Code 

that makes it difficult for government agencies to prove liability. In the meantime, even with the drafting of the 

Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting and Telecommunications Services (No. ..) 

B.E. .... that set specifically offenses and sanctions for misuse of emergency number. However, it is inconsistent 

and does not adequately and effectively solve the problem of emergency numbers. There is also a lack of 

government authorities to claim compensation from the misuse emergency number of users specifically.  

The research are suggestions other than those set out in the Bill on Organization to Assign Radio 

Frequency and to Regulate the Broadcasting and Telecommunications Services (No. ..) B.E. .... . (1) The Bill 

should set an offense for those who own or possessor of the telephone number of the offender using the emergency 

number if the person is intent on using or knowing that the person is using his or her phone for an offense. (2) The 

Bill should set offenses for parents or guardians of minors and persons who care for person of unsound mind are 

liable for the consent of a minor or a person of unsound mind to commit an offense related to the misuse of 

emergency number. (3) The Bill should be additional measures to be taken against the offender, such as doing 

public service and attend training to be consistent with the purpose of rectifying the offender. (4) The Bill should 

set an offender who misuse emergency number should be required to pay compensation in the event of an out of 

office worker who requests a non-recurring emergency number that under the strict liability principle. 
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1. บทนํา 

รัฐมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน หน่ึงในบริการสาธารณะดังกล่าว คือ การจัดให้บริการ

หมายเลขฉุกเฉินเพ่ือให้บริการประชาชนในเร่ืองฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งการให้บริการร้องขอความช่วยเหลือ หรือการ

สอบถาม โดยมีการเรียกช่ือกนัทัว่ไปว่า “สายด่วน” ในแต่ละบริการท่ีจดัให้ ปัจจุบนัในประเทศไทยมีการให้บริการ

สายด่วนเป็นจาํนวนมาก การให้บริการของรัฐในหมายเลขฉุกเฉินแก่ประชาชนเป็นการทัว่ไป เพ่ือให้ประชาชนท่ีมี

เหตุฉุกเฉินสามารถไดรั้บการช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที แต่ปรากฏขอ้เท็จจริงว่ามีผูใ้ชบ้ริการหมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มี

เหตุฉุกเฉินในจาํนวนมาก อนัทาํให้ผูท่ี้มีเหตุฉุกเฉินแทจ้ริงไม่สามารถใชบ้ริการหมายเลขฉุกเฉินได ้เพราะมีขอ้จาํกดั
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ของคู่สายโทรศพัทท่ี์ให้บริการหมายเลขฉุกเฉินและเจา้หน้าท่ีท่ีรับแจง้เหตุ โดยเฉพาะหมายเลข 191 หากพิจารณา

ขอ้มลูเป็นรายเดือนจะพบอตัราการโทรแกลง้หรือก่อกวน เช่น ในปี 2549 มีสถิติจากหมายเลขฉุกเฉิน 191 ว่า ในแต่ละ

เดือนมีผูโ้ทรเข้ามาแกล้งถึง 80,000 สายจากทั้งหมด 200,000 สาย  ส่วนในปี 2557 มีรายงานจากสถิติการโทร

หมายเลขฉุกเฉิน 191 ว่า ในเดือนพฤศจิกายน 2557 มีสายโทรเขา้มาแกลง้จาํนวน 106,799 สาย จากทั้งหมดจาํนวน 

250,000 สาย (สมประสงค ์เยน็ทว้ม, 2549) 

หากพิจารณาขอ้มลูเป็นรายปีจะพบอตัราการโทรแกลง้หรือก่อกวน เช่น ในปี 2553 มีสายโทรเขา้มาแกลง้

หรือก่อกวนท่ีหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน 191 จาํนวน 663,123 สาย จากสายทั้งหมด 3,128,607 สาย ทั้งน้ีมีการแจง้เหตุ

ด่วนเหตุร้าย 358,475 สาย โทรเขา้ไม่ไดรั้บสาย 695,135 สาย เหตุบริการ 1,562,874 สาย ในปี 2554 มีสายโทรเขา้มา

แกลง้หรือก่อกวน 244,174 สาย จากสายทั้งหมด 2,889,336 สาย ทั้งน้ี มีการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 427,019 สาย โทรเขา้

ไม่ไดรั้บสาย 559,690 สาย เหตุบริการ 1,658,453 สาย และในปี 2555 มีสายโทรเขา้มาแกลง้หรือก่อกวน 363,698 สาย 

จากสายทั้งหมด 2,970,693 สาย ทั้งน้ี มีการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย 419,812 สาย โทรเขา้ไม่ไดรั้บสาย 523,525 คร้ัง เหตุ

บริการ 1,576,688 สาย (สรรคพิ์สิฐ แยม้เกสร, 2556) 

นอกจากนั้น ในบางคร้ังบุคคลคนเดียวโทรเขา้มาโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินวนัละกว่า 30 คร้ัง เดือนละกว่า 500 คร้ัง  

(สมประสงค์ เยน็ทว้ม, 2549) โดยผูท่ี้โทรเขา้มาแกลง้หรือป่วนน้ีมีทั้งบุคคลทัว่ไป บุคคลท่ีมีความเครียด บุคคลท่ีมี

ความผดิปกติทางจิต และเด็ก 

การโทรแกลง้หรือป่วนหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะว่า เพียง

การโทรเขา้มายงัหมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินให้เป็นความผดิอาญา หากแต่การจะพิจารณาว่าการโทรเขา้มายงั

หมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินนั้นมีเน้ือหาแห่งการแจง้เหตุอยา่งไร เช่น หากเป็นการโทรแจง้ว่ามีการวางระเบิด

โดยรู้ว่าไม่มีการวางระเบิดจริงกเ็ป็นความผดิฐานแจง้ความเทจ็เก่ียวกบัความผดิทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 173  ซ่ึงเป็นความผดิท่ีมีอตัราโทษหนกั เป็นตน้  

อน่ึง หากการโทรแกลง้หรือป่วนนั้นไม่มีลกัษณะเน้ือหาของการแจง้ท่ีตอ้งดว้ยลกัษณะของความผิดอาญา

ฐานใดเป็นการเฉพาะ ตามรายงานข่าวบ่อยคร้ังท่ีเจา้พนกังานให้ข่าวว่าสามารถเอาผิดไดแ้ต่เพียงขอ้หาก่อความเดือน

ร้อนรําคาญ ซ่ึงเดิมมีอัตราโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงเดือน ปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท อนัเป็นความผิดลหุโทษ  แต่เม่ือ

พิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญา ภาค 3 ลหุโทษ มาตรา 367 ถึงมาตรา 398 แลว้ พบว่า ลาํพงัแต่การโทรแกลง้หรือ

ป่วนหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินยงัไม่ตอ้งดว้ยลกัษณะของความผดิต่าง ๆ ท่ีมีการกาํหนดไวใ้นความผิดลหุโทษ ตอ้งมี

ลกัษณะแห่งการกระทาํอยา่งอ่ืนประกอบดว้ยจึงจะตอ้งดว้ยความผดิลหุโทษท่ีกาํหนดองคป์ระกอบไวส้าํหรับความผิด

ฐานนั้น ๆ  

ในต่างประเทศมีการให้บริการหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินมาเป็นเวลานานจนมีการพฒันาให้มีการให้บริการ

ในลกัษณะท่ีส่วนใหญ่จะเป็นหมายเลขเดียวกนัเพ่ือรับแจง้เหตุฉุกเฉิน เช่น  ในประเทศสหรัฐอเมริกาใชห้มายเลข 911 

ในประเทศแถบยโุรปใชห้มายเลข 112 เป็นตน้ แต่ในแต่ละประเทศก็ประสบปัญหาการโทรเขา้ไปในบริการหมายเลข

โทรศพัทฉุ์กเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินจนเป็นอุปสรรคในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

องักฤษ หรือประเทศสิงคโปร์ 

ประเทศสหรัฐเมริกาประสบปัญหาการโทรศพัทไ์ปป่วนหรือกลัน่แกลง้ท่ีหมายเลขฉุกเฉิน 911 อยู่บ่อยคร้ัง 

เรียกกนัว่า "Prank 911 Calls” โดยในจาํนวนน้ีมกัเป็นการโทรของเด็กและเยาวชนท่ีเล่นโทรศพัท ์มีทั้งจากการโทร
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จากเบอร์โทรศพัทบ์า้นและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สถานท่ีท่ีมีการใชโ้ทรศพัทเ์พ่ือโทรป่วนหรือแกลง้มกัจะเป็นบริเวณ

ใกลโ้รงเรียน ใกลห้้างสรรพสินคา้ ใกลส้ถานท่ีเล่นโบวล่ิ์ง กรณีโทรป่วนหรือกลัน่แกลง้ท่ีรุนแรงของเด็กและเยาวชน

จึงมกัจะเป็นกรณีโทรแจง้ว่ามีการวางระเบิดในโรงเรียน เพราะจะทาํให้มีการสั่งให้อพยพผูค้นออกจากโรงเรียนและมี

การยกเลิกชั้นเรียน นักเรียนหลายคนใช้การโทรศพัทแ์จ้งว่ามีเหตุร้ายในโรงเรียน เพ่ือเป็นเทคนิคท่ีจะไดไ้ม่ต้อง

ทดสอบในวนัท่ีตนเองไม่พร้อมหรือไม่ไดเ้ตรียมตวัมา (Rana Sampson, 2002) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐมีการกาํหนดให้การโทรเขา้ไปยงัหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน 911 เพ่ือ

วตัถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือจากการรายงานเหตุฉุกเฉิน ย่อมเป็นเหตุให้ผูก้ระทาํการนั้นต้องมีความรับผิดทาง

กฎหมายโดยมีทั้งความรับผดิทางอาญาและความรับผดิทางแพ่งในส่วนของค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการโดย

ไม่มีเหตุฉุกเฉินท่ีแทจ้ริง เช่น ค่าใชจ่้ายในการส่งเจา้หนา้ท่ีไปยงัจุดเกิดเหตุท่ีไดรั้บแจง้ เป็นตน้ ตวัอย่างของมลรัฐใน

สหรัฐอเมริกาท่ีมีกฎหมายกาํหนดความรับผดิของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน เช่น มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

การโทรหมายเลขฉุกเฉินดว้ยเจตนาสร้างการรบกวนหรือรําคาญต่อบุคคลใด เช่น การโทรไปหมายเลขฉุกเฉิน 911 

แล้วแจ้งว่าบา้นของเพ่ือนบา้นกาํลงัมีไฟไหม ้แต่ปรากฏว่าไม่เป็นความจริง ผูโ้ทรเช่นน้ีจะถูกปรับไม่เกิน 1,000 

เหรียญ หรือจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจาํทั้งปรับ อันเป็นความผิดลหุโทษ แต่อตัราโทษอาจเพ่ิมข้ึนไดห้ากการ

กระทาํนั้นก่อให้บุคคลอ่ืนไดรั้บบาดเจ็บ นอกจากนั้น การโทรซํ้ า ๆ ไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 911 โดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน 

จะถูกปรับระหว่าง 50 เหรียญ ถึง 250 เหรียญทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัจาํนวนคร้ังของการโทร อน่ึง การโทรหมายเลขฉุกเฉิน 

911 โดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน แต่เจา้หน้าท่ีรับแจง้เหตุเช่ือว่ามีเหตุฉุกเฉินร้ายแรง จึงส่งหน่วย SWAT เขา้ไปให้ความ

ช่วยเหลือ เรียกกนัว่า “Swatting” ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนกบัผูมี้ช่ือเสียงท่ีตกเป็นเหยื่อของการโทรแจง้เหตุฉุกเฉินโดยไม่มี

เหตุฉุกเฉิน ตวัอย่างของดาราท่ีตกเป็นเหยื่อในการกระทาํเช่นน้ี เช่น Tom Cruise, The Kardashians, Chris Brown, 

Miley Cyrus, Justin Bieber and Clint Eastwood ส่วนในมลรัฐเวอร์จีเนีย กาํหนดให้การโทรไปยงัหมายเลขฉุกเฉิน 

911 โดยไม่มีเหตุฉุกเฉินเป็นความผดิลหุโทษชั้นท่ี 1 (class 1 misdemeanor) ซ่ึงตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับ

ไม่เกิน 2,500 เหรียญ หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

นอกจากนั้น ในบางเมืองในมลรัฐวอชิงตนัยงัไดมี้การกาํหนดกฎหมายในเร่ืองน้ีไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น เมือง 

Edmonds ของ Seattle ไดมี้การกาํหนดไวใ้นกฎหมายช่ือว่า “Edmonds City Code and Community Development 

Code” ไวเ้ป็นบทท่ี 5.21 (Chapter 5.21) การใชห้มายเลข 911 หรือระบบฉุกเฉินโดยไม่ชอบ (Misuse of the 911 or 

Emergency Call System) โดยมีการกาํหนดไวอ้ยู ่6 มาตราสาํคญั โดยมีสาระสาํคญั คือ 

ประการแรก บทบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท่ีจะลดจาํนวนการโทรโดยมิชอบในระบบหมายเลขฉุกเฉิน 

911 ท่ีเกิดข้ึนในเมือง อนัทาํให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรของเมือง และทาํให้เกิดความเส่ียงในเร่ืองความปลอดภยั 

โดยการจดัให้มีการแก้ไขปัญหาน้ีให้ถูกต้องอันรวมไปถึงการกาํหนดค่าธรรมเนียมและการกาํหนดวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการหยดุย ั้งผูท่ี้กระทาํการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ (มาตรา 5.21.010)  

ประการท่ีสอง “การใชร้ะบบหมายเลข 911 โดยมิชอบ” หมายถึง การร้องขอไปยงับริการหมายเลขฉุกเฉิน

โดยไม่มีเหตุฉุกเฉินอยู่ และผูร้้องขอนั้นไม่ไดมี้เจตนาสุจริตเป็นพ้ืนฐาน (a good faith basis) ในการร้องขอความ

ช่วยเหลือ (มาตรา 5.21.020)  

ประการท่ีสาม เป็นส่ิงท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับบุคคลใดท่ีใชร้ะบบหมายเลข 911 โดยมิชอบ เวน้แต่จะ

พิสูจน์ไดว้่ามีเจตนาสุจริต มีเหตุผลอยา่งสมควรในการร้องขอไปยงับริการหมายเลขฉุกเฉิน (มาตรา 5.21.030)  
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ประการท่ีส่ี เวน้แต่จะมีการกาํหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืนในบทน้ีหรือโดยบทบญัญัติของมลรัฐ บุคคลท่ีฝ่าฝืน

บทบญัญติัในส่วนน้ีจะตอ้งระวางโทษในระดบัลหุโทษ โดยจะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 เหรียญ และหรือ

จาํคุกไม่เกิน 90 วนั  

จากท่ีกล่าวมาทาํให้มีประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจศึกษาในประเทศไทยว่า การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุ

ฉุกเฉินท่ีเกิดจากการตั้งใจโทรไปป่วนหรือแกลง้ ควรท่ีจะกาํหนดให้ผูก้ระทาํมีความรับผิดทางอาญาและทางแพ่ง

โดยเฉพาะหรือไม่ อยา่งไร ในประเด็นปัญหาน้ี ในเบ้ืองตน้ตามกฎหมายไทยปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนดความผิดทาง

อาญาและความรับผดิทางแพ่งไวเ้ป็นการเฉพาะในการโทรไปยงัหมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน แต่อย่างไรก็ดี 

ในปี 2558 คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558 ไดมี้มติอนุมติัหลกัการให้มีหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินหมายเลข

เดียวตามมาตรฐานสากล โดยเป็นการให้ความเห็นชอบ ร่างพระราชบญัญติัหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติ พ.ศ. .... 

ตามท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเสนอ และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา ทั้งน้ี ให้กระทรวง

สาธารณสุขและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไปพิจารณาหาขอ้ยุติเก่ียวกบัการเลือกหมายเลขท่ีเป็นหมายเลขสากล แลว้

แจง้ผลการพิจารณาไปท่ีสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพ่ือประกอบการตรวจพิจารณาต่อไป หากผลการพิจารณา

สอดคลอ้งกบัร่างพระราชบญัญติัท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติเสนอให้ส่งร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวให้คณะกรรมการ

ประสานงานสภานิติบญัญติัแห่งชาติพิจารณาก่อนเสนอสภานิติบญัญติัแห่งชาติต่อไป หากผลการพิจารณาแตกต่าง

จากร่างพระราชบญัญัติท่ีสํานักงานตาํรวจแห่งชาติเสนอ ให้เสนอร่างพระราชบญัญัติดังกล่าวให้คณะรัฐมนตรี

พิจารณาอีกคร้ังหน่ึง ต่อมาดูเหมือนแนวคิดในการตราเป็นร่างพระราชบญัญติัหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติ พ.ศ. .... 

เพ่ือเป็นกฎหมายเฉพาะเร่ืองมีการเปล่ียนแปลงไป โดยมีการกาํหนดในเร่ืองหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติไวเ้ป็น

ส่วนหน่ึงของพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 โดยมีการเสนอเป็นร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการ

ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวกบั

เลขหมายโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติ และมีการเผยแพร่ร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็น โดยมีการ

กาํหนดความผดิไวใ้นร่างพระราชบญัญติัน้ีว่า 

“มาตรา 47/5 ผูใ้ดใชห้รือเรียกเลขหมายโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีพฤติกรรมอนั

เป็นการก่อกวนการปฏิบติังานของผูรั้บแจง้ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือ

ทั้งจาํทั้งปรับ  

ถา้การกระทาํตามวรรคหน่ึง เป็นการแจง้ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็หรือเป็นเหตุให้ผูรั้บแจง้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน

การช่วยเหลือหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือประชาชนเสียหาย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสอง

หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ในกรณีท่ีมีการกระทาํความผิดตามมาตราน้ี ให้สํานักงานตาํรวจแห่งชาติเป็นผูเ้สียหายตามประมวล

กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา” 

แต่อยา่งไรก็ดี เม่ือยงัไม่มีการประกาศใชก้ฎหมายท่ีมีการกาํหนดความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉิน

โดยไม่มีเหตุฉุกเฉินไวเ้ป็นการเฉพาะ ก็ยงัคงมีประเด็นท่ีควรจะไดต้อ้งไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัการกาํหนดความผิด

ทางอาญาและความรับผิดทางแพ่งไวเ้ป็นการเฉพาะสําหรับการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินหรือไม่ 

อยา่งไร รวมทั้งจะเป็นการศึกษาว่า การกาํหนดความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินท่ีกาํหนด
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ไวใ้นร่างพระราชบญัญัติองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของ

มลรัฐต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา กฎหมายประเทศอังกฤษและกฎหมายของประเทศสิงคโปร์เพ่ือนบา้นใกล้เคียงกับ

ประเทศไทย ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัน้ีจะนาํไปสู่การเสนอแนะให้ประเทศไทยกาํหนดความผิดอาญาและความรับผิด

ทางแพ่งในกรณีของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ รวมทั้งเสนอแนะเน้ือหาของกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ

กาํหนดความผดิของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินในร่างพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ

กาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....ท่ีมีความ

เหมาะสมสาํหรับประเทศไทยและมีประสิทธิภาพในการยบัย ั้งผูท่ี้กระทาํการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัญหาการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน ลกัษณะของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย และประเภทของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

2) เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความผิดทางอาญา อนัไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัการลงโทษทางอาญา และศึกษาแนวคิดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความรับผดิทางแพ่งของการใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ  

3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ร่างพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ในส่วนท่ีว่าดว้ยการกาํหนดความผดิของ

การใช้หมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยในปัจจุบนัและต่างประเทศ และ

เสนอแนะแนวทางการกาํหนดโทษท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยเพ่ือให้การบงัคับใช้กฎหมายเป็นไปโดยมี

ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ในการทาํวิทยานิพนธ์น้ีผูศึ้กษาจะดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้อกสาร (documentary research) โดย

ศึกษารวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารตาํรา บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และส่ือทางอินเตอร์เน็ตท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือช่วยให้เขา้ใจถึงสภาพปัญหาและสามารถคน้ควา้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดย

มิชอบ    

 

4. ผลการวจิัย 

ผลจากการวิเคราะห์การกาํหนดความผดิและโทษเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ พบว่า  

ประการแรกวิเคราะห์เปรียบเทียบการกาํหนดความผิดและโทษเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ  และสิงคโปร์ พบว่า 

1) ในประเด็นผูท่ี้ถูกกาํหนดให้ตอ้งรับผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ กฎหมายทั้ง

สามประเทศกาํหนดไปในทิศทางเดียวกนัโดยกาํหนดให้ผูใ้ชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบตอ้งมีความผิดในทางอาญา 

แต่มีความแตกต่างกนัในการกาํหนดให้บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีความรับผดิในทางอาญาดว้ย โดยในประเทศองักฤษ
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ไม่มีการกาํหนดให้ผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือครอบครองโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการกระทาํความผิดตอ้งมีความรับผิดในทางอาญา 

แต่ประเทศสหรัฐอเมริกากฎหมายของมลรัฐและในประเทศสิงคโปร์ไดมี้การกาํหนดความผิดสําหรับผูท่ี้เป็นเจา้ของ

หรือครอบครองโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการกระทาํความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ แต่อย่างไรก็ตามใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในบางมลรัฐไดมี้การกาํหนดให้บิดามารดาหรือผูป้กครองผูเ้ยาวต์อ้งร่วมรับผิดกบัผูเ้ยาวท่ี์ได้

กระทาํความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ (เฉพาะโทษปรับ) ในขณะท่ีประเทศองักฤษและสิงคโปร์

ไม่ไดก้าํหนดความรับผดิสาํหรับบิดามารดาหรือผูป้กครองดงัเช่นสหรัฐอเมริกา  

เม่ือพิจารณาถึงการท่ีต่างประเทศมีการกาํหนดความผิดสําหรับการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ

นั้น สะทอ้นให้เห็นว่า เป็นการนาํทฤษฎีในการคุม้ครองสังคมมาใชเ้พ่ือจดัระเบียบสังคม (Social Order) (คณิต ณ นคร 

2560, น. 63-64) เพ่ือควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคมให้มีการใชห้มายเลขฉุกเฉินเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเท่านั้น 

นอกจากนั้น การกาํหนดให้การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบเป็นความผดินั้น ยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัทฤษฎีในการ

ปราบปรามและการป้องกนัการกระทาํความผิดอีกดว้ย เพราะในต่างประเทศท่ีศึกษามาในรายงานการวิจยัน้ีจะพบ

ขอ้เทจ็จริงว่า ต่างก็ประสบปัญหาของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ทาํให้ระบบการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินมี

ปัญหาไดห้ากมีกรณีฉุกเฉินท่ีแทจ้ริง การท่ีมีกฎหมายกาํหนดความผิดไวย้่อมเป็นการปราบปรามผูก้ระทาํการใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ และในขณะเดียวกนัก็เป็นการป้องกนัไม่ให้บุคคลอ่ืนกระทาํความผิดในการใชห้มายเลข

ฉุกเฉินโดยมิชอบอีกดว้ย รวมตลอดทั้งการกาํหนดความผดิในการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบน้ียงัเป็นการคุม้ครอง

คุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut (ภาษาเยอรมนั); Legal Interest (ภาษาองักฤษ)) อีกดว้ย (คณิต ณ นคร, 2560, น. 160) 

โดยประโยชน์ท่ีกฎหมายคุม้ครองในเร่ืองหมายเลขฉุกเฉินน้ี คือ การให้หมายเลขฉุกเฉินสามารถบรรลุเป้าหมายของ

การเป็นหมายเลขฉุกเฉินท่ีจาํตอ้งมีการใชเ้ม่ือมีเหตุฉุกเฉินเท่านั้น 

2) ลกัษณะของการกระทาํท่ีเป็นความผดิในทางอาญาเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ 

2.1) ทั้งสามประเทศมีความสอดคลอ้งตอ้งตรงกนัว่าจะตอ้งเป็นการกระทาํความผดิโดยเจตนา  

2.2) จุดท่ีกาํหนดให้เกิดความรับผดิในทางอาญาของกฎหมายมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา

และองักฤษ กาํหนดให้มีความผดิเม่ือมีการโทรไปยงัหมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ในขณะท่ีประเทศสิงคโปร์กาํหนดจุด

ท่ีให้ตอ้งรับผิดอย่างละเอียดโดยเม่ือโทรไปก็จะมีความผิดและกาํหนดโทษไวใ้นระดบัหน่ึง แต่หากโทรไปและ

เจา้หนา้ท่ีรับสายก็จะมีการกาํหนดความผดิและอตัราโทษไวอ้ยา่งหน่ึง 

เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของการกระทาํท่ีเป็นความผดิในทางอาญาเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉิน

โดยมิชอบของทั้งสามประเทศ จะพบว่า ไม่ใช่ความผิดอาญาท่ีเป็นความผิดในตัวเอง (Mala in Se) เพราะไม่ใช่

ความผดิท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติท่ีมนุษยส์ามารถรู้ไดด้ว้ยตนเองว่าการกระทาํเช่นน้ีเป็นความผิดโดยอาศยัสามญัสํานึก

ของวิญ�ูชน แต่เป็นความผิดอาญาท่ีเป็นความผิดเพราะกฎหมายห้าม (Mala Prohibita) เพราะเป็นความผิดจากการ

กระทาํท่ีตอ้งห้ามตามบทบญัญติัท่ีกฎหมายไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงกฎหมายอาญาตอ้งห้ามไม่ให้กระทาํในกรณีน้ีไม่ถือว่า

เป็นความผิดอาญาท่ีเป็นความชั่วร้ายตามธรรมชาติ แต่ถือเป็นความผิดเน่ืองจากเป็นการกระทาํท่ีต้องห้ามตาม

บทบญัญติั โดยสามญัสาํนึกของวิญ�ูชนอาจคิดเห็นไดว้่าส่ิงนั้นไม่ใช่ความชัว่ร้ายท่ีจะกระทาํ แต่กฎหมายก็ถือว่าการ

ฝ่าฝืนขอ้ห้ามเช่นนั้นเป็นความผดิ 

3) ในเร่ืองอตัราโทษกฎหมายของทั้งสามประเทศกาํหนดไวส้อดคลอ้งตอ้งตรงกนัให้มีความรับ

ผดิทั้งโทษจาํคุกและโทษปรับ แต่มีอตัราโทษท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ นอกจากนั้นหากการโทรไปยงัหมายเลข
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ฉุกเฉินโดยมิชอบก่อให้เกิดความรับทางอาญาอ่ืนก็มีการกาํหนดให้ตอ้งรับโทษในความผดินั้น ๆ อน่ึง ในบางมลรัฐใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการกาํหนดวิธีการลงโทษอ่ืนไวด้ว้ย เช่น การให้ทาํบริการสาธารณะ การให้เขา้รับการศึกษา

อบรม เป็นตน้  

เม่ือพิจารณาถึงอตัราโทษในกฎหมายของทั้งสามประเทศ จะพบว่า ไม่ไดมี้การกาํหนดอตัราโทษ

ของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวใ้นระดบัสูง หากแต่จะอยู่ในระดบัลหุโทษ ซ่ึงอาจมีอตัราโทษท่ีแตกต่างกนั

ไปตามแต่ละประเทศ 

4) กรณีท่ีมีการกระทาํความผิดเก่ียวกับการใช้หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบซํ้ าอีก ในบางมลรัฐใน

ประเทศสหรัฐอเมริกากาํหนดให้ต้องรับโทษหนักข้ึน ในขณะท่ีกฎหมายของประเทศอังกฤษและสิงคโปร์ไม่มี

บทบญัญติัน้ีอยา่งชดัเจน  

5) การชดใชค่้าเสียหายจากการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบบางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกามี

การกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนให้ผูท่ี้กระทาํความผิดดงักล่าวตอ้งรับผดิชอบในกรณีท่ีมีการตอบสนองจากเจา้หน้าท่ีต่อ

กรณีฉุกเฉินท่ีไม่จาํเป็น 

ประการท่ีสอง วิเคราะห์เปรียบเทียบการกาํหนดโทษสาํหรับความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิ

ชอบในต่างประเทศกบัประเทศไทย พบว่า 

ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ และสิงคโปร์ ต่างประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉิน

โดยมิชอบ และไดมี้การบญัญติัให้การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบเป็นความผิดทางอาญาไวเ้ป็นการเฉพาะโดยอาจ

อยูใ่นกฎหมายเฉพาะเร่ืองหรือกฎหมายอาญาหลกั แต่ในประเทศไทยไม่มีการบญัญติัไวจึ้งตอ้งปรับฐานความผิดกบั

กฎหมายท่ีมีอยู ่ก่อให้เกิดปัญหาความไม่ชดัเจนว่าบทบญัญติัเหล่านั้นจะนาํมาปรับใชไ้ดเ้พียงใด  

ประการท่ีสาม วิเคราะห์เปรียบเทียบความผดิทางอาญาและความรับผดิทางแพ่งตามกฎหมายไทยในปัจจุบนั

และตามร่างพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. …. ว่าดว้ยการกาํหนดความผดิและโทษเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดย

มิชอบ พบว่า 

1) ความผดิฐานก่อความเดือดร้อนรําคาญตามมาตรา 397 ประมวลกฎหมายอาญาไม่ใช่บทบญัญติั

ท่ีกาํหนดความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบโดยเฉพาะ ดงันั้นการลงโทษผูก้ระทาํความผดิเก่ียวกบั

การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบจึงตอ้งอาศยัพฤติการณ์ท่ีเป็นองค์ประกอบความผิดแห่งบทบญัญติัในมาตราน้ี แต่

อยา่งไรก็ตาม การนาํบทบญัญติัดงักล่าวมาใชอ้าจยงัไม่ชดัเจนว่าจะตอ้งดว้ยลกัษณะของการกระทาํความผิดกรณีท่ีมี

การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบหากเพียงแต่มีการโทรเพียงคร้ังสองคร้ัง แต่ร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน

ความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ….  

ไดมี้การกาํหนดความผิดและโทษเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวโ้ดยเฉพาะ ดงันั้น เม่ือมีการกระทาํ

ความผดิเกิดข้ึนบุคคลท่ีกระทาํความผดิจึงตอ้งรับโทษตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยไม่จาํตอ้งมีพฤติการณ์อ่ืนประกอบ 

2) ความผดิฐานก่อความเดือดร้อนรําคาญในประมวลกฎหมายอาญาเป็นบทบญัญติัซ่ึงอยู่ในภาค

ความผดิ  ลหุโทษ อตัราโทษจึงเบากวา่อตัราโทษท่ีกาํหนดในร่างพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบั

การประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. …. ว่าดว้ยการกาํหนด

ความผิดและโทษเก่ียวกับการใช้หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะ ดังนั้น การลงโทษผูก้ระทาํ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2400 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาอาจทาํให้การลงโทษทางอาญาไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวตัถุประสงค์

การลงโทษเพ่ือเป็นการข่มขู่ (Deterrence) อนัมีหลกัการลงโทษต่อตวัผูก้ระทาํผิดให้มีความเข็ดหลาบไม่กลา้กระทาํ

ผิดอีก แต่ในขณะเดียวกันยงัคาํนึงถึงผลต่อประชาชนทัว่ไปท่ีไดพ้บเห็นการลงโทษเม่ือมีการกระทาํผิด ทาํให้เกิด

ความเกรงกลวัและเกิดความยบัย ั้งชัง่ใจไม่กลา้กระทาํผดิอยา่งเดียวกนัอีก (ธานี  วรภทัร์, 2558, น. 35) 

ประการท่ีส่ี  ปัญหาการกําหนดความผิดและโทษเก่ียวกับการใช้หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบตามร่าง

พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. …. 

เม่ือเปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวกบัต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ 

สิงคโปร์ พบว่า 

1) ในประเทศสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐไดมี้การกาํหนดความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉิน

โดยมิชอบไวท้ั้งในประมวลกฎหมายอาญาหลกัของมลรัฐและในกฎหมายเฉพาะ  ส่วนประเทศองักฤษมีการกาํหนด

ความผิดเก่ียวกับการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวใ้นกฎหมายเฉพาะเร่ือง โดยมีการกาํหนดความผิดไวใ้น

พระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ.2003 (Communications Act 2003) และประเทศสิงคโปร์มีการกาํหนดความผิด

เก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวโ้ดยเฉพาะโดยรวมอยู่ในส่วนหน่ึงของความผิดเบ็ดเตล็ดของรัฐบญัญติั

เก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยและเหตุรําคาญ ดงันั้ น การท่ีประเทศไทยไดก้าํหนดความผิดเก่ียวกบัการใช้หมายเลข

ฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นส่วนหน่ึงในร่างพระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. …. จึงสอดคลอ้งกบัต่างประเทศ 

2) ลกัษณะของการกาํหนดความผดิ (เจตนาหรือไม่เจตนา) ในประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ และ

สิงคโปร์ ต่างกาํหนดใหค้วามผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ตอ้งเป็นการกระทาํโดยเจตนา ในประเทศ

ไทยเม่ือพิจารณาความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบในร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ี

และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. …. แลว้พบว่าผู ้

ท่ีใชห้รือเรียกเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติโดยมิชอบจะมีความผดิตามร่างพระราชบญัญติัน้ีเม่ือไดก้ระทาํโดยเจตนา 

3) อตัราโทษ ในประเทศสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐได้มีการกาํหนดโทษสําหรับความผิด

เก่ียวกบัการใช้หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นความผิดลหุโทษ แต่ความผดิลหุโทษในแต่ละมลรัฐนั้ นมีความ

แตกต่างกนั และมีทั้งโทษปรับและโทษจาํคุก ส่วนในประเทศองักฤษกาํหนดให้เป็นความผดิทางอาญาโดยมีอตัราโทษ

จาํคุกและปรับ หากการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบเป็นเหตุให้เกิดผลอ่ืนใดอีก เช่น การโทรนั้นเป็นการคุกคาม ทาํให้

กลวั หรือทาํให้เกิดความกงัวลใจ ผูก้ระทาํก็อาจยงัตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

ค.ศ.1986 (Public Order Act 1986) ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 4A หากกระทาํโดยเจตนา ซ่ึงกาํหนดโทษจาํคุกไม่เกิน 

6 เดือน หรือปรับไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานระดบัท่ี 5 หรือทั้งจาํและปรับ  ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญัติความ

ยติุธรรมทางอาญา (Criminal Justice Act 1982)) และในมาตรา 5A หากกระทาํโดยไม่เจตนา ตอ้งระวางโทษปรับไม่

เกินกว่าอัตราท่ีกาํหนดไว้สําหรับมาตราโทษปรับระดับท่ี 3 (เท่ากับไม่เกิน 1,000 ปอนด์ ตามมาตรา 37 แห่ง

พระราชบญัญติัความยติุธรรมทางอาญา (Criminal Justice Act 1982))  อน่ึง ในประเทศสิงคโปร์กาํหนดอตัราโทษเม่ือมี

การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ แมจ้ะยงัไม่มีการตอบสนองจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเหตุฉุกเฉิน โดยไดก้าํหนดโทษ

ปรับไม่เกิน 5,000 เหรียญสิงคโปร์ หรือจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งปรับและจาํ หากมีการตอบสนองจากเจา้หน้าท่ีผู ้

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2401 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ให้บริการเหตุฉุกเฉิน   ผูท่ี้กระทาํความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบจะตอ้งรับโทษหนักข้ึน ซ่ึงได้

กาํหนดโทษปรับไม่เกิน 10,000 เหรียญสิงคโปร์ หรือจาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือทั้งจาํและปรับ หากเป็นการใชโ้ทรศพัท์

สาธารณะเพ่ือกระทาํความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ตอ้งรับโทษอีกหน่ึงเท่าของโทษท่ีกาํหนดไว้

สาํหรับการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ ประการสุดทา้ยไดก้าํหนดความผิดสําหรับผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือครอบครอง

โทรศพัทท่ี์ใชเ้พ่ือกระทาํความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบตอ้งรับโทษปรับสาํหรับความผดินั้น 

สาํหรับประเทศไทยกาํหนดความผิดทางอาญาสําหรับการใชห้มายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินโดยไม่มี

เหตุฉุกเฉินไวใ้น 2 ฐาน ไดแ้ก่ ความผิดอาญาฐานแรก ฐานใชห้รือเรียกเลขหมายโทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยไม่มี

เหตุฉุกเฉินหรือมีพฤติกรรมอนัเป็นการก่อกวนการปฏิบติังานของผูรั้บแจง้ เป็นความผิดอาญา ตอ้งระวางโทษจาํคุก

ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ความผิดอาญาฐานท่ีสอง ฐานใชห้รือเรียกเลขหมาย

โทรศพัทฉุ์กเฉินแห่งชาติโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีพฤติกรรมอนัเป็นการก่อกวนการปฏิบติังานของผูรั้บแจง้ เป็นการ

แจง้ขอ้มลูเท็จหรือเป็นเหตุให้ผูรั้บแจง้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือหรือระงบัเหตุฉุกเฉิน หรือประชาชน

เสียหาย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

4) มาตรการเสริม มีเพียงประเทศสหรัฐอเมริกาในบางมลรัฐท่ีมีการกาํหนดวิธีการลงโทษอ่ืน

สําหรับความผิดเก่ียวกบัการใชห้มายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินโดยมิชอบ เช่น ให้ดุลพินิจผูพิ้พากษาท่ีจะกาํหนดวิธีการ

ลงโทษอ่ืน เช่น การให้ทาํบริการสาธารณะ การให้เขา้รับการศึกษาอบรม เป็นตน้ (มลรัฐนอร์ทแคโรไลนา (North 

Carolina)) ส่วนประเทศอังกฤษ สิงคโปร์ และประเทศไทย มิได้มีการกาํหนดวิธีการลงโทษอ่ืนสําหรับความผิด

เก่ียวกบัการใชห้มายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินโดยมิชอบ 

5) การกาํหนดให้ชดใชค่้าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชห้มายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินโดยมิชอบ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาในบางมลรัฐมีการกาํหนดให้มีการชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไว ้

สาํหรับประเทศองักฤษ สิงคโปร์ และประเทศไทย มิไดก้าํหนดให้มีการชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชห้มายเลข

ฉุกเฉินโดยมิชอบ  

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบในประเทศไทยในปัจจุบนัไม่มีการกาํหนดให้การ

ใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบเป็นความผดิเฉพาะ ทาํให้ตอ้งมีการปรับใชก้บับทบญัญติัทัว่ไปท่ีกาํหนดไวใ้นประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 397 ความผดิฐานก่อความเดือดร้อนรําคาญ ซ่ึงมีความไม่ชดัเจนเพียงพอ อีกทั้งกรณีท่ีหน่วยงาน

ของรัฐท่ีให้บริการหมายเลขฉุกเฉินประสงค์จะเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบก็อยู่

ภายใตห้ลกัความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงทาํให้หน่วยงานรัฐมีภาระหนักในการ

พิสูจน์ความรับผิด อน่ึง ปัจจุบนัแมจ้ะมีการร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบ

กิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ท่ีกาํหนดความผิดและโทษของ

การใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่การกาํหนดความผิดดงักล่าวนั้นยงัไม่สอดคลอ้งและไม่ช่วย

แกไ้ขปัญหาของการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัขาดการกาํหนดให้

หน่วยงานของรัฐเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูใ้ชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

จากผลการศึกษาวิจยั มีขอ้เสนอแนะนอกเหนือจากท่ีมีการกาํหนดไวใ้นร่างพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรร

คล่ืนความถ่ีและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... 

ดงัน้ี  

1) ควรกาํหนดความผดิสาํหรับผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือครอบครองโทรศพัทท่ี์ใชก้ระทาํความผิดเก่ียวกบัการใช้

หมายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบให้ตอ้งรับผิดเช่นเดียวกบับุคคลท่ีกระทาํความผิดโดยตรง หากว่าบุคคลนั้นเจตนาให้ใช้

หรือรู้ว่าผูน้ั้นจะใชโ้ทรศพัทข์องตนเพ่ือกระทาํความผดิ   

2) ควรกาํหนดความผดิสาํหรับบิดามารดาหรือผูป้กครองของผูเ้ยาว ์รวมทั้งบุคคลผูดู้แลบุคคลวิกลจริตตาม

กฎหมายให้ตอ้งรับผดิในการยนิยอมให้ผูเ้ยาวห์รือบุคคลวิกลจริตกระทาํความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดย

มิชอบ โดยกาํหนดโทษไวเ้ท่ากบัโทษปรับสาํหรับความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบ  

3) ควรมีการเพ่ิมเติมมาตรการเสริมเพ่ือใชก้บัผูก้ระทาํความผดิ อนัไดแ้ก่ การให้ทาํบริการสาธารณะ การให้

เขา้รับการศึกษาอบรม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงแกไ้ขผูก้ระทาํความผดิ  

4) ควรกาํหนดให้บุคคลท่ีกระทาํความผดิเก่ียวกบัการใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบจะตอ้งชดใชค่้าสินไหม

ทดแทนในกรณีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีออกไปตามท่ีมีการร้องขอต่อเหตุการณ์ท่ีไม่มีอยูจ่ริง โดยทั้งน้ีควรกาํหนดให้เป็นความ

รับผดิในลกัษณะความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) กล่าวคือ กาํหนดให้ผูท่ี้ใชห้มายเลขฉุกเฉินโดยมิชอบตอ้ง

รับผดิเม่ือมีการโทรไปยงัหมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินโดยไม่ตอ้งให้มีการพิสูจน์เร่ืองความจงใจของผูท่ี้

จะต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หากแต่กาํหนดเป็นขอ้ยกเวน้ความรับผิดโดยเคร่งครัดว่าให้ผูท่ี้โทรไปยงั

หมายเลขฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุฉุกเฉินตอ้งรับผิดค่าสินไหมทดแทนให้แก่หน่วยงานท่ีตอ้งส่งบุคลากรออกไปปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยไม่มีเหตุฉุกเฉิน เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนเองไม่ไดก้ระทาํโดยจงใจ 
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