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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัการพฒันาของการติดต่อส่ือสาร โทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ต พฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว สะทอ้นให้

เห็นไดจ้ากจาํนวนของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในทุกประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยเอง จากสถิติขอ้มูลท่ีน่าสนใจ

ของ Google ปัจจุบนัจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยูท่ี่ 46 ลา้นคน คาดว่าจะเพ่ิมเป็น 59 ลา้นคนภายใน

ปี 2563 1 ซ่ึงจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น มีจาํนวนมากหากเปรียบเทียบกบัอีกหลายประเทศทัว่โลก 

บ่งช้ีให้เห็นว่าการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารนั้นทาํได้อย่างง่ายดาย และเข้าถึงทุกเพศทุกวยั แต่ส่ิงท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปใน      

ส่ือสังคมมออนไลน์ คือการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะท่ีก่อเกิดความแตกแยกหรือ

เกลียดชงัในสังคม หรือ Hate Speech โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทยซ่ึงมีความขดัแยง้หรือความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

ทางการเมือง และเร่ืองความขดัแยง้เก่ียวกบั 3 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าช่องทางท่ีสามารถเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารประเภทดงักล่าวไดม้ากและยงัเผยแพร่ไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด คือทางส่ือสังคมออนไลน์ 

คาํว่า “Hate speech” หรือถอ้ยคาํท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชงัโดยความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปอาจเขา้ใจไปใน

ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกันว่าการประทุษวาจา คือ คาํพูด หรือการพูด (Speech) ในลกัษณะโจมตี ข่มขู่ คุกคาม ดูถูก 

บุคคลใดๆ หรือกลุ่มบุคคลใดๆ บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทาง

เพศ ความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง ซ่ึงความเขา้ใจในความหมายของประทุษวาจาโดยทัว่ไปดงักล่าว

มาขา้งต้นน้ี สอดคล้องกบัท่ีวางหลักไวใ้นกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (The 

International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)) ท่ีระบุไวว้่า การพดูในลกัษณะท่ีเเสดงถึงความเกลียด

ชงั ทาํให้เกิดการยุยงการเบ่งเเยก ความรุนเเรง ควรท่ีจะถูกห้ามโดยกฎหมายซ่ึงอาจจะเทียบเคียงไดก้บัลกัษณะของ

ประทุษวาจา 

ในประเทศไทย การกระทาํท่ีอาจจะถูกพิจารณาว่าเข้าลักษณะของการประทุษวาจาผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์ก็ไดเ้พ่ิมจาํนวนมากข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา แต่เม่ือพิจารณากฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวแลว้

ยงัไม่มีการกาํหนดเป็นความผิดเอาไวอ้ย่างชัดเจนภายใต้ระบบกฎหมายไทย ซ่ึงแตกต่างจากในต่างประเทศ เช่น 

ประเทศสหรัฐอเมริกา และหลายประเทศสมาชิกของสหภาพยโุรป ดงันั้น ผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงเสนอให้มีการ

 1 จาก วสิทธ์ิ สถิตวรพงศ.์ (2560). “Google” เผย “สถิติ-ขอ้มูล” น่าสนใจ วา่ดว้ย “คนไทย” กบัการใช ้“อินเตอร์เน็ต”.            

มติชนสุดสัปดาห์. สืบคน้จาก https://www.matichonweekly.com/column/article_31336 
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แกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ในลกัษณะดงักล่าวให้มีความชดัเจนและรัดกุม

มากข้ึนเพ่ือเป็นการป้องกนัการแตกแยกหรือเกลียดชงัในสังคมซ่ึงทวีความรุนแรงมากข้ึนในสังคมไทย 

คาํสําคญั:  ประทุษวาจา, ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

ABSTRACT 

At present time, communication means, telecommunication as well as internet have been developed 

rapidly. This can be reflected from the number of internet users in Thailand which accounted for 46 million people, 

and expected to reach 59 million people by B.E.2563.  The number of internet users in Thailand is higher than 

many other countries globally. This reflects an easy access to medias all ages and genders. However, dissemination 

of information or expression that incites discrimination or hatred (Hate Speech) has been widely spread in social 

media. To be more specific, it is inevitable that in Thailand there are controversies occurred from different political 

opinions as well as a case of the three southern border provinces, and social media could be used to disseminate 

information in relation to these different opinions faster than other means.  

The term “Hate Speech” or speech that incites hatred commonly known as speech in all forms including 

attack, threaten, duress, insult any persons or group of person on the basis of attributes such as race, ethnic origin, 

skin color, religion, gender, sexual orientation, disability or different political opinion. The above-mentioned 

understanding of hate speech is correspond with principle laid down in the The International Covenant on Civil and 

Political Rights (ICCPR) which provides that speech that expresses hatred or incites discrimination or violence 

should be prohibited by laws. This could be compared to characteristics of hate speech.   

In Thailand, the act that might be considered as online hate speech has been rapidly growth in the recent 

years. However, there is no related laws to prescribe the act as an offense under Thai legal system. This is different 

from other countries such as the United States as well as member countries of European Union. The author 

therefore proposes to amend related laws regarding expression through social media to be clear and concise. This is 

to prevent disharmony or hatred which become more and more severe in Thai society. 

Keywords:  Hate Speech, Social Media 

 

1. บทนํา 

คาํว่า “Hate speech” หรือถอ้ยคาํท่ีก่อให้เกิดความเกลียดชงัโดยความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไปอาจเขา้ใจไปใน

ลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกันว่าการประทุษวาจา คือ คาํพูด หรือการพูด (Speech) ในลกัษณะโจมตี ข่มขู่ คุกคาม ดูถูก 

บุคคลใดๆ หรือกลุ่มบุคคลใดๆ บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทาง

เพศ หรือความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง ซ่ึงความเขา้ใจในความหมายของประทุษวาจาโดยทัว่ไป

ดงักล่าวมาขา้งตน้น้ี สอดคลอ้งกบัท่ีวางหลกัไวใ้นกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

(The International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)) ท่ีระบุไวว้่า การพูดในลกัษณะท่ี เเสดงถึงความ

เกลียดชงั ทาํให้เกิดการยยุง การเเบ่งเเยก ความรุนเเรง ควรท่ีจะถูกห้ามโดยกฎหมายซ่ึงอาจจะเทียบเคียงไดก้บัลกัษณะ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2415 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ของประทุษวาจาท่ีควรจะถือว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่อาจทาํไดก้ารประทุษวาจา หรือ Hate Speech ไดมี้นักวิชาการให้

ความหมายไวใ้นปี พ.ศ.2557
2
 แมว้่าจะไม่มีนิยาม หรือคาํจดักดัความท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในสากล ในเร่ืองของ

ประทุษวาจา หรือ Hate Speech อยา่งไรก็ดี มาตรา 19 ของกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ

เมือง (International Covenant on Civil and Political Rights (ICCPR)) ท่ีบญัญติัไวเ้ก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพในการแสดง

ความเห็นนั้น ไดบ้ญัญติัไวใ้นลกัษณะของการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในลกัษณะดงักล่าว อีกทั้งระบุต่อไปในขอ้ 3 ของ

บทบญัญัติมาตราเดียวกนัว่า การใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตามยอ่หน้าท่ี 2 ของบทบญัญติัมาตรา

เดียวกนัน้ีจะตอ้งกระทาํไปโดยมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเป็นพิเศษ โดยอาจถูกจาํกดัโดยขอ้กาํหนด แต่ตอ้งจาํกดัโดย

กฎหมาย ในกรณีท่ีจาํเป็นเพ่ือ (1) คุ ้มครองสิทธิ และช่ือเสียงของบุคคลอ่ืน (2) คุ ้มครองความสงบเรียบร้อยของ

สาธารณะ ความปลอดภยัของชาติ หรือสุขภาวะ ศีลธรรมอนัดี ซ่ึงจะเห็นว่าในส่วนของมาตรา 19 ขา้งตน้ของ กติกา

ระหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ไดก้ล่าวถึงในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นและในเร่ืองของการจาํกดัสิทธิเสรีภาพในเร่ืองดงักล่าว ในกรณีท่ีจาํเป็นในบางลกัษณะ ซ่ึงในส่วนน้ีเองมีความ

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจ เพ่ือนําไปสู่ขอ้เสนอแนะในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี เน่ืองจากประเด็นในส่วนท่ี

เก่ียวกบัเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการกระทาํในลกัษณะการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความแตกต่างในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ ์สีผิว ศาสนา 

เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง นั้น เป็นส่วนท่ีไม่สามารถแยกพิจารณาออก

จากกนัไดโ้ดยเด็ดขาดอย่างไรก็ตามหากพิจารณาต่อไปในส่วนของบทบญัญติั มาตราท่ี 20.2 ซ่ึงวางหลกัไวว้่าการ

ประกาศใดอนัมีลกัษณะสร้างความเกลียดชงัไม่ว่าจะในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ ศาสนา ในลกัษณะของการย ัว่ยุ ทาํให้

เกิดการแบ่งแยก ความรุนแรง จะตอ้งถูกห้ามโดยกฎหมาย ในส่วนของบทบญัญติัมาตรา 20 ดงักล่าว จะเห็นไดว้่า 

กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองวางหลกัไวอ้ย่างชดัเจนในส่วนของการกระทาํท่ีเป็น

ลกัษณะของการประทุษวาจา หรือ Hate Speech ในส่วนน้ีเองก็จะเป็นขอ้สําคญัอีกประการหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความจาํเป็นในการออกกฎหมายในการรับรอง หรือควบคุมการกระทาํความผิดในลกัษณะดงักล่าวเพ่ือให้สอดคลอ้ง

กบักฎหมายท่ีวางหลกัเอาไวใ้นกติกาหรือ ICCPR โดยหลกัการทัว่ไปแลว้ การออกกฎหมายมาในลกัษณะสอดคลอ้ง

กบัการกาํหนดไวข้อง ICCPR ดงักล่าว อาจกล่าวไดว้่าเป็นการออกกฎหมายมาในสองลกัษณะ คือ 1. เพ่ือรักษาความ

สงบเรียบร้อยของสังคม 2. เพ่ือปกป้องศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงจะเป็นหลักการทัว่ไป หลกัการเดียวกนักับท่ี

กาํหนดไวใ้นส่วนของบทบญัญัติมาตรา 19 ประกอบกบับทบญัญัติมาตรา 20 ของ ICCPR ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น 

โดยเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในส่วนน้ีเราอาจจะแยกพิจารณาความรุนแรงของการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ในลกัษณะของประทุษวาจา ไดเ้ป็นหลายระดบัตามความในมาตรา 19 ประกอบกบัมาตรา 20 ดงักล่าว คือ 

ประทุษวาจา ในลกัษณะท่ีไม่มีความรุนแรงมาก อนัอาจจะถูกกาํหนดกฎเกณฑ์โดยกฎหมาย ในกรณีจาํเป็นเพ่ือ (1) 

คุม้ครองสิทธิ และช่ือเสียงของบุคคลอ่ืน (2) คุม้ครองความสงบเรียบร้อยของสาธารณะความปลอดภยัของชาติ หรือ

สุขภาวะ ศีลธรรมอนัดี และประทุษวาจา ในลกัษณะท่ีสร้างความเกลียดชงัไม่ว่าจะในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ ศาสนา 

ในลกัษณะของการย ัว่ย ุทาํให้เกิดการแบ่งแยก ความรุนแรง ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะนาํไปสู่การก่ออาชญากรรมในลกัษณะ

อ่ืนไดต่้อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมาย ดว้ยขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัประทุษวาจาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ 

 2 จาก พิรงรอง รามสูตร. (2558). ประทุษวาจากับโลกออนไลน์, มูลนิธิเพื่อการศึกษาประชาธิปไตยและการพฒันา (โครงการ

จดัพิมพค์บไฟ), กรุงเทพมหานคร. 
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ในสภาพสังคมปัจจุบนัยงัทาํให้เกิดการกระทาํความผดิในลกัษณะของประทุษวาจาในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคย

เป็นมา ดงัสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากรายงานของ คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ว่าดว้ย ชนกลุ่มน้อย (The 

UN Human Rights Council Special Rapporteur on Minority Issues (HRC, 2015)) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความทา้ทายใน

ประเด็นปัญหาในส่วนของการการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความ

พิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมืองดว้ยพฒันาของการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม และอินเทอร์เน็ต อนัสะทอ้น

ให้เห็นไดจ้ากจาํนวนของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในทุกประเทศทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยเอง จากสถิติขอ้มลูท่ีน่าสนใจ

ของ Google ปัจจุบนัจาํนวนผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยอยูท่ี่ 46 ลา้นคน คาดว่า จะเพ่ิมเป็น 59 ลา้นคนภายใน

ปี 2563 ซ่ึงจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้น มีจาํนวนมากหากเปรียบเทียบกบัอีกหลายประเทศทัว่โลก 

การกระทาํความผดิในลกัษณะของการประทุษวาจาผา่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมจาํนวนมากข้ึนในช่วงหลายปี

ท่ีผา่นมาในหลายประเทศท่ีผา่นมา ในต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา  และหลายประเทศสมาชิกของสหภาพ

ยุโรป ปัญหาการกระทาํความผิดในลักษณะการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในประการท่ีน่าจะ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้นบนพ้ืนฐานของความเเตกต่างในทาง เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทาง

เพศ หรือความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง มีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนและก่อให้เกิดความตระหนักถึง

ความสาํคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองดงักล่าวผา่นทางการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความชดัเจน

และรัดกุมมากข้ึนในบริบทของสังคมโลก หลายๆ ประเทศ เช่น สหราชอาณาจกัร ประเทศเยอรมนี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในประเทศเยอรมนีได้มีความพยายามในการท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมโดยการออกกฎหมาย 

Network Enforcement Act
3
 ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นขอ้พิจารณาหลกัของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการแสดง

ความคิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่าง

ในทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ ์สีผวิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ หรือความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง หรือ

ประทุษวาจา (Hate Speech) และกฎหมายในการกาํกบัดูแล  

สําหรับประเทศไทยเอง ปัญหาเก่ียวกับการกระทาํความผิดในลกัษณะข้างต้น ก็เร่ิมพบได้ ในสังคมไทย

อย่างแพร่หลาย ทั้งท่ีเก่ียวกบัความแตกต่างทางความคิดเห็นทางการเมือง หรือความแตกต่างทางศาสนา นาํมาซ่ึง   

การอภิปรายถึงความจาํเป็นในการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขกฎหมาย กฎเกณฑ ์และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือป้องกนั

การกระทาํความผิดในลกัษณะดังกล่าว ท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย หากพิจารณาภายใตบ้ริบทของกฎหมาย

ภายในของประเทศไทยแลว้ การแกไ้ขกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัเป็นการแกไ้ข ปรับปรุง ให้กฎหมายและ

กฎเกณฑ์ภายในประเทศ สอดคล้อง เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 50      

อนัเป็นกฎหมายแม่บทของประเทศ อีกทั้งอนุสัญญาหรือกติการะหว่างประเทศท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิก 

เช่น กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 ของสหประชาชาติ ท่ีประเทศ

เป็นภาคีสมาชิกเม่ือปี พ.ศ. 2540 และป้องกนัการก่อความผดิในลกัษณะดงักล่าวในเวลาเดียวกนั 

 

 

 3From Network Enforcement  Act (Netzdurchsetzunggesetz, NetzDG). Retrieved from http://germanlawarchive.iuscomp.org/ 

?p=1245 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา สาระสาํคญั ของการกระทาํความผดิเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว 

ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง 

2) เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลกัเกณฑ์ของการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในประการท่ีน่าจะ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ ์สีผวิ ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ 

ความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง 

3) เพ่ือศึกษาและคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์      

ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างทาง เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา 

เพศ รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง ท่ีมีแนวโนม้จะเพ่ิมจาํนวนมากข้ึนในสังคมไทย 

เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไทย ท่ีมีแนวโน้มท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน      

ในปัจจุบนั 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) กล่าวโดยรายละเอียดคือ เป็นการศึกษากฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัประเด็นศึกษาในเร่ืองของการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อผูอ่ื้น บนพ้ืนฐานของความเเตกต่างทาง เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ  ความ

พิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง จากหนงัสือ บทความ และเอกสารต่างๆ เพ่ือนาํมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 

ในส่วนท่ีเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกฎหมายไทยได้กาํหนดไวเ้ป็นความผิด อาทิเช่น 

ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2560 กฎหมายระหว่าง

ประเทศ อีกทั้งกฎหมายภายในของต่างประเทศ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สหราชอาณาจกัร ประเทศเยอรมนี ประเทศ

สิงคโปร์ เป็นตน้ 

 

4. ผลการวจิัย 

ประเทศไทยนั้ น ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเกิดความขัดแยง้ข้ึนในสังคมมากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทาง

ชายแดนใต ้ปัญหาเก่ียวกบัการดูหม่ินศาสนา หรือท่ีพบเห็นไดบ่้อยท่ีสุดในส่ือสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบนัก็คือ การ

แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างทางการเมือง ซ่ึงมีทั้งการแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์และไม่สร้างสรรค์ แต่โดยหลกั

ท่ีพบได้ในส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค คือการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูท่ี้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างทาง

การเมืองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัญหาท่ีสาํคญัคือการแสดงความคิดเห็น หรือการแสดงออกในส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว 

ในบางคร้ังมีลกัษณะในการย ัว่ยุให้เกิดความรุนแรง ต่อกลุ่มบุคคลผูมี้ความเห็นท่ีแตกต่างทางการเมืองอีกฝ่ายหน่ึง   

ซ่ึงไม่ใช่คิดเห็นท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงการแสดงออกในลกัษณะดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํของบุคคลใด เช่น 

บุคคลธรรมดา ในนามของส่ือมวลชน หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์เอง เป็นผูน้าํเสนอ 

ซ่ึงก่อให้เกิดความแตกแยกหรือความเกลียดชงัในสังคม ก่อให้เกิดการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย และยากท่ีจะทาํให้สังคม

ประเทศไทยกลบัมารักและมีความสามคัคีกนัไดด้งัเช่นอดีตท่ีผา่นมา 
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ดังนั้ น มาตรการหน่ึงท่ีอาจจะช่วยยบัย ั้งหรือป้องกันการแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคมได้อย่างหน่ึง            

ก็คือมาตรการทางกฎหมาย ซ่ึงหากมีกฎหมายท่ีครอบคลุมชดัเจนบญัญติัให้การกระทาํใดๆ อนัเป็นการก่อให้เกิดความ

เสียหาย หรือความแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม อันกระทาํลงในส่ือสังคมออนไลน์เป็นการผิดกฎหมายแล้ว          

จึงน่าจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไดไ้ม่มากก็น้อย ซ่ึงการแกไ้ขบทบญัญัติกฎหมายดังกล่าวยงัเป็นการ

สอดคลอ้งกบั กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and 

Political Rights : ICCPR)
4
 ขอ้ 20 ซ่ึงระบุอยา่งชดัเจนว่า  “การสนบัสนุนให้เกิดความเกลียดชงัในชาติ เผ่าพนัธุ์ หรือ

ศาสนา ซ่ึงย ัว่ยใุห้เกิดการเลือก ปฏิบติั การเป็นปฏิปักษ ์หรือการใชค้วามรุนแรง เป็นส่ิงตอ้งห้ามตามกฎหมาย”    และ

ยงัสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวด 4 หน้าท่ีของปวงชนชาวไทย มาตรา 

50 (6) ซ่ึงบญัญติัว่า “เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไม่กระทาํการใดท่ีอาจก่อให้เกิดความ

แตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม” จะเห็นได้ว่าประเทศไทยไดมี้การวางกรอบในเร่ืองดงักล่าวไวใ้นรัฐธรรมนูญ         

ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของประเทศ แต่เม่ือพิจารณากฎหมายลาํดับรองลงมา เช่น ประมวลกฎหมายอาญา หรือ 

กฎหมายในระดบัพระราชบญัญติั ก็ยงัไม่ไดมี้การบญัญติัความผดิท่ีเก่ียวกบัการกระทาํใดๆ ท่ีก่อให้เกิดความแตกแยก

หรือเกลียดชงัในสังคมไวโ้ดยตรงเลย ซ่ึงกฎหมายท่ีใกลเ้คียงท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์คือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

116 กฎหมายอาญาในเร่ืองการหม่ินประมาท และการหม่ินประมาทโดยการโฆษณา และพระราชบญัญติัว่าด้วย

ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขหรือบญัญติัเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทั้งน้ี 

หากแต่เพียงการบญัญติักฎหมายให้เป็นความผิด แต่ไม่มีมาตรการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัประกอบควบคู่กนักบัมาตรการทาง

กฎหมาย ก็คงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเร่ืองความแตกแยกในสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จึงตอ้งพิจารณามาตรการในส่วนอ่ืนๆ

ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบกนัดว้ย  

โดยสรุปแล้ว แนวทางการป้องกัน แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํในลักษณะของการแสดงความ

คิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ในประการท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลซ่ึงมีความแตกต่าง 

อาทิเช่น เช้ือชาติ สีผวิ เพศสภาพ ศาสนา หรือความเห็นท่ีแตกต่างทางการเมืองนั้น อาจจะแยกพิจารณาไดใ้นส่วนของ 

มาตรการเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแยกออกเป็นทั้งในส่วนของมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัญติัความผิดใน

ลกัษณะของการกาํหนดกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นกลุ่มผูเ้สียหาย ให้มีความชดัเจนมากข้ึน อีกทั้งการกาํหนดโทษสําหรับ

ความผดิดงักล่าว และในส่วนของการกาํหนดมาตรการสําหรับส่ือสังคมออนไลน์ เช่น มาตรการในการนาํเน้ือหาท่ี

ละเมิดต่อกฎหมายนั้น ออกจากส่ือสังคมออนไลน์ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด เพราะแมจ้ะมีการกาํหนดความผิด       

แต่หากมีการปล่อยให้เน้ือหาในแสดงความคิดเห็นลกัษณะดงักล่าวแพร่กระจายในส่ือสังคมออนไลน์ โดยไม่มีการ

ระงบัหรือลบออก ก็อาจจะทาํให้เน้ือหาถูกส่งต่อหรือมีการแพร่กระจายไปไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีมาตรการอ่ืนๆ    

ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การให้ความรู้ในเร่ืองดงักล่าว ก็มีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั เน่ืองจากว่าแมจ้ะมีกฎหมาย

บญัญติัให้การกระทาํดังกล่าวเป็นความผิดแลว้ แต่หากการแสดงความคิดเห็นในลักษณะดงักล่าว ยงัปรากฏอยู่ใน    

ส่ือสังคมออนไลน์ และไม่มีการลบหรือระงบัการเผยแพร่เน้ือหาดงักล่าว บุคคลทัว่ไปซ่ึงสามารถเขา้ถึงเน้ือหานั้นๆ   

ไดก้ารแกปั้ญหาความแตกแยกหรือเกลียดชงัในสังคมก็คงไม่อาจบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 4From (International Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR). Retrieved from http://humanrights.mfa.go.th/ 

th/humanrights/obligation/international-human-rights-mechanism/ICCPR.php 
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อีกทั้ งในแง่มุมของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของประเทศไทย ก็มีปัญหาในส่วนของความไม่ชัดเจนและ

ครอบคลุมของกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในลักษณะดังกล่าว        

ซ่ึงตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานยุยงปลุกป่ัน ตามมาตรา 116 จาํกัดไวเ้พียงแค่ในส่วนของกรณีของ     

ความป่ันป่วน ความกระดา้งกระเด่ือง ถึงขนาดท่ีจะก่อความไม่สงบข้ึนในราชอาณาจกัรเท่านั้น  

นอกจากน้ีประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 และ 328 ในความผิดฐานหม่ินประมาท ก็ยงัไม่มีการบญัญติั

ครอบคลุมถึงกรณีกลุ่มผูเ้สียหายท่ีอาจจะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ ศาสนา สีผิว ท่ีแตกต่าง อนัเป็นลกัษณะประการสําคญัของ

การประทุษวาจา หรือ Hate Speech ซ่ึงอาจจะเขา้ลกัษณะตามท่ีกาํหนดในกฎหมายหรือกฎหมายของต่างประเทศบาง

ประเทศท่ีมีการกาํหนดโทษให้สูงข้ึนหากเป็นการกระทาํท่ีเขา้ลกัษณะดงักล่าวซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลซ่ึงมี

คุณลกัษณะบางประการร่วมกนั 

ในส่วนของพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ลกัษณะของกลุ่ม

บุคคลซ่ึงตกเป็นผูเ้สียหาย ยงัไม่ครอบคลุม กลุ่มผูเ้สียหายท่ีอาจจะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ ศาสนา สีผิว ท่ีแตกต่างอนัเป็น

ลกัษณะประการสาํคญัของ Hate Speech นอกจากน้ีพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

ของประเทศไทยก็ยงัมีกฎหมายหรือบทบญัญติัท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายท่ีกาํหนดไวใ้นส่วนของความรับผิดสําหรับ

เวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ในบางกรณี ในเร่ืองของบทกาํหนดโทษ และระยะเวลาในการท่ีจะตอ้งนาํเอาเน้ือหาท่ี

ไดรั้บแจง้ หรือมีลกัษณะของการประทุษวาจาดงักล่าวออกไปจากการเผยแพร่ในเว็บไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์นั้น

ภายในช่วงระยะเวลาท่ีจาํกดัตามกรอบกาํหนด ซ่ึงตามกฎหมายของประเทศเยอรมนี นั้น ไดก้าํหนดระยะเวลาให้มีการ

นาํเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายออกจากส่ือสังคมออนไลน์ในเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงเป็นมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีมีความ

เขม้งวดกว่า  

นอกจากน้ีในส่วนของประเทศไทยเอง ยงัไม่มีมาตรการในลกัษณะท่ีเป็นความร่วมมือกนัอย่างเป็นรูปธรรม

ทั้งในส่วนของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของการออกกฎหมายการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือทาํให้

การป้องกันการแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการประทุษวาจาในลกัษณะดังกล่าวมานั้ น เป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกว่าท่ีเป็นอยู ่

ดว้ยเหตุผลท่ีว่า กฎหมายท่ีเหมาะสมเพียงอย่างเดียว อาจจะไม่เพียงพอในการท่ีจะป้องกัน แกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวได ้ความร่วมมือในระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดงัท่ีกล่าวมาข้างตน้แลว้ อีกทั้งในส่วนของมาตรการท่ี

เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การทาํความตกลงกนัระหว่างเว็บไซต์ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเก็บสถิติในเร่ืองการประทุษวาจาอยา่งเป็นระบบการให้ความรู้ ให้ประชาชนมีความตระหนักในการเลือกรับสาร 

และความเขา้ใจในเร่ืองขอบเขตของสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีตนมี และผลกระทบท่ีอาจจะมีข้ึนต่อ

สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนก็ตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้เป็นระบบ 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การกาํหนดความผิดเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อผูอ่ื้น ในลกัษณะของประทุษวาจา นั้น อาจจะไม่เพียงพอต่อการควบคุมหรือยบัย ั้งการส่งต่อหรือ

เผยแพร่เน้ือหาอนัเป็นความผิดนั้น แต่ยงัควรจะตอ้งมีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือให้การแกไ้ขปัญหาในลกัษณะ
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ดงักล่าว ซ่ึงก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคมนั้น สามารถใชไ้ดจ้ริงและเห็นผลท่ีเป็นรูปธรรมผูเ้ขียนจึงมีขอ้เสนอแนะ

ดงัต่อไปน้ี 

ประการแรก การแกไ้ขกฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความครอบคลุมถึงลกัษณะของการกระทาํความผดิ  

(1) ควรท่ีจะมีการพิจารณาแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ครอบคลุมในส่วนของบทกาํหนดความผิด    

และบทกาํหนดโทษของความผดิในลกัษณะของการแสดงความเห็นในการประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างให้ครอบคลุมโดยการเพ่ิมเติมบทบญัญัติของประมวลกฎหมายอาญา       

โดยแกไ้ขในลกัษณะโดยเพ่ิมเติมอนุมาตรา 4 ในมาตรา 116 ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา 116  ผูใ้ดกระทาํให้ปรากฏแก่ประชาชนด้วยวาจา หนังสือหรือวิธีอ่ืนใดอันมิใช่เป็นการกระทาํ

ภายในความมุ่งหมายแห่งรัฐธรรมนูญ หรือมิใช่เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือติชมโดยสุจริต 

(4) เพ่ือให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความแตกแยก หรือเกลียดชงัทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ 

รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรือความเห็นแตกต่างทางการเมือง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน ....  ปี”  

และตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ควรมีการแกไ้ขให้มี

ความชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน ผูเ้ขียนเห็นว่าควรมีการแกไ้ข มาตรา 14 ของพระราชบญัญติัดงักล่าวโดยเพ่ิมใน

ส่วนของอนุมาตรา (6) ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา 14 ผูใ้ดกระทาํความผิดท่ีระบุไวด้ังต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหน่ึง

แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

(6) นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ โดยเจตนาเพ่ือให้เกิดความเสียหาย หรือเพ่ือให้

เกิดความแตกเกลียดชงัทางเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ความพิการ หรือความเห็นแตกต่าง

ทางการเมือง” เป็นตน้ 

ซ่ึงการบญัญติัการกระทาํอนัเป็นความผดิดงักล่าวในพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฯ 

น้ีเอง จะเป็นการช่วยเสริมในส่วนของลกัษณะการกระทาํความผิดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (ผ่านระบบคอมพิวเตอร์) 

ให้มีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ประการท่ีสอง ควรท่ีจะมีการพิจารณาแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกาํหนดหน้าท่ี ความรับผิด ของผู ้

ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ให้มีความชดัเจน เช่นในส่วนของโทษปรับ และในส่วนของระยะเวลาท่ีจะตอ้งนาํเน้ือหา

ท่ีมีลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นดงักล่าวในประการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนั้นออกไปจากส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยเร็วท่ีสุด โดยผูเ้ขียนมีขอ้เสนอให้มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมมาตรา 15 ในวรรคท่ีสอง ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิด

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

“ผูใ้ห้บริการผูใ้ดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระทาํความผิดตามวรรคแรกนั้นมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้ง

นาํออกไปซ่ึงเน้ือหา หรือขอ้มูลท่ีเขา้ลักษณะความผิดดังกล่าวภายในระยะเวลา 48 ชัว่โมง นับแต่ได้รับแจง้จาก

ผูใ้ชง้าน” 

ประการท่ีสอง มาตรการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบ 

(1) ควรมีการเก็บขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระทาํความผิดในลักษณะดงักล่าวไวอ้ย่างเป็นระบบ         

เพ่ือประกอบกบัการพิจารณาในส่วนของมาตรการ หรือแนวทางท่ีจะใชใ้นการกาํกบัดูแลเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการแสดง

ความคิดเห็นผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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(2) ควรมีการพิจารณาถึงการทาํความร่วมมือในระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบงัคับใชก้ฎหมายท่ี

เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทาํความตกลงกับผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์ในการท่ีจะลบเน้ือหา                

ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น เช่น เฟซบุค๊ หรือ ทวิตเตอร์ เป็นตน้ 

(3) ควรมีการพิจารณาโครงการให้ความรู้ แก่ผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์หรือผูใ้ห้บริการเว็บไซต ์ส่ือสังคม

ออนไลน์ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีความตระหนักรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์       

ในส่วนน้ีจะเป็นมาตรการส่วนหน่ึงท่ีป้องกนัปัญหา หรือความเส่ียงท่ีอาจจะกระทบคนในสังคมไดเ้ป็นวงกวา้ง จาก

การเผยแพร่ถอ้ยคาํ หรือขอ้มลูท่ีเขา้ลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นในประการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น 

ดงักล่าวมาแลว้  

นอกจากในเร่ืองของกฎหมาย หรือกฎหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในส่วนของการกระทาํความผิดท่ีมีมูลเหตุ      

ชกัจูงใจมาจากความเกลียดชงั ซ่ึงรวมถึงกรณีของการกระทาํความผิดในลกัษณะการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะ

ของ Hate Speech นั้น ในประเทศไทยยงัไม่มีการเก็บสถิติและขอ้มลูอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลสถิติอย่าง

เป็นระบบนั้นจะมีความจาํเป็นต่อความเขา้ใจในสภาพทางสังคมท่ีก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองดงักล่าวอีกทั้งมีส่วนสําคญั

ในการพิจารณากฎหมาย และแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสังคม 
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