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บทคัดย่อ 

ออทิสติก (Autism) คือโรคท่ีมีความบกพร่องทางด้านพฒันาการ โดยส่งผลต่อการส่ือสารและการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีลกัษณะความบกพร่องท่ีสังเกตไดช้ดัดว้ยกนั 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร การเขา้สังคม
และดา้นพฤติกรรมในปัจจุบนัทางการแพทยย์งัไม่ระบุถึงสาเหตุท่ีแน่ชดัและไม่มียาหรือวิธีการรักษาท่ีท าให้โรคน้ี
หายขาดแต่สามารถบ าบดัและช่วยเหลือให้อาการของโรคนั้นดีข้ึนได ้เน่ืองจากการท่ีหาสาเหตุแน่ชดัของโรคไม่ได ้
ท าให้การวินิจฉยัจึงเป็นไปดว้ยการทดสอบและการสังเกตพฤติกรรมเพ่ือน าไปประเมินผล  

ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมพฒันาการและ
การปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีส่งผลต่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครอง โดยหวงัว่า
ขอ้มูลจากการวิจัยจะน าไปสู่การออกแบบเพ่ือช่วยเหลือหรือท าประโยชน์แก่ผูป้กครองของเด็กออทิสติก ซ่ึงการ
ด าเนินงานวิจยัจะเร่ิมจากการศึกษาระบบ วิธีการ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็กออทิสติกเพ่ือหาช่องว่างของ
ปัญหาจากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มคือ ผูป้กครอง ครูสอนเด็กพิเศษ และแพทยเ์ฉพาะทาง  

จากการศึกษาจึงเป็นขอ้สรุปในการออกแบบ แอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองท่ีมีเด็กออทิสติก โดยการใช้
งานและเน้ือหาจะเป็นขอ้มูลท่ีเฉพาะทางส าหรับเด็กออทิสติก ซ่ึงผูป้กครองสามารถประเมินพฒันาการ พฤติกรรม
และปรึกษาปัญหาเพ่ือน าไปสู่การฝึกกระตุน้พฒันาการและปรับพฤติกรรมของเด็กให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ค าส าคญั: ผูป้กครอง,ออทิสติก, แอปพลิเคชนั 

 

ABSTRACT 
Autism is a developmental disorder affecting communication and social interaction skills. The disorder 

has 3 noticeable characteristics consisting of communication, sociability and behavior problems. So far, a cause of 
autism still remains unknown and no medicine and treatment can completely cure the disorder; but it can be healed 
and recovered gradually. Due to unknown cause, the research was conducted to test and observe behavior in order 
to assess its results. 

This research aims to study problems and instruments which enable effective promotion of development 
and behavioral adaption of autism children leading to creating opportunities and enriching interactions for parents. 
Hopefully, the acquired research information can result in designing for helping and facilitating parents of children 
with autism. The research set out to study systems, methods and problems concerning the development of autistic 
children to identify problems from 3 sample groups including parents, special education teachers and specialists. 
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According to the research, it found the conclusion of designing an application for parents of autistic 
children. Functions and contents were autistic children-related information by which parents could assess 
development and behavior and access consultant to encourage children’s effective development and behavioral 
adaptation. 
Keywords: PARENT, AUTISM, APPLICATION 

 
1. บทน า 

ออทิสติก (Autism) คือโรคท่ีมีความบกพร่องทางด้านพฒันาการ โดยส่งผลต่อการส่ือสารและการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีลกัษณะความบกพร่องท่ีสังเกตไดช้ดัดว้ยกนั 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร การเขา้สังคม
และดา้นพฤติกรรม เน่ืองจากระบบประสาทนั้นท างานซบัซอ้น ไม่สามารถเจาะจงได ้และไม่ใช่สาเหตุจากการเล้ียงดู 
เด็กออทิสติกจะมีความผิดปกติทั้งในดา้นการเข้าสังคมและดา้นการส่ือสาร โดยเด็กออทิสติกนั้นจะไม่พูดคุยหรือ
แสดงความคิดเห็นใดๆกบัผูอ่ื้น ไม่เขา้ร่วมกบัสังคม ไม่สามารถเขา้ใจอารมณ์หรือความรู้สึกของผูอ่ื้นท่ีแสดงออกมา
ได ้เด็กออทิสติกนั้นจะไม่รับรู้วิธีการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไม่สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้เน่ืองจากการท่ีเด็กออ-    
ทิสติกไม่สามารถส่ือสารโดยการพดูกบัผูอ่ื้นไดเ้ช่นเดียวกนัเด็กก็ไม่สามารถอ่านและเขียนได ้เขาจะไม่สามารถรับรู้
และเขา้ใจหรืออ่านออกแต่ไม่สามารถเขา้ใจ (ทรงภูมิ เบญญากร, 2559) 

การท่ีหาสาเหตุแน่ชดัของโรคออทิสติกไม่ไดท้  าให้การวินิจฉัยจึงเป็นไปดว้ยการทดสอบและการสังเกต
พฤติกรรมเพ่ือน าไปประเมินผล การรักษาเด็กออทิสติกนั้ นไม่มีการรักษาท่ีหายขาดไม่ว่าจะด้วยยาหรือวิธีทาง
การแพทยใ์ดๆ แต่สามารถบ าบดัและช่วยเหลือให้อาการของโรคนั้นดีข้ึนได ้ดงันั้นวิธีการรักษาท่ีถูกตอ้งจะสามารถ
ช่วยเหลือเด็กไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงท าไดโ้ดยมีวิธีการดูแลเด็กออทิสติกไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมรวมถึงการเอาใจใส่อย่าง
มากและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่น ครู แพทย ์นกับ าบดั ช่วยกนัส่งเสริมพฒันาการของเด็กออทิสติก แต่
ส่วนท่ีความมีส าคญัอยา่งมากคือ บุคคลในครอบครัว เพราะในกิจวตัรประจ าวนัเด็กใชเ้วลาอยู่กบัครอบครัวมากท่ีสุด 
หากครอบครัวช่วยส่งเสริมในกระบวนการบ าบดัท่ีบา้นไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะเป็นแรงผลกัดนัพฒันาการของเด็กให้
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ในปัจจุบนัสังคมไทยยงัขาดพ้ืนท่ีหรือช่องทางส าหรับเด็กออทิสติกและผูป้กครอง รวมถึงทศันคติซ่ึงส่งผล
ต่อการสร้างโอกาสให้แก่เด็ก เช่น สิทธิและการบริการทางการแพทย ์ระบบทางการศึกษา ทศันคติทางสังคมท่ีต่อเด็ก
และครอบครัว และการยอมรับของครอบครัว การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อการศึกษาปัญหาและเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการส่งเสริมพฒันาการและการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ีส่งผลต่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์
ส าหรับผูป้กครอง โดยหวงัว่าขอ้มลูจากการวิจยัจะน าไปสู่การออกแบบ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาระบบ วิธีการ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็กออทิสติกเพ่ือหาช่องว่างของปัญหา 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาของกลุ่มผูป้กครองของเด็กออทิสติก 
1.2.2 เพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาส าหรับผูป้กครองออทิสติก 
1.2.3 เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้กครองกบัเด็กและกลุ่ม

ผูป้กครองของเด็กออทิสติก 
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3. การด าเนินการวจิัย 
3.1 คน้ควา้ ศึกษางานวิจยั เอกสารเชิงวิชาการ บทความและขอ้มลูจากส่ือออนไลน์ 
3.2 การหาขอ้มลูจากการลงพ้ืนท่ี 
การวิจัยคร้ังน้ีได้มีการส ารวจข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีก  าหนดได้แก่ กลุ่ม

ผูป้กครองท่ีดูแลเด็กออทิสติก กลุ่มคุณครูสอนเด็กพิเศษ และกลุ่มแพทยเ์ฉพาะทาง  
3.2.1 กลุ่มผูป้กครองท่ีดูแลเด็กออทิสติก การสอบถามขอ้มูลจะมุ่งเน้นประเด็นหลกัไปท่ีวิธีการ

ดูแล การส่งเสริมพฒันาการของเด็ก และการส่ือสารระหว่างกลุ่มผูป้กครองท่ีดูแลเด็กออทิสติก 
3.2.2 กลุ่มคุณครูสอนเด็กพิเศษ จากศูนยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง ดินแดง ซ่ึงเป็นศูนยท่ี์เปิ ด

ให้บริการเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กพิการทุกประเภทรวมถึงเด็กออทิสติก การสอบถามขอ้มูลจะมุ่งเน้นไปท่ี
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินพฒันาการของเด็ก วิธีการเก็บขอ้มลู และวิธีการส่ือสารระหว่างคุณครูและผูป้กครอง 

3.2.3 กลุ่มแพทยเ์ฉพาะทาง การสอบถามข้อมูลจะมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาท่ีพบระหว่างแพทยก์ับ
ผูป้กครองและความตอ้งการในเร่ืองของขอ้มูล คือ ขอ้มูลส่วนใดบา้งท่ีแพทยต์อ้งการไดรั้บจากผูป้กครองและส่วน
ใดบา้งท่ีแพทยใ์ห้แก่ผูป้กครอง 

3.3 วิเคราะห์ขอ้มลูจากการลงพ้ืนท่ี 
การหาขอ้มลูจากการลงพ้ืนท่ีจาก 3 กลุ่มตวัอยา่งไดจ้  าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ 

3.3.1 ช่องว่างของการให้และรับขอ้มลู สามารถสรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 
1) เกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างผูป้กครองและคุณครูสอนเด็กพิเศษ 
2) การให้ข้อมูลท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัคุณครูสอนเด็กพิเศษและแพทย ์พบว่ายงัมี

ช่องว่างในการให้ขอ้มลูท่ีไม่ครบถว้นส่งผลให้การวิเคราะห์และการประเมินผล 
3.3.2 ช่องว่างทางการส่ือสาร สามารถสรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 

1) ระยะเวลา 
2) ขาดพ้ืนหรือช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 

รูปท่ี 1 รูปแสดงการวิเคราะห์ช่องว่างทางการส่ือสารจากการลงพ้ืนท่ี 
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3.4 ศึกษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้
เคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษามีดงัน้ี 

1)แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service Plan) 
2) แบบการประเมินทกัษะและพฒันาการของเด็ก 
3) แบบการประเมินพฤติกรรมและความเกณฑค์วามเส่ียงของเด็ก 
4) ตารางสอนและการวางแผนการฝึก  

3.5 การวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการออกแบบ  
น าขอ้มลูจากการศึกษาทั้งเอกสาร งานวิจยั และการลงพ้ืนท่ีมาวิเคราะห์เพ่ือเขา้สู่กระบวนการการออกแบบ

และน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาท าให้เขา้ใจง่ายทั้งระบบประเมินและวิธีการในการจดัเก็บจอ้มูลและการวางแผนเพ่ือ
น าไปสู่การออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก 

3.6 สร้างตน้แบบจ าลอง 
3.6.1 น าผลมาวิเคราะห์ทั้งหมดมาเพ่ือก าหนดขอบเขตโครงสร้างในการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ี

สามารถช่วยเหลือผูป้กครองเด็กออทิสติก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รูปท่ี 2 รูปแสดงการยอ่ยขอ้มลูในส่วนระบบการประเมินทกัษะและพฤติกรรมเพ่ือให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
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3.6.2 ออกแบบโครงสร้างเน้ือหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 3 รูปแสดงโครงสร้างเน้ือหาหลกัในแอปพลิเคชนั 
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3.6.3 ออกแบบวิธีการใชง้าน 
3.6.4 ทดลองข้ึนแบบร่างโดยผ่านการใช้โปรแกรมเพ่ือน าไปสู่การออกแบบท่ีใกลเ้คียงกบัแอผ

พลิเคชนัจริงและน าไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายได ้
3.7 ทดลองใชต้น้แบบจ าลอง 

 
4. ผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองการออกแบบเพ่ือสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองท่ีมีเด็กพฒันาการบกพร่อง 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูไดน้ าเสนอมาในรูปแบบของการสร้างแบบจ าลอง (Prototype) โดยการออกแบบแอปพลิเค
ชนัส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิสติก การใช้งานและเน้ือหาจะเป็นข้อมูลท่ีเฉพาะทางส าหรับเด็กออทิสติก ซ่ึง
ผูป้กครองสามารถประเมินพฒันาการ พฤติกรรมและปรึกษาปัญหาเพ่ือน าไปสู่การฝึกกระตุ้นพฒันาการและปรับ
พฤติกรรมของเด็กให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

มีผลการวิเคราะห์และน าเสนอดงัน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

รูปท่ี 4 รูปโดยรวมของแอปพลิเคชนั Autism list 
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4.2 ช่ือแบบจ าลอง 
แอปพลิเคชนั A-list (Autism-list) 
4.3 โครงสร้างและเน้ือหาแอปพลิเคชนั 
4.4 วิธีการท างานแอปพลิเคชนั (flow) 

 
 

 
รูปท่ี 5 รูปแสดงการท างานของแอปพลิเคชนัโดยแบ่งเป็น 2 หมวดหมู ่
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4.5 ผลงานตน้แบบของ A-list 
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดจ้ดัสร้างตน้แบบจ าลอง เพ่ือน าเสนอรูปแบบและวิธีการใชง้าน รวมถึงสามารถน าตน้แบบ

ไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 
4.5.1 โลโกแ้ละช่ือแอปพลิเคชนั 

 
 
 
 
 

 
 

4.5.2 เน้ือหาแอปพลิเคชนั A-list  
1) หนา้หลกัหรือหนา้โฮม เป็นหนา้ท่ีรวบรวมเน้ือหาเก่ียวกบัเคล็ดลบัส าหรับผูป้กครอง 

ขอ้มลูท่ีบนัทึกแจง้เตือนล่าสุด และช่องทางในการเขา้ไปสู่หมวดต่างๆ 
2) หมวดเน้ือหา จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  
หมวดสร้างเสริมทกัษะ (Growth) ประกอบด้วย แบบบนัทึกเป้าหมายในการฝึกและ

พฒันาส าหรับเด็กออทิสติก แบบประเมินผลแสดงพฒันาการและพฤติกรรม แบบการวางแผนและนัดหมาย และ
ช่องทางการส่ือสารระหว่างผูป้กครองเพ่ือพฒันาและเสริมทกัษะส าหรับเด็กออทิสติก 

หมวดช่วยเหลือ (Support) ประกอบดว้ย รูปทรงเคล่ือนไหวเพ่ือลดอารมณ์ท่ีรุนแรง
ของเด็กออทิสติก แบบบนัทึกพฤติกรรมเด็กออทิสติก และช่องทางการส่ือสารระหว่างผูป้กครองเพ่ือปรึกษาและ
ช่วยเหลือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 รูปโลโกแ้ละช่ือแอปพลิเคชนั 

รูปท่ี 7 รูปแอปพลิเคชนัหนา้เสริมทกัษะ (ซา้ย) และหนา้ช่วยเหลือ 
(ขวา) 
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รูปท่ี 8 รูปแอปพลิเคชนัหนา้ประเมินพฒันาการท่ีตั้งไวใ้นแต่ละวนั 

รูปท่ี 9 รูปแอปพลิเคชนัหนา้แสดงผลพฒันาการสามารถดูไดท้ั้งแบบวนั/สัปดาห์/เดือน/ปี 
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รูปท่ี 10 รูปแอปพลิเคชนัหนา้ประเมินพฤติกรรมในแต่ละวนัและแสดงผลพฤติกรรม
สามารถดูไดท้ั้งแบบวนั/สัปดาห์/เดือน/ปี 

รูปท่ี 11 รูปแอปพลิเคชนัหนา้ชุมชนเพ่ือติดต่อส่ือสารส าหรับผูป้กครองออทิสติกโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 บทสรุป 
จากการศึกษาปัญหาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมพฒันาการและการปรับพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ี

ส่งผลต่อการสร้างโอกาสและการปฏิสัมพนัธ์ส าหรับผูป้กครองท าให้พบว่าผูป้กครองยงัขาดเคร่ืองมือในการช่วย
ส่งเสริมพฒันาการหรือปรับพฤติกรรมของเด็กในรูปแบบการวางแผน การประเมิน อีกทั้งยงัขาดพ้ืนท่ีในการปรึกษา
และพ้ืนท่ีในการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูป้กครองของเด็กออทิ
สติก โดยเน้ือหาภายในแอปพลิเคชนัจะเป็นเน้ือหาส าหรับเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ รวมถึงระบบประเมินท่ีใชภ้ายใน
แอปพลิเคชนัท่ีอา้งอิงมาจากศนูยก์ารเรียนรู้พิเศษส่วนกลาง ซ่ึงเป็นระบบประเมินส าหรับเด็กออทิสติก แต่ผูว้ิจยัไดน้ า
การออกแบบเขา้มาช่วยเพ่ือให้ผูป้กครองสามารถประเมินไดด้ว้ยตวัเองและเขา้ใจระบบประเมินไดง่้ายข้ึนเพ่ือส่งเสริม
ให้ผูป้กครองสามารถจดัระบบการวางแผนในการฝึกพฒันาหรือปรับพฤติกรรม รวมถึงมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ส าหรับผูป้กครองเพ่ือลดช่องว่างทางการส่ือสารเม่ือเวลามีปัญหาหรือขอ้สงสัยผูป้กครองจะสามารถปรึกษากนัเองได้
ท  าให้แกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 
อาจให้มีการจดัระดมทุนเพ่ือสร้างเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและให้สามารถดาวน์โหลดใช้

งานไดใ้นอนาคตเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 
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