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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยเร่ืองการส่ือสารผ่านอตัลกัษณ์องค์กรการศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดย

งานวิจัยต้องการทราบการรับรู้ในการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์หลัก  และอัตลักษณ์รอง ขององค์กร ตามทฤษฏี
องค์ประกอบหลักของการออกแบบอตัลักษณ์องค์กร  5 ประการ ไดแ้ก่ช่ือ สัญลักษณ์ สี ตวัอกัษร และขอ้ความ
ประกอบ ผลท่ีไดน้ั้ น ช่ือ สัญลักษณ์ และสี สามารถส่ือสารสู่นักศึกษาให้รับรู้ได้เป็นอย่างดี มีเพียงชุดตวัอกัษร ท่ี
นกัศึกษาไม่สามารถตอบได ้องคป์ระกอบสุดทา้ย คือ ขอ้ความประกอบขององคก์ร มีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบน้ี
ถึง 2 คร้ังสร้างความสับสนแก่นกัศึกษา ส่วนอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัหรืออตัลกัณ์รองท่ีเกิดจากการยุบรวมคณะภายใต้
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์นั้น การสร้างอตัลกัษณ์ใหม่ขาดการส่ือสารเช่ือมโยงกบัองค์กรหลกั โดยระบุช่ือ สี และ
การใชต้วัอกัษรของคณะข้ึนใหม่   สร้างความสับสนต่อการรับรู้ในกลุ่มนกัศึกษา 

ค าส าคญั: การส่ือสารอตัลกัษณ์, อตัลกัษณ์องคก์รการศึกษา 
 

ABSTRACT 
This research paper is about communication through corporate brand identity case study of Dhurakij Pundit 

University. The Objective of this perception is corporate brand identity changes, not only main corporate branding identity 
but also, new sub-branding identity. Brand identity design elements such as; name symbol color were communicate with 
study group students. There are two communication problems. It was typography usage and the taglines. The reason is 
typography was not announced publicly to the audience and the taglines were a couples times changed. Besides, that sub 
branding identity or college; the faculties that were form together, had communication problem as well. The brand identity 
design elements which are color typography and communication were not relevant to the main corporate identity. 

Keywords: Corporate brand communication, Education institute brand 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร สามารถติดต่อกนัทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นช่องทางต่างๆ รวมทั้งการ
ส่ือสารผา่นอตัลกัษณ์องคก์รนั้น หากการออกแบบเกิดความสับสน ไม่ชดัเจน จะท าให้ไม่สามารถส่ือสารถึงอตัลกัษณ์
องคก์รได ้โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษา ซ่ึงจากการสังเกต อตัลกัษณ์องคก์รของ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยน์ั้นพบว่า 
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เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง ทั้งการเปล่ียนแปลง สัญลักษณ์ รูปแบบตัวอักษร และเฉดสีในช้ินงานออกแบบ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

การออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรนั้น มีจุดประสงค์หลกัคือ เพ่ือเป็นท่ีจดจ า และส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ตามทฤษฎีการออกแบบอตัลกัษณ์พบว่า สัญลกัษณ์จะตอ้งมีความหมายท่ีดี สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ บุคลิกภาพ ท่ีโดด
เด่น แตกต่าง เพ่ือส่ือสาร ดังนั้ นงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรในสถาบนัการศึกษา จึงเป็นส่ิงจ าเป็น ส าหรับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งต่างๆ ทั้งระดบับริหาร และระดบับุคลากรฝ่ายสนับสนุนทุกคน ควรท่ีจะเขา้ใจตรงกนั จากภายในองค์กรสู่
ภายนอกองคก์ร 

สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Catharine Slade-Brooking (2016:24) และสุมิตรา ศรีวิบูลย ์(2547:52) ตามทฤษฎีการ
ออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัมี 5 ประการ ไดแ้ก่ช่ือองคก์ร ตราสัญลกัษณ์ รูปแบบตวัอกัษร สี
และ ข้อความประกอบ ในการออกแบบให้กบัอัตลกัษณ์องค์กร สามารถส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรไปในทิศทาง
เดียวกนัเช่ือมโยงกนั รวมทั้งเป็นท่ีจดจ าของผูพ้บเห็น  การสร้างแบรนองคก์รการศึกษานั้น ถือว่าเป็นเร่ืองยากแตกต่าง
กบัการสร้างแบรนดใ์นธุรกิจอ่ืนๆ เน่ืองจากตอ้งมีความน่าเช่ือถือ แก่ผูพ้บเห็น เพราะเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการท่ี
ตอ้งการความเช่ือมัน่ ในการจดัการเรียนการสอนท่ีดีและมีคุณภาพ รวมทั้งตอ้งมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจุบนั วงการการศึกษานั้นมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง นอกจากการส่ือสารภาพลกัณ์องค์กร 
ท่ีดีและเหมาะแก่กลุ่มเป้าหมายแลว้ ยงัคงตอ้งสะทอ้นถึงจุดเด่นของแต่ละสถาบนั  

งานวิจัยช้ินน้ีจึงเลือกท่ีจะศึกษาการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร และน ามาสู่การค้นควา้วิจัยกรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ภายใตอ้งคป์ระกอบในการบริหารแบรนด์ของมหาวิทยาลยัไทย โดยจะท าการศึกษาใน   
5 องคป์ระกอบ คือ คุณค่าของแบรนด(์Brand equity) การตระหนกัในแบรนด ์(Brand Awareness) อตัลกัษณ์ของ 

แบรนด์(Brand Identity) รากฐานของแบรนด์ (Brand platform) และการส่ือสารแบรนด์ (Brand 
Communications) เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาและสามารถน าไปประยกุตแ์ละปรับใช ้ต่อยอดผลงานการออกแบบอตั
ลกัษณ์องคก์ร ท่ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์อยา่งแทจ้ริง ในมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ในการเปล่ียนแปลงคร้ังต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

วตัถุประสงคห์ลกัของการท างานวิจยัเร่ืองน้ี 
1. เพ่ือหาแนวทางออกแบบจดัวางอตัลกัษณ์องคก์รส่ือสารชดัเจนและเป็นท่ีจดจ ามากข้ึน  
2. เพ่ือหาแนวทางออกแบบจดัวางการใชง้านอตัลกัษณ์หลกัองคก์ร กบั อตัลกัษณ์รองให้ส่ือสารเช่ือมโยง

องคก์รหลกั 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัออกแบบการวิจัยภายใต้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ หลกัสูตรคอมพิวเตอร์กราฟิก ชั้นปีท่ี 1 รหัส 60  
จ  านวน 50 คน เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการทราบการรับรู้อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จากกลุ่มนักศึกษาปีท่ี 1 
ก่อนเขา้ศึกษาและหลงัเขา้ศึกษา ว่ามีการรับรู้ขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์รท่ีส่ือสารผ่านงานออกแบบอตัลกัษณ์หลกัขององค์กร
และอัตลักษณ์รองของวิทยาลัยต่างๆรวมทั้งคณะว่าสามารถส่ือสารต่อนักศึกษาอย่างไร ผ่านการสัมภาษณ์แบบมี
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โครงสร้าง (Structured Interview) โดยทยอยเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560  และใช้แบบ
บนัทึกภาคสนาม (Fill Note) ในการจ าแนกขอ้มูลตามกรอบองค์ประกอบหลกัของอตัลักษณ์องค์กร 5 ประการ เพ่ือ
สะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงจะน าเสนอรายละเอียดขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
ในล าดบัต่อไป 
 
4. ผลการวจิัย 

กรณีศึกษาในงานวิจยัอตัลกัษณ์องค์กร การจดัวางองค์ประกอบงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์จากการศึกษาขอ้มลูประวติัความเป็นมาของสัญลกัษณ์องคก์รมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

จากการสืบค้นข้อมูลพบท่ีมาจากการบนัทึกของหอสมุดอาจารย์ ดร.ไสว สุทธิพิทกัษ์ ตามจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ในช่วงปี 2510 - 2511 อาจารย ์ดร.ไสว สุทธิพิทกัษ์ ไดแ้รงบนัดาลใจจากการอ่านบทความ
ในวารสารศิลปากรฉบบัปี 2480  เขียนโดยพระยาอนุมานราชธน ซ่ึงเป็นบทความเร่ืองพระคเณศ  มีความหมายเป็น
มงคล ความส าเร็จแก่สถาบนั และเป็นสัญลกัษณ์ของเทพเจา้แห่งความส าเร็จของฮินดู  แต่พบว่าพระคเณศ ถูกใชโ้ดย
สถาบนัการศึกษาอ่ืนแลว้ ฉะนั้นพระยาอนุมานราชธนแนะน าให้ใชต้ราสัญลกัษณ์พระสิทธิธาดาอนัเป็นอีกช่ือหน่ึงของ
พระคเณศแทน  ส าหรับพระสิทธิธาดาท่ีเป็นตราสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เป็นเทพท่ีมีเศียร และรูปร่าง
อย่างมนุษย์ ประทับนั่งบนพระแท่น มีความหมายคือเทพผูป้ระทานปัญญา  ความฉลาด และประทานพรแห่ง
ความส าเร็จแก่ผูศึ้กษา โดยสัญลกัษณ์ท่ีน ามาใชเ้ป็นเหรียญเข็มกลดัประดบัหรือหัวเข็มขดั งานเอกสารส่ิงพิมพ ์และ
ประดบัตามหอประชุมนั้น มีการเพ่ิมความหมายความเป็นมงคล โดยเพ่ิมวงกลมลอ้มรอบ 2 ชั้น ประดบัดว้ยกลีบบวั
ซอ้นกนั 32 กลีบ มีนพรัตน์  9 ดวง แต่ละดวงมีความหมายแตกต่างกนั  

ตามแต่ท่ีอาจารย ์ดร.ไสว สุทธิพิทกัษ ์และอาจารยส์นัน่ เกตุทตั ใชต้ราสัญลกัษณ์ พระสิทธิธาดา และ 
 สีประจ าองคก์ร สีม่วงฟ้าและการใชข้อ้ความประกอบ (Tagline) คือ แหล่งวิชาการประสานความรู้ธุรกิจ เป็นระยะเวลา
กว่า 40 ปี และประมาณปี 2553 เปล่ียนเป็น มุ่งน าความรู้สู่การปฎิบติั 

จากนั้น ในช่วงปี 2547 – 2548  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ปิดวิทยาลยันานาชาติข้ึน  จากขอ้มูลการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารของทางมหาวิทยาลยัไดเ้ล็งเห็นว่า การอ่าน ช่ือ มหาวิทยาลยั Dhurakij Pundit University ในภาษาองักฤษ 
สะกดศพัท์ลักษณะภาษาบาลีสันสกฤต อ่านยากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ   ผูบ้ริหารมีมติในการ ปรับช่ือของ
มหาวิทยาลยั โดยใชต้วัอกัษรยอ่แทนช่ือเต็ม เป็น DPU แต่ยงัคงใชต้ราสัญลกัษณ์ พระสิทธิธาดาในเอกสารทางการอ่ืนๆ 

ในช่วงแรกของการเปล่ียนแปลงช่ือย่อ DPU สร้างความสับสนให้แก่ผูรั้บสารและกลุ่มเป้าหมาย แต่ทางฝ่าย
ส่ือสารการตลาดขององค์กรไดใ้ชว้ิธีแกไ้ขโดยสร้างสร้างตวัละครน าโชค (Mascot) คือ หนูดี และ หนูพี เพ่ือน าเสนอ 
การเปล่ียนแปลงและช่วยในการจดจ า  การส่ือสารภายในองค์กรประสบความส าเร็จในแง่ความเขา้ใจ ณ ช่วงเวลานั้ น  
แต่ช่ือตวัอกัษรย่อยงัคงเป็นปัญหาการส่ือสารว่า คือ องค์กรใดอย่างต่อเน่ือง ค าว่า ดีพีย ูนั้นอาจจะยงัไม่สามารถเขา้มา
แทนท่ีความเป็นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ช่ือเต็มได ้

ในช่วงการเปล่ียนแปลงจากตราสัญลกัษณ์พระสิทธิธาดา เป็น ตวัอกัษร “DPU” ในงานออกแบบส่ือประเภท
ต่างๆของมหาวิทยาลยั เกิดปัญหา คือการเลือกใช ้รูปแบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ีมีความหลาหลายรูปแบบ ก่อให้เกิด
ความสับสน และขาดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

ในปี พ.ศ. 2554 - 2555  ผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึงปัญหา โดยมีการพฒันาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย์ ปรับเปล่ียนตราสัญลักษณ์ ดีพียู  ให้มีความทนัสมัยและมีความเป็นสากล เทียบกันกับมหาวิทยาลัยใน
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ต่างประเทศ  นอกเหนือจากภาพลักษณ์ ผูบ้ริหารได้ปรับเปล่ียนนโยบายองค์กร เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์
องค์กร ทางส่ือสารการตลาดมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ ได้ให้บริษัทโฆษณาและนักออกแบบ ปรับเปล่ียนตรา
สัญลักษณ์ ดีพีย ูโดยมีแนวคิดเพ่ิมเติมสัญลกัษณ์  i world  ลูกโลก เหนือตวัอกัษร ปลายตวัอกัษร “U” และหมายถึง 
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ภายใตแ้นวความคิด มหาวิทยาลยักา้วหน้า ซ่ึงมีท่ีมาจากเคร่ืองหมาย Infinity ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยริบบ้ิน เป็นตวัเลข 8 แนวนอนซ้อนทบักนัซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด พร้อมกบัไดใ้ชข้อ้ความประกอบ
ใหม่ว่า Progressive University หรือมหาวิทยาลยัแห่งอนาคตท่ีมุ่งสร้างโอกาสและสร้างอนาคตให้กบันกัศึกษาทุกคน  

สีประจ ามหาวิทยาลัยยงัคงเดิม คือ สีม่วง ฟ้า  และก าหนดค่าสีท่ีใช้อย่างชัดเจน มีการออกแบบตรา
สัญลกัษณ์ให้กบัคณะต่าง ๆ เพ่ือการใชง้านท่ีเป็นภาพลกัษณ์เดียวกนั เช่ือมโยงกนัขององค์กร รูปแบบตวัอกัษร (Font) 
ซ้ือลิขสิทธ์ิชุดตวัอกัษร DB Metta พร้อมก าหนดรูปแบบและการใชง้านท่ีชดัเจน  และมีการระบุรายละเอียดในคู่มือการ
ใชง้านอยา่งละเอียด 

ในช่วงต้นปี 2559 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จนถึงปัจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงอีกคร้ัง กล่าวคือ ปรับ
โครงสร้างการบริหาร เปล่ียนผูบ้ริหาร รวมถึงวิสัยทศัน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยั 
ในด้านงานออกแบบลักษณ์องค์กร มีการปรับเปล่ียน กล่าวคือ สัญลักษณ์ถูกใช้ร่วมกับข้อความประกอบ (Tagline)  
โทนสีจากเดิม สีม่วงเข้ม และสีฟ้า ปรับเปล่ียนเป็น สีม่วงโทนสดใสข้ึน และมีการปรับเปล่ียนข้อความประกอบ 
(Tagline) จาก Progressive University เป็น New Business DNA ในการจดัวางขอ้ความประกอบจดัวางโดยก าหนดให้อยู่
ดา้นล่างและดา้นขวาของตราสัญลกัษณ์ เพ่ือตอ้งการส่ือสารแนวความคิดใหม่ให้ชดัเจนข้ึน 

โครงสร้างคณะภายในมหาวิทยาลยั มีการเปล่ียนแปลงเกิดการควบรวมคณะท่ีมีความใกลเ้คียงดา้นวิชาการเขา้
ดว้ยกัน ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบญัชี  คณะเศรษศาสตร์  และวิทยาลัยนานาชาติ โดยใช้ช่ือว่า วิทยาลัย
บริหารธุรกิจ  นวตักรรมและการบญัชี (CIBA),  คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบรวมกนั
และใชช่ื้อ วิทยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์ (CITE),  นอกเหนือจากน้ีมีการตั้งวิทยาลยัข้ึนใหม่
พร้อมควบรวมคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และใช้ช่ือ วิทยาลยัการแพทยบ์ูรณาการ (CIM)  และในแต่ละวิทยาลยัสร้าง
สัญลกัษณ์ใหม่เป็นของตนเองเพ่ือแสดงเอกลกัษณ์ซ่ึงถือว่าเป็นอตัลกัษณ์รองขององคก์ร 

ในปี 2560 มีการปรับเปล่ียนขอ้ความประกอบ (Tagline)  จาก New Business DNA  เป็น New DNA ก าหนด
เป็นนโยบายในการสร้างคุณภาพคนและการท างานให้มีประสิทธิภาพปรับใชภ้ายในองค์กร  และเปล่ียนขอ้ความ
ประกอบใหม่ คือ  Start Up University ตามกลยทุธ์ในการส่ือสารแบรนดข์องมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ณ ปัจจุบนั  

จากการสืบคน้ทฤษฏี Catharine Slade-Brooking  (2016: 24) และ สุมิตรา ศรีวิบลูย ์(2547: 52)  ตามทฤษฏีการ
ออกแบบอัตลักษณ์องค์กร  องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ มี 5 ประการ ได้แก่ ช่ือองค์กร  ตราสัญลักษณ์  รูปแบบ
ตวัอกัษร  สี  และขอ้ความประกอบ ในการออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร สามารถส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รไปในทิศทาง
เดียวกนั เช่ือมโยงกนั และเป็นท่ีจดจ าของผูพ้บเห็น ตามผลงานวิจยัของ  ธนาทร เจียรกุล (2557: ง) ผลการวิจยัพบว่า  
องคป์ระกอบในการบริหารแบรนดข์องมหาวิทยาลยัไทย มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณค่าของแบรนด์ (Brand Equity) 
2) การตระหนักในแบรนด์ (Brand Awareness) 3) อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity)  4) รากฐานของแบรนด์
(Brandplatform) และ 5) การส่ือสารแบรนด ์(Brand Communication)  

ในการปรับเปล่ียนงานออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยน์ั้นถือว่าเป็นไปตามหลกัการ
ทฤษฎีในการปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์องคก์ร สุมิตรา ศรีวิบลูย ์(2547: 23–24)  ซ่ึงกล่าวไวเ้ม่ือมีการ การปรับโครงสร้าง
หรือปรับเปล่ียนการบริหาร กลยุทธ์ภายในองค์กร และผลประกอบการองค์กรลดลง ตอ้งปรับเปลี่ยนอตัลกัษณ์
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องค์กร ซ่ึงมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยไ์ดด้  าเนินการปรับเปลี่ยนแต่เพียง การใชข้อ้ความประกอบตามวิสัยทศัน์
ยุทธศาสตร์ใหม่ของผูบ้ริหาร คู่กบัสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ปรับสัดส่วนและโทนสีองค์กร  

เพ่ือตรวจสอบสมมุติฐานไดส้ัมภาษณ์กลุ่มนักศึกษาสรุปผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์นกัศึกษาเร่ืองการรับรู้อตัลกัษณ์องคก์รมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 ช่ือ สัญลกัษณ์ สี รูปแบบตวัอกัษร ขอ้ความประกอบ 

 
การรับรู้การส่ือสารอตัลกัษณ์องคก์ร 

92% 92% 51% 0% 33.33% 

 

นักศึกษาท่ีสามารถเข้าร่วมการสัมภาษณ์ มีจ  านวน 40 คนจากจ านวนทั้ งส้ิน 50 คน เน่ืองจากในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 นักศึกษาลาออกหรือพักการเรียน  และได้ผลการสัมภาษณ์ จ าแนกตาม
องค์ประกอบอัตลกัษณ์องค์กร 5 ประการ ตามล าดับขององค์ประกอบ ช่ือ สัญลักษณ์ สี ตัวอักษร และขอ้ความ
ประกอบ 

1. การรับรู้เร่ือง ช่ือ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยใชต้วัอกัษรยอ่ “DPU” นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอบว่า ทราบ
ว่าเป็นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(ร้อยละ 92 ) 

2. สัญลักษณ์ ตัวอักษรย่อ “DPU” นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบว่าทราบว่าเป็นมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์              
(ร้อยละ 92 ) 

3. การรับรู้เร่ืองสี ประจ าองคก์ร นกัศึกษาทั้งหมดทราบว่าสีม่วง และฟ้า เป็นสีประจ าองคก์ร  แต่ผลในการรับรู้
ถึงเปอร์เซ็นต์การใช้สี นั้นยงัมีความสับสนโดยล าดบัความส าคัญเร่ืองเปอร์เซ็นต์สีท่ีใชง้านดงัน้ี สีม่วงมากกว่าสีฟ้า 
นกัศึกษารับรู้มากท่ีสุด (ร้อยละ 51)  สีม่วง ฟ้าและขาว (ร้อยละ 40) และฟ้ามากกว่าม่วง จ านวน นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 7.4) 

4. การรับรู้เร่ือง รูปแบบตวัอกัษรท่ีถูกก าหนดไวใ้ชเ้พ่ือองค์กรนั้น ผลคือ นักศึกษาทั้งหมดไม่รู้ว่าตอ้งใชชุ้ด
ตวัอกัษรใด 

5. การรับรู้เร่ือง ขอ้ความประกอบ (Tagline) นักศึกษา ร้อยละ 33.33  ทราบว่า  New Business DNA  เป็น
ขอ้ความประกอบของมหาวิทยาลยั และนกัศึกษาจ านวน ร้อยละ 33.33  คิดว่า ขอ้ความประกอบของมหาวิทยาลยั มีทั้ง 
New Business DNA  และ Start Up University  นกัศึกษา ร้อยละ 25.9  รับทราบว่าเป็น Start Up University 

    
 

รูปท่ี 1   ตวัอยา่งอตัลกัษณ์คณะของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ในส่วนของอตัลกัษณ์ของคณะ 6 คณะ ยงัคงเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์องค์กรหลกัคือ  DPU และ i world และ 
ใชสี้ประจ าของคณะเดิม นักศึกษาทั้งหมดสามารถรับรู้อตัลกัษณ์ของแต่ละคณะได ้ไม่เกิดความสับสน ครบทั้ง 5 
องคป์ระกอบ  

 
 

 
 

รูปท่ี 2   อตัลกัษณ์วิทยาลยัภายใตม้หาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

แต่พบว่าในอตัลกัษณ์วิทยาลยั ทั้ง 3 วิทยาลยั เกิดปัญหาการรับรู้ทั้ง 3 วิทยาลยั วิทยาลยัท่ีมีปัญหาการรับรู้ 
ไดแ้ก่ วิทยาลยั CITE และ วิทยาลยั CIM  นกัศึกษาจ านวน ร้อยละ 55.55  ส่วนวิทยาลยั CIBA  นักศึกษาจ านวน ร้อย
ละ 81 รับรู้ว่าสอนอะไร  ส่วนการออกแบบจดัวางอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์หลกัขององค์กรคือ 
DPU พบว่า นกัศึกษาจ านวน ร้อยละ 59.25  วิทยาลยั CITE สามารถส่ือสารเช่ือมโยงได ้

นกัศึกษาจ านวน ร้อยละ  14.8  วิทยาลยั CIBA และ นกัศึกษาจ านวน ร้อยละ 3.7  วิทยาลยั CIM  ตามล าดบั
การรับรู้จากองคป์ระกอบอตัลกัษณ์ และไม่สามารถตอบการสัมภาษณ์ไดถึ้งร้อยละ 22.25 
 

5. การอภปิรายผล 

ตารางท่ี 2 พฒันาการอตัลกัษณ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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จากตารางพฒันาการการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์องค์กรมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์ตามทฤษฏีหลักการ
ออกแบบองค์ประกอบอตัลกัษณ์องค์กรและการส่ือสาร ตั้งแต่ปี 2511 จนถึง ปี 2555 พบว่าการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์
องคก์รยงัคงส่ือสารถึงความเป็นมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์ดิม มีปัญหาดา้นองค์ประกอบในการออกแบบเพียงเล็กน้อย 
เช่น รูปแบบตัวอักษรและเปอร์เซ็นต์ค่าสี แต่ในช่วงปี 2558 หลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร
มหาวิทยาลยั อตัลกัษณ์องคก์รเดิมท่ีใชมี้การเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบใหม่ การจดัวางท่ีหลากหลายรูปแบบ ขาดการอตั
ลกัษณ์องค์กรเดิมท่ีใชมี้การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบและการจดัวางใหม่หลากหลายรูปแบบ ขาดการส่ือสารและการ
สรุปรูปแบบการใชง้านท่ีแน่นอน และการส่ือสารสู่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ  ส่วนการควบรวมคณะสู่วิทยาลยันั้นพบว่าแต่ละ
วิทยาลยัสร้างอตัลกัษณ์ใหม่เป็นของตนเอง  ภาพลกัษณ์ใหม่  ละเลยและขาดการเช่ือมโยงอตัลกัษณ์หลกัขององคก์ร  

นอกจากน้ียงัพบปัญหาองคป์ระกอบในการออกแบบอตัลกัษณ์องค์กร ปัญหาแรกท่ีพบคือ ช่ือ การส่ือสารช่ือ
ผ่านอตัลกัษณ์องค์กร และการส่ือสารภาพลกัษณ์องค์กรโดยใชช่ื้อตวัอกัษรย่อ “DPU” ยงัพบปัญหาการส่ือสารว่าเป็น
มหาวิทยาลยัใดอยูบ่า้งเม่ือไม่มีช่ือมหาวิทยาลยัก ากบั ดา้นล่างหรือดา้นขวามือ  

ปัญหาองค์ประกอบท่ีสอง ตราสัญลักษณ์  งานออกแบบ ตราสัญลักษณ์  DPU และลูกโลก หรือท่ีเรียกว่า          
i world โดยมีท่ีมาจาก เคร่ืองหมาย Infinity สัญลกัษณ์ i world มีความคลา้ยคลึงกบัตราสัญลักษณ์อ่ืน ๆ หลายแห่ง       
ซ่ึงท าให้ขาดเอกลกัษณ์เฉพาะให้แก่ตวัองค์กร และเม่ือสังเกตการใช้งานพบว่าเม่ือวาง DPU กบัสัญลักษณ์องค์กรอ่ืน 
สัดส่วนความสูงของ ตวัอกัษร DPU  มีขนาดเล็กกว่าองคก์รอ่ืน   

ปัญหาองค์ประกอบเร่ืองท่ีสามและส่ี  สีขององค์กร และตวัอกัษร มีการใช้งานท่ีหลากหลาย  การใช้โทนสี
ม่วงและฟ้า ในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ก็มีการใชโ้ทนสีม่วงเช่นกนั ซ่ึงอาจท าให้เกิดความสับสน ว่าเป็นองคก์รอ่ืนได ้  

ปัญหาองคป์ระกอบเร่ืองท่ีห้า ขอ้ความประกอบ กล่าวคือ ก็ยงัมีปัญหาในการใชง้านเพราะขอ้ความประกอบ 
มีความโดดเด่นกว่าตวัตราสัญลกัษณ์  เม่ือเป็นผูรั้บสารอาจเห็นขอ้ความประกอบก่อนท่ีจะเห็นช่ือของมหาวิทยาลยัฯ  

ในปี 2560 ไดมี้การเปล่ียนแปลงขอ้ความประกอบเดิมเปล่ียนเป็น Start Up University  แต่ในงานออกแบบ
กราฟิกเกือบทั้งหมดยงัไม่ปรากฏ ยงัคงเป็นขอ้ความเดิมก่อให้เกิดความสับสนว่ายงัคงเป็น New Business DNA  หรือ  
Start Up University 

ปัญหาองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนปัญหาสุดทา้ยคือการใชง้านของอตัลกัษณ์องค์กรวิทยาลยัใหม่หรืออตัลกัษณ์
รอง มีความผิดพลาด คือ  การใชง้านมีขนาดใหญ่กว่าอตัลกัษณ์หลกั หรือบางคร้ังไม่มีอตัลกัษณ์หลกั DPU อยู่ดว้ย
ก่อให้เกิดความสับสนข้ึนในการส่ือสาร จนอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัมีความโดดเด่นมากกว่าอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าปัญหาการส่ือสารเร่ืองอตัลกัษณ์หลกัขององค์กร นักศึกษารับรู้ไดเ้ป็นส่วน
ใหญ่ ได้แก่ ช่ือ สัญลกัษณ์ สี แต่ยงัพบปัญหาท่ีการรับรู้ชุดตัวอักษร  (Font) ท่ีนักศึกษาไม่สามารถตอบได้ว่าใช้ชุด
ตวัอกัษรแบบใด และขอ้ความประกอบ ยงัพบว่านกัศึกษาสับสนว่าใชข้อ้ความประกอบปัจจุบนัเป็นขอ้ความใด 
ส่วนอตัลกัษณ์รอง พบปัญหาอตัลกัษณ์ ใน 2 วิทยาลยั ไดแ้ก่ วิทยาลยั CITE และ วิทยาลยั CIM  ท่ีนักศึกษาไม่สามารถ
ตอบไดว้่าคือ วิทยาลยัท่ีสอนดา้นใด  สามารถตอบไดเ้พียง วิทยาลยั CIBA เท่านั้น  

จากการคน้ควา้กรณีศึกษา  จากมหาวิทยาลยัชั้นน า 2 สถาบนัอนัไดแ้ก่  Parson New School และ Oregon State 
University 

สถาบนัแรก Parson New School เป็นสถาบนัการออกแบบชั้นน าของสหรัฐอเมริกา มีการบูรณาการแนวคิด 
เชิงสร้างสรร (Design Thinking) โดยแยกเป็น 5 วิทยาลัย ในปี 2005 สถาบนัพบว่าอัตลักษณ์องค์กรมีปัญหา 
สัญลกัษณ์เป็นรูปแบบตวัอกัษรแบบกราฟิต้ี ไม่สามารถตอบสนองและส่ือสารแนวคิดได ้จึงปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์
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ใหม่โดยให้บริษทัออกแบบชั้นน าของสหรัฐพฒันาการออกแบบอตัลกัษณ์ใหม่ โดยใชรู้ปแบบตวัอกัษรเป็นหลกั และ
ออกแบบชุดตัวอักษรใหม่ เพ่ือใช้ในระบบอัตลักษณ์ลักษณ์ โดยพฒันาจากรูปแบบตัวอักษรท่ีเคยใช้ในกราฟิก
ส่ิงแวดลอ้มป้ายหนา้อาคารในมหาวิทยาลยั รูปแบบตวัอกัษรใหม่ช่ือว่า Nue และสามารถใชร่้วมกบักราฟิกแถบเส้นคู่ 
ท่ีพฒันาโดยได้รับแรงบนัดาลใจจากร่องแถบโครงสร้างดา้นหน้าตึกมหาวิทยาลยัเช่นกนั สามารถใชง้านท่ีมีความ
หลากหลายกับช่ือของวิทยาลัยต่างๆ สอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการน าเสนอความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีในงานออกแบบ ส าหรับการใชสี้ในระบบอตัลักษณ์ไดใ้ชสี้ด าส าหรับค าว่า The New School และใช้
ก  าหนดค่าสีแดง Parsons Red ข้ึนใหม่ ส าหรับช่ือวิทยาลยัต่างๆเพ่ือเป็นเกียรติกบัประวติัท่ียาวนานของมหาวิทยาลยั 

 

 
ตราสัญลกัษณ์เดิมของ  Parson New School 

 
ตราสัญลกัษณ์ท่ีออกแบบใหม่ของ  Parson New School  

 
 

รูปแบบตวัอกัษร Nue Typeface ท่ีใชร่้วมกบัตราสัญลกัษณ์ 
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ตราสัญลกัษณ์และระบบอตัลกัษณ์องคก์ร Parson New School 

ส่วนกรณีศึกษาสถาบนัท่ี 2 Oregon State University ก่อตั้งในปี 1868 เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีช่ือเสียง
ดา้นผลงานวิจยั มีการแบ่งเป็นวิทยาเขตย่อยจ านวน 3 แห่ง จุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์คือส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงามทาง
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ ป่าไม ้ภูเขา และแม่น ้ า ถ่ายทอดเป็นรูปแบบของสัญลกัษณ์เในยคุแรก  
ซึงเป็นสัญลกัษณ์ใชร่้วมกนักบัตวัอกัษร เป็นรูปโล่ตราประจ าตระกูล และดา้นในโล่มีสัญลกัษณ์ ป่าสน , เรือ, รถมา้
และพระอาทิตย ์ดา้นบนเป็นนกอินทรียเ์กาะ เพ่ือส่ือสารถึงส่ิงแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั  

ต่อมามีการพฒันาสัญลกัษณ์องคก์รคร้ังท่ีสอง โดยใชต้วัอกัษรยอ่ OSU และช่ือเต็ม Oregon State University 
แต่อกัษรย่อเหมือนกบั Ohio State University  จึงเกิดการพฒันาสัญลกัษณ์คร้ังท่ีสาม  โดยมอบให้บริษทัออกแบบ 
ออกแบบงาน นกัออกแบบไดรั้บแรงบนัดาลใจจากสัญลกัษณ์ในยคุแรก ผนวกกบัรูปแบบธงของรัฐ Oregon ท่ีลดทอน
รายละเอียดให้เรียบง่าย พ้ืนท่ีดา้นในประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ พ้ืนดิน ตน้ไม ้ภูเขา น ้ าทะเล พระอาทิตย ์และอากาศ เพ่ือ
ส่ือสารความเป็นรัฐ Oregon และมีดาว 3 ดวง เพ่ือส่ือสารถึงวิทยาเขตจ านวน 3 แห่ง และ บีเวอร์ เป็นสัญลกัษณ์สัตว์
น าโชคประจ ารัฐ ท าให้ส่ือสารถึงความเป็นทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นตน้ก าเนิดของ Oregon State University ไดอ้ยา่งชดัเจน  

ระบบอตัลักษณ์ถูกออกแบบให้ยืดหยุ่นต่อการใช้งานกบัวิทยาลัยและหน่วยงานได้เป็นอย่างดี โดยยงัคง
บุคคลิกลกัษณะของอตัลกัษณ์หลกัไวอ้ยา่งมีเอกภาพ 
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ตราสัญลกัษณ์เดิมของ  Oregon State University 

 
 

ตราสัญลกัษณ์รูปแบบท่ี 2 ของ  Oregon State University 
 

 
 

ตราสัญลกัษณ์ท่ีออกแบบใหม่ของ  Oregon State University 

 
 

ระบบอตัลกัษณ์องคก์ร Oregon State University 
 
จากการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบในการออกแบบอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  

สัญลกัษณ์มีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา นโยบายองค์กร และเม่ือพบปัญหา แต่การออกแบบยงัคงความเช่ือมโยง
เร่ืองราว เอกลกัษณ์เฉพาะของสัญลกัษณ์เดิม รวมถึงวิทยาลยัท่ีอยูภ่ายใตม้หาวิทยาลยัยงัคงเช่ือมโยงและมีลกัษณะไป
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีเอกภาพ การใช้สียงัคงใช้สีเดิมปรับเปล่ียนเพียงโทนท่ีเหมาะสม  รูปแบบตัวอักษรและ
ขอ้ความประกอบมีการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันารูปแบบตวัอักษรข้ึนใหม่ได ้จากตัวอย่างท่ีพบ Parson New 
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School นกัออกแบบยงัคงเก็บความดั้งเดิมบางส่วนของรูปแบบตวัอกัษรไวเ้ช่ือมโยงในรูปแบบตวัอกัษรท่ีพฒันาข้ึน
ใหม่ ให้สอดคลอ้งแนวความคิดใหม่ นโยบายใหม่ขององคก์ร และยคุสมยั 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

อตัลกัษณ์องคก์รมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีปัญหาเร่ืองการส่ือสารองค์ประกอบของอตัลกัษณ์องค์กรเพ่ือ
ส่ือสารให้เป็นภาพลกัษณ์เดียวกนั ซ่ึงปัจจยัหลกัในการออกแบบอัตลกัษณ์องค์กร นักออกแบบก าหนดวิธีการใชง้าน
ขอ้บงัคบัต่างๆ เพ่ือให้งานออกแบบส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน  เม่ือองค์กรมีการปรับเปล่ียนวิธีการใชง้าน จะตอ้ง 
ส่ือสารให้เขา้ใจตรงกนั โดยให้ความรู้และส่ือสารผา่นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  เพ่ือเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ให้แก่
องคก์ร และน าไปสู่การส่ือสารสู่ภายนอกองคก์รให้ตรงกนั  

ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังต่อ ๆ ไป คือ การเปล่ียนกลุ่มประชากรในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือให้เห็นมุมมองท่ีหลากหลายมิติมากข้ึน ปรับปรุงค าถามเพ่ือให้ไดค้  าตอบท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงาน
ออกแบบอตัลกัษณ์องคก์รเพ่ือช่วยการส่ือสารให้มีความโดดเด่นข้ึน 
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