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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ 6 ขอ้ ดงัน้ี 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงาน 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการสวสัดิการขององค์กร 3) ศึกษาความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนักงาน 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทาํงานกบัความผูกพนัองค์กร 5) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 6) ศึกษาความ

แตกต่างของความของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยใชปั้จจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการ

วิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษัท เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกัด  ในเขตภาคเหนือ 17 จงัหวดั 

จาํนวน 208 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 136 คน  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีคาํนวณตาม

สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .95  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage) โดยขั้นท่ี 1 ทาํ

การสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling)  และขั้นท่ี 2 ทาํการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ Abraham H. Maslow, Allen & 

Meyer  โดยผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ (Frequency),  ค่าร้อยละ(Percentage)  

ค่าเฉล่ีย(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   และสถิติเชิงปริมาณท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรMultiple Regression, การทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม (t-test)  การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance or ANOVA) และ การทดสอบ Post Hoc Test 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25-40 ปี ระดบัการศึกษา ม.6, ปวช. 

และปวส. อายงุานระหว่าง 0-1 ปี  สถานภาพสมรส  มีช่วงรายไดต่้อเดือน 9,000 – 16,000 บาท  และตาํแหน่งหน้าท่ี

ระดบัพนกังานขาย  2) ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้นการมีส่วนร่วม

ในสังคมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  โดยในรายขอ้พนักงานมีความพึงพอใจในมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงานภายใน

แผนกมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3) ระดบัความคิดเห็นท่ีมีระบบการจดัการและสวสัดิการขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานและสุขภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  โดยในรายขอ้พบว่าพนักงานให้ความเห็นว่าบตัร

ประกนัอุบติัเหตุมีความจาํเป็นอยา่งมากโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 4) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดา้นบรรทดัฐานและความถกูตอ้งทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความ

ยินดีเสมอท่ีจะตอบแทนองค์กรน้ีดว้ยการทาํให้องค์กรก้าวหน้าและประสบความสําเร็จมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเช่นกัน            
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5) ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความผกูพนัของพนักงาน 2 ดา้น คือ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานทางสังคม 6) ความ 

สัมพนัธ์ของการจดัการสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นการอบรมความรู้สินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  ทั้ง 3 ด้าน  คือ ด้านทางจิตใจ ดา้นความต่อเน่ือง  และดา้นความ

ถูกตอ้งและบรรทดัฐานทางสังคม  7) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นความต่อเน่ืองแตกต่างกนั  โดยพนักงานในกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายได ้24,001-32,000 

บาทต่อเดือน และมีตาํแหน่ง หวัหนา้งาน  มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ืองตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า

กว่าปริญญาตรี มีรายได ้9,000-16,000 บาทต่อเดือน และตาํแหน่งพนกังานขาย ในดา้นพนกังานท่ีมี เพศ อาย ุอายุงาน  

และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจในการทาํงาน, การจดัการสวสัดิการ, สวสัดิการ, ความผกูพนัองคก์ร 

 

ABSTRACT 

This Quantitative researh,with 6 purposes 1) to study the level of Employee Satisfaction 2)to study the 

level of opinions on Welfare Management 3)to study about Organization Engagement of employees 4) Study of the 

relationship between job satisfaction and Organization Engagement 5) Study of the relationship between employee 

perception of welfare management and Organization Engagement of employees 6) to study the differences of 

organizational engagement of employees by using personal factors. The population used in this research are 

employees of K.T Electronics Co., Ltd., 17 provinces in the northern of Thailand about 208 persons, research 

samples group is about 136 persons, determine the sample group by using Taro Yamane's formula are confidence at 

0.95. The sampling method have multi-stage, by first step is quota sampling by random, second step is accidental 

sampling by random. A tools using this study is a questionnaire to make it happen theory by Abraham H. Maslow, 

Geert Hofstede, and Allen and Meyer, that researcher using descriptive statistics such as frequency, percentage, 

mean and standard deviation, and quantitative statistics at 0.05 significance level such as multiple regression test, t-

test, one-way analysis of variance (ANOVA) and Post Hoc test. 

The research found that, 1) The most of group samples are female, between 25-40 years old, education are 

high school, vocational and high vocational,  work experience is during 0-1years, they are marital status, they 

income about of  9,000-16,000 baht per month and they are an operational level product consultants  2) Overall this 

Job Satisfaction of employees are medium, in the “Social belonging needs”, the employees have a satisfied at a 

good colleagues relationship in their department highest average. 3) The level opinion on the Organization 

Engagement of employees are the highest, in the “Safety in work and health”, the employees think that in their 

work, accident insurance card is needed, are the highest average. 4) The organization engagement of the employees, 

are overall the medium level, in the “Normative commitment”, the employees sample group are feel, they are ready 

to willing cooperate with the organization have no ambiguity in mind, are the highest average.  5) Job satisfaction 

with organization engagement are relationship, by job satisfaction of employees in the “Physiological Needs”, they 
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have a positive relation with organization engagement of K.T Electronics Co., Ltd.’s employees, are 2 factors, in 

the “Continuance commitment” and “Normative commitment”. 6) The organization engagement of employees 

relation with Job satisfaction, there are positive relation with organization engagement of K.T Electronics Co., 

Ltd.’s employees, all 3 factors (in the “Affective commitment”, “Continuance commitment” and “Normative 

commitment”) 7) The employees have education, income and position are different, they have organization 

engagement, in the “Continuance commitment” are different, by the employees group are graduated bachelor 

degree, they income about 24,001-32,000 baht per month, and they have an officer / supervisor position, they have 

organization engagement, in the “Continuance commitment”, are lower than employees group an under graduated 

bachelor degree, they income about 9,000-16,000 baht per month, and an operational level employees. In a parts of 

employees they are sex, age, work experience and status are difference, there are organization engagement have not 

difference.      
    

Keywords:  Job Satisfaction, Welfare Management, Welfare, Organization Engagement 

 

1. บทนํา 

เศรษฐกิจในยคุโลกาภิวตัน์ ถูกขบัเคล่ือนดว้ยปัจจยัต่างๆอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีล ํ้ าสมยัหรือ

รูปแบบของธุรกิจท่ีมีหลากหลายเพ่ิมข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากภาวะการแข่งขันในประเทศไทยท่ีค่อนขา้งรุนแรงใน

ช่องทางต่างๆ และมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีความได้เปรียบทางธุรกิจเหล่านั้ น ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยและ

ความสามารถทางธุรกิจ อาทิ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย รวมไปถึงบุคลากรในองค์กร โดยในแต่ละองคก์ร

นั้นจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง และจาํเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีเป้าหมายเดียวกนักับ

องคก์ร เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ในแง่ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ให้ความสนใจต่อทรัพยากรมนุษย ์เพราะเป็น

ทรัพยากรหลกัและทรัพยากรสาํคญั โดยแต่ละองคก์รจะมีแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่

กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร  องคก์รใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะต่างๆ ท่ีดีเยี่ยมจะ

ทาํให้องคก์รนั้นบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน นัน่หมายความว่า องคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรักษาทรัพยากรหลกัเหล่าน้ี

ไวด้ว้ยกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งคุม้ค่า 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการทาํงานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการและเห็นความเปล่ียนแปลงใน

การทํางานของพนักงาน โดยเ ร่ิมจากสถิติการลาออกของพนักงานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษัท   เคที 

อิเล็คโทรนิคส์ จาํกดั ตั้งแต่ มกราคม ปี พ.ศ. 2559 ถึง 1 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีอตัราการลาออกของพนักงาน

บริหารฝ่ายขายภาคสนามเขตภาคเหนือ  เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 2.5 (อา้งอิงโดยฝ่ายบุคคลบริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2560) ทาํให้บริษัทตอ้งเพ่ิมทุนในการจดัอบรมพนักงานใหม่ทุกเดือนและส่งผลให้ความ

น่าเช่ือถือของร้านคา้หุ้นส่วนทั้งประเภทร้านคา้ปลีกและคา้ส่งในพ้ืนท่ีลดลงไปดว้ย ดงันั้น จึงการเกิดงานวิจยัในคร้ังน้ี

ข้ึนมา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทาํงาน การจัดการสวสัดิการ  ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อ

ระบบการจดัการสวสัดิการ  รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและระบบการจดัการสวสัดิการ  ความ

คิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ร  และเพ่ือศึกษาความแตกต่างของความของความผกูพนัของพนักงาน
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โดยใชปั้จจัยด้านลกัษณะส่วนบุคคล โดยคาดว่าจะสามารถนาํมาใช้ประโยชน์ในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในการสร้างความพึงพอใจ รวมไปถึงนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวการเพ่ิมสวสัดิการต่างๆ

ตามความเหมาะสมให้กบัพนักงาน ทั้งน้ี เพ่ือเพ่ิมความผกูพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรมากข้ึนและลดการลาออก

ของพนกังานอนัจะก่อให้เกิดปัญหาตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้อีกดว้ย 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฏเีกีย่วกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

                ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมาสโลว ์(อา้งใน จุฑารัตน์ เพิงมาก, 2548) ไดอ้ธิบายถึงความ

ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยน์ั้นมีความเหมือนกนั  หากความตอ้งการนั้นๆ ไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยก์็จะมี

ความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนท่ี  โดยท่ีความตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นไปตามลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูงซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1) ความตอ้งการดา้นร่างกายหรือดา้นกายภาพ (Physiological Needs) คือความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยเ์พ่ือการ

อยูร่อด นั่นคือปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีถือว่ามีความ

จาํเป็น มนุษย์จ ําเป็นต้องได้รับความต้องการเหล่าน้ีอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มีคุณภาพทางด้านร่างกายตลอดจน

ประสิทธิภาพของการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ 2) ความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) 

หลังจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บความต้องการพ้ืนฐานเพียงพอแล้ว ความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนอีกขั้นคือการมีชีวิตอยู่รอดและ

ปลอดภยั ตอ้งการครอบครัวท่ีอบอุ่น ตอ้งการการงานท่ีมัน่คง รายไดท่ี้มัน่คง เพ่ือนาํไปสู่ความมัน่คงของฐานะและ

การเงิน มีเจา้นายและเพ่ือนร่วมงานท่ีดี ท่ีจะยงัให้เกิดความสาํเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตวัและการงาน 3) ความตอ้งการการ

มีส่วนร่วมในสังคม (Social Belonging Needs)  เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานและมี

หลกัประกนัในการใชชี้วิตแลว้บุคคลก็จะมีความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคม  มีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกนัในสังคม

มากข้ึน  มีการยอมรับ  เป็นสมาชิกในสังคม  และมีความตอ้งการการไดรั้บการสนับสนุนจากสมาชิกในสังคม  ซ่ึงจะ

ทาํให้บุคคลนั้นๆมีความรู้สึกว่าไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ 

(Self- Esteem Need) เม่ือมนุษย ์ท่ีมีความตอ้งการดา้นกายภาพ ความปลอดภยั ความรัก เพียบพร้อมสมบูรณ์ ก็จะมี

ความตอ้งการอีกขั้นคือความกา้วหนา้และการยอมรับในคุณค่าของตนจากคนรอบขา้ง ความตอ้งการการยกยอ่งชมเชย 

ทั้งจากการยอมรับนบัถือตนเองและการยอมรับ การสรรเสริญ การยกย่อง หรือไดรั้บรางวลั ความตอ้งการการไดรั้บ

การยกย่องสามารถไดรั้บการตอบสนองจากองค์กรโดย  องค์กรจดัหาตาํแหน่งหน้าท่ีการงานความรับผิดชอบให้

เหมาะสม  ทาํให้บุคคลนั้ นๆเกิดความภาคภูมิใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน 5) ความต้องการการได้รับ

ความสําเร็จตามความนึกคิด (Needs of self Actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดเป็นขั้นสูงสุดของมนุษย ์ ซ่ึง

ความต้องการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีอยากจะกระทาํในส่ิงท่ีตนเองให้ความสนใจอยากทาํ  โดยใช้

ศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี  เป็นความปรารถนาขั้นสุดทา้ยของบุคคลท่ีอยากไดอ้ยากเป็นนอกเหนือจากท่ีเป็นอยู ่ 

และปรารถนาท่ีจะใหค้วามตอ้งการเหล่าน้ีบรรลุความพึงพอใจของตน (จุฑารัตน์ เพิงมาก, 2548) 
   

การกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานหรือความสําเร็จของงาน(KPI : Key Performance Indicator) 

 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัผลการปฏิบติังานหรือประเมินผลการดาํเนินงานในด้านต่างๆ ซ่ึงสามารถ

แสดงผลการวัดหรือประเมินผลการวดั  ในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังาน โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
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ตวัช้ีวดัระดบัองค์กร(Organization Indicators) ส่ิงใชว้ดัผลการทาํงานในภาพรวมองค์กร เป็นตวัช้ีวดัหลกั

เพ่ือตอบสนองวิสัยทศัน์ภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ขององคก์ร ตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน (Department indicators) ส่ิงท่ีใช้

วดัผลการทาํงานของหน่วยงาน  รวมถึงระดบั ฝ่าย หรือ ส่วนงาน จะแตกต่างกนัตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ตวัช้ีวดั

ระดบับุคคล (Individual Indicators) ส่ิงท่ีใชว้ดัผลการทาํงานของพนักงาน รายบุคคล ตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบ

หรือตาม ตาํแหน่งงาน ทั้งท่ีพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีงานคลา้ยกนั ตวัช้ีวดัท่ี กาํหนดข้ึนควรจะไม่แตกต่างกนั 
 

ทฤษฏเีกีย่วกบัความผูกพันต่อองค์กร 

                ทฤษฏีของ Allen  และ Meyer  ไดแ้บ่งความผกูพนัต่อองค์กรออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆ  ดงัน้ี 1) ความ

ผกูพนัทางจิตใจ (Affective Commitment)  เป็นความผกูพนัท่ีเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก พนักงานท่ีมีความผกูพนั

ประเภทน้ีเกิดข้ึนมาจากความรู้สึกภายใน โดยพนักงานจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรเป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  การเกิดความรู้สึกสามคัคีรักใคร่ปรองดองกนัในองคก์ร มีการรักษาสภาพสมาชิกไว ้ มี

ความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์กร  ยินดีท่ีจะเสียสละและทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ  มีความภูมิใจท่ีได้

ทาํงานกับองค์กรแห่งน้ี และไม่คิดท่ีจะยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืน 2) ความผูกพันด้านความต่อเน่ือง (Continuance 

Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีต่อเน่ืองและการคงอยูก่บัองคก์ร  เป็นความผกูพนัท่ีเป็นการประเมินว่าบุคคลตอ้งอยู่

กบัองคก์รเพราะมีความจาํเป็นบางอยา่ง  หรืออาจจะสูญเสียผลประโยชน์บางอยา่งหากไม่อยูใ่นองคก์ร 3) ความผกูพนั

ดา้นความถูกต้องและบรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) เป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากกระบวนการ

ประเมินว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระทาํกลายเป็นความจาํเป็น  และเป็นบรรทดัฐานก่อให้เกิดความผกูพนัข้ึน  พนักงานท่ีมี

ความผกูพนัอยูใ่นลกัษณะประเภทน้ีจะเกิดเป็นความผกูพนัเพ่ือตอบแทนบุญคุณหรือส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์กร  ซ่ึง

ความผกูพนัในลกัษณะน้ีอาจถูกแสดงออกมาอยู่ในรูปแบบของความจงรักภกัดีของบุคคลในองค์กรคนใดคนหน่ึง

หรือต่อตวัองคก์รเอง  อีกนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นภาระความผกูพนัท่ีเน่ืองมาจากตอ้งทดแทนบุญคุณท่ีองค์กรมีต่อ

ตัวบุคคล  เช่น  การมีหัวหน้างานท่ีดีให้ความช่วยเหลือทั้ งเ ร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวของบุคคลากร  ได้รับ

ทุนการศึกษาหรือการไดรั้บความช่วยเหลือบางอย่างจากองค์กร  ความผกูพนัทางดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐาน

ทางสังคมน้ีสามารถเกิดไดจ้ากองค์ประกอบเหล่าน้ี  เช่น  ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  การ

พ่ึงพาองคก์ร  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง         

                วุฒิพงศ์  แกว้หิรัญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไทยฟูจิซีร็อก 

จาํกัด  โดยพบว่าพนักงานมีความเห็นต่อปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมเป็นสําคัญ  สภาพแวดล้อมในการทาํงานด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการทาํงาน

ทั้ งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนอายุพนักงาน  อายุงานของพนักงาน  ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัศึกษาและ

คน้พบอีกว่า  เพศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแน่ง  อตัราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  สภาพเศรษฐกิจ  พ้ืนท่ีหรือสาขาในการ

ปฏิบติังาน  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบริษทัไทยฟจิูซีร็อกซ์ จาํกดั  ลว้น

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (วุฒิพงศ ์ แกว้หิรัญ, 2548) 

 อนุสรา  เวหาธรนาวี (2557)  ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร  

กรณีศึกษาพนักงานใน บริษทั ไทยอะคริลิกไฟเบอร์  จาํกดั  กลุ่มตวัอย่างพนักงานในบริษทั ไทยอะคริลิกไฟเบอร์  
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จาํกดั  ท่ีประจาํโรงงานผลิตอาํเภอแก่งคอย  จงัหวดัสระบุรี  ซ่ึงมีจาํนวนประชากรทั้ง หมด 444 คน  ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน  โดยพบว่าพนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการให้โบนัสในปีท่ีผ่านมามีความ

เหมาะสมซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  ส่วนความผกูพนัต่อองค์กรพบว่าเพศไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร  พนักงานท่ีมี

อายกุารทาํงาน 16 ปีข้ึนไป  มีความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความต่อเน่ือง ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมและความถูกตอ้ง

ในระดบัสูง  และยงัพบว่าความพึงพอใจในการทาํงานดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม  ดา้นการยอมรับนับถือ  และดา้น

การบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจไว ้ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองค์กรทั้ง 3 ดา้น คือดา้นความรู้สึก  

ดา้นความต่อเน่ือง  และดา้นบรรทดัฐานทางสังคมและความถูกตอ้ง (อนุสรา  เวหาธรนาว,ี 2557)   

วียร์ฎา กวิณรวีบริรักษ์ (2560) กล่าวไวว้่า การกาํหนดตัวช้ีวดัผลงาน คือ การแสดงผลลัพธ์ของการ

ปฏิบติังานและความสาํเร็จขององคก์ร โดยจะตอ้งมีแนวทางในการกาํหนดตวัช้ีวดั สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 1) กาํหนดตวัช้ีวดัหลกัขององค์กร กาํหนดข้ึนตามนโยบายท่ีตอ้งการให้ทุกส่วนงานในองค์กรตอ้งมีส่วน

ผลกัดนัให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงความสามารถของบุคลากรในองคก์ร อาจกาํหนดตั้งตวัช้ีวดั อิงตามหลกั 

Balanced Scorecard(BSC) ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ (Customer) ,ดา้นการเงิน(Financial)  ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process) และดา้นการเรียนรู้เติบโต ( Learning and Growth) 2) กาํหนดตวัช้ีวดัหลกัในหน่วยงาน กาํหนด

ตามหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบหลกัตาม Job Description ของแผนก บางแผนกไม่จาํเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัครบ ทั้ง 4 ดา้นตาม

หลกั BSC 3) กาํหนดตวัช้ีวดัรายบุคคล ตัวช้ีวดั (PI) รายบุคคลนั้น มีจาํนวนมากปรับเปล่ียนไปตามสภาพการณ์ 

เศรษฐกิจ ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญ เม่ือไดต้ัวช้ีวดัแลว้ตอ้งมีการประชุมทีมท่ีเก่ียวขอ้งในงาน ทั้งหัวหน้า 

ผูร่้วมงาน เพ่ือกาํหนดหานํ้าหนกัคะแนน สาํหรับหัวหนา้งาน การตั้งหัวขอ้กาํหนดตวัช้ีวดั เปล่ียนไปตามการบริหาร

จดัการ ส่วนผูป้ฏิบติังานการตั้งตวัช้ีวดัหลกัข้ึนอยู่กบัภาระหน้าท่ีหลกัตามคุณลกัษณะหน้าท่ีงาน 4) กาํหนดตวัช้ีวดั

รอง ตวัช้ีวดับางตวัมีการตรวจนบั จดัเกบ็ แต่ไม่ตรงกบัตวัช้ีวดัหลกัในหน่วยงานหรือไม่ถูกเลือกกาํหนดเป็นตวัช้ีวดั

หลกั ถือเป็นตวัช้ีวดัรอง  ตอ้งมีการเก็บบนัทึกไวใ้นสารบญัแผนก บางตวัช้ีวดัเป็นการเก็บตามภาระงาน ความสามารถ

ในงาน  5) กาํหนดตวัช้ีวดัร่วมสายงาน แน่นอนว่า ตวัช้ีวดัร่วมหรือเรียกว่า CPI (Common Performance Indicator) 

นั้น ตอ้งคิดคะแนนประเมินร่วมสายงานหรือแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั ทั้งน้ีจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัการกาํหนด

คะแนนรับผดิชอบประชุมแผนกร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง ผลคะแนนตามตวัช้ีวดัร่วมน้ี หากตวัช้ีวดัร่วมท่ีมีผูท้าํงานแต่ละแผนก

มากกว่า 1 คนท่ีรับผดิชอบ ผูท้าํการเก็บตอ้งคาํนวณเฉล่ียแต่ละคนออกมาอีกคร้ัง (วียร์ฎา กวิณรวีบริรักษ,์ 2560) 

 วงศว์ริศ  สมฤทธ์ิฐิติกุล (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการของพิซซ่าฮทั บริษทั ยมัเรสเทอรองตส์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยพบว่าพนักงาน

ฝ่ายปฏิบติัการของพิซซ่าฮทั บริษทั ยมัเรสเทอรองตส์อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั  มีความพึงพอใจในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือผูว้ิจยัทาํการวิจยัโดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระยะเวลาในการทาํงานสาขาท่ี

ปฏิบติังาน จาํนวนของผูป้ฏิบติังานในแต่ละสาขา  ผูว้ิจยัพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

ส่วนพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา  รายได ้ และประเภทของพนักงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการทาํงานใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ  ปัจจยัลกัษณะงาน  และ

ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา  ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของพิทซซ่าฮทั (วงศว์ริศ  สมฤทธ์ิฐิติกุล, 2550) 

กมัปนาท  วอขวา (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนักงานในระบบจา้งเหมาแรงงานต่อองค์กร  

ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาของบริษทั เอชอาร์ทรานส์เซอร์วิส  จาํกดั  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ผลการวิจยัแลว้พบว่า  เพศ  
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สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการทาํงาน  อตัรารายไดเ้ฉล่ียต่อปี  และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผล

ทาํให้พนักงานเกิดความผกูพนัต่อองค์กร  เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานนั้ นผูว้ิจัยพบว่า โดยภาพรวม 

พนกังานมีระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  แต่จะ

มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัเม่ือแยกพิจารณาในแต่ละด้าน  เช่น  พนักงานมีระดับความสัมพนัธ์ของความ

ผกูพนัต่อองคก์รกบัความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  และมีความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อ

องคก์รในระดบัปานกลางกบัความสัมพนัธข์องโอกาสความกา้วหนา้  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  และการมีส่วน

ร่วมในการบริหารงานของพนกังาน  ส่วนดา้นงานท่ีรับผิดชอบ  ค่าตอบแทน  สวสัดิการ  รวมไปถึงบรรยากาศและ

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานนั้นพนกังานมีระดบัความสัมพนัธ์ของส่ิงเหล่าน้ีต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัตํ่า  ซ่ึง

งานวิจยัไดใ้ห้ความเห็นไวว้่าพนกังานอาจเกิดความไม่พอใจเม่ือเปรียบเทียบระหว่างงานท่ีปฏิบติัอยูก่บัค่าตอบแทน  

อาจมองว่าไดรั้บค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ีไม่เป็นธรรม  ซ่ึงทาํให้พนักงานมีความผกูพนัต่อองค์กรน้อยลง  ไม่มี

แรงจูงใจในการทาํงาน  และถา้หากสถานท่ีทาํงานนั้นไม่เอ้ืออาํนวยก็จะยิ่งส่งผลให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กร

ลดนอ้ยลง  ดงันั้นองคก์รควรมีมาตรฐานในการจ่ายค่าตอบแทน  สวสัดิการท่ีเหมาะสม  พร้อมทั้งควรมีการกระตุน้

เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมาํกาํลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน (กมัปนาท  วอขวา, 2555)  

ธีรภทัร  วาณิชพิทกัษ์ (2555)  ไดท้าํการศึกษาถึงเร่ืองความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัร่วมเจริญ

พฒันา  จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่ 

1. พนักงานบริษทัร่วมเจริญพฒันา จาํกดั โดยรวมมีความผกูพนัต่อองค์กรอยู่ใน ระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ด้านความตอ้งการรักษาสมาชิกภาพในองค์กร  รองลงมาคือ  ดา้น

ความภาคภูมิใจในองคก์ร  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นความสัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร 

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองค์กรพบว่าพนกังานท่ีมีเพศ  สถานภาพ

สมรส  และประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีระดับความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั  ส่วนพนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมี

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  พนักงานท่ีมีอายุ 36-45 ปี  มีความผกูพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมี

อาย ุ30-35ปี  ส่วนพนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 (ธีรภทัร วาณิชพิทกัษ,์ 2555)   

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบการทาํงาน ของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนามบริษทั เคที 

อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนามท่ีมีต่อ การจดัการสวสัดิการของ

บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

3. เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์  จาํกดั 

6. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของความของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยใชปั้จจยัดา้นลกัษณะส่วน

บุคคล 
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3. การดําเนินการวจิัย 

สมมตฐิานการศึกษา 

1. พนกังานบริษทั เคที อิเล็คทรอนิกส์ จาํกดั  มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัท่ีสูง 

2. พนักงานบริษัท เคที อิเล็คทรอนิกส์ จาํกัด มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการและสวสัดิการของ

องคก์รในระดบัท่ีสูง 

3. พนกังานบริษทั เคที อิเล็คทรอนิกส์ จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีสูง 

4. ความพึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท เคที -

อิเล็คทรอนิกส์ จาํกดั 

5. ระบบการจดัการและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทั เคที- 

อิเล็คทรอนิกส์ จาํกดั 

6. พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
 

ข้ันตอนการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม  ผูว้ิจยัจะเร่ิมทาํการรวบรวม

ขอ้มูล  ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2561 จนถึง วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2561  ใชเ้วลาในการเก็บรวมรวม

ทั้งส้ิน 10 วนั โดยแบ่งการเก็บเป็น 2 ประเภทคือ แจกแบบสอบถามจาํนวน 56 ชุด และเพ่ือความรวดเร็วในการเก็บ

ขอ้มลูใหไ้ดค้รบในพ้ืนท่ี 17 จงัหวดัภาคเหนือภายในระยะเวลาท่ีจาํกดั ทางผูว้ิจยัจึงจดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ 80 

ชุด  รวมทั้งส้ิน 136 ชุด 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ พนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั ท่ี

จาํกดั  ในเขตภาคเหนือ 17 จงัหวดั จาํนวน 208 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 136 คน  กาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดย ขั้นท่ี 1ใชว้ิธีคาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane’ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ .95  จากสูตร   n  = 

208 / 1+(208)(0.05)2   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage)  โดย  ขั้นท่ี 1 

ทาํการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling)  ซ่ึงแบ่งตามตาํแหน่งงานโดยคาํนวณจากสูต n = 136 x N / 208   

ขั้นท่ี 2 ทาํการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามตารางต่อไปน้ี 
 

ลาํดบั กลุ่มเป้าหมาย วนัและเวลา จาํนวนแบบสอบถามท่ีจะเก็บ 

1 ผูจ้ดัการ 8 ก.พ. 61 @ 12.00 น. 1 

2 หัวหนา้งาน 8 ก.พ. 61 @ 12.00 น. 3 

3 ผูช่้วยหัวหนา้งาน 8 ก.พ. 61 @ 12.00 น. 29 

4 พนกังานขาย 1-10 ก.พ.61  @ 11.00-20.00 น. 100 

5 เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 8 ก.พ. 61 @ 12.00 น. 3 

รวม   136 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติเชิง

ปริมาณ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร Multiple Regression   การทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปร 2 กลุ่ม (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ 

Post Hoc Test 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง,  มีอายรุะหว่าง 25-40ปี,  มีระดบัการศึกษาตํ่า

กว่าม.6,  ม.6,  ปวช.,  ปวส.,  มีอายุงานระหว่าง 0-1 ปี,  สถานภาพสมรส,  ช่วงรายไดต่้อเดือน 9,000-16,000 บาท  

และตาํแหน่งพนกังานขายเป็นส่วนใหญ่ และสามารถนาํเสนอผลการศึกษาจากงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั

ได ้ดงัน้ี 
 

ระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน  

ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั  

ในภาพรวมพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.50)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการมีส่วนร่วมใน

สังคม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (= 3.82)  และดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (= 3.14)  ในส่วน

ของรายข้อพบว่าพนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงานภายในแผนก  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=3.88) และ

เพ่ือนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆของตวัพนกังาน  มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (= 3.74)   
 

ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการสวสัดิการ   

                ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการสวสัดิการของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทร-

นิกส์ จาํกดั  ในภาพรวมพบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (=3.70)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความปลอดภยัใน

การการทาํงานและสุขภาพ  มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (= 3.87)  และดา้นการอบรมความรู้สินคา้และบริการ มีคะแนน

เฉล่ียตํ่าท่ีสุด (= 3.56)  ในส่วนของรายขอ้พบว่าพนักงานให้ความเห็นว่าบตัรอุบติัเหตุมีความจาํเป็นอย่างมาก มี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด (= 4.18) และพนกังานให้ความเห็นพนกังานไม่มีความเส่ียงในการเดินทางไปทาํงาน มีคะแนน

เฉล่ียตํ่าท่ีสุด (= 3.28) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

                ความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานพนักงานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั 

พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นบรรทดัฐานและความถูกตอ้ง

ทางสังคม มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (= 3.73)  และดา้นความต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (= 3.52)  ในส่วนรายขอ้ 

พบว่าพนักงานมีความยินดีเสมอท่ีจะตอบแทนองคก์รน้ีดว้ยการทาํให้องค์กรกา้วหน้าและประสบความสําเร็จ  มี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (=  3.89)  และพนกังานมีความคิดว่าจะไม่ลาออกเพราะมีความผกูพนักบัองคก์ร มีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด (= 3.48) 
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ความพึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ในการหาผลวิเคราะห์ สามารถสรุป

ไดว้่า      

                1. ความพึงพอใจในดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้ งใจส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กรดา้นทางจิตใจ  โดย

ปัจจยัความพึงพอใจดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้ งใจสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรด้านทางจิตใจได้ร้อยละ 18 

(Adjusted R2  = .18)  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .49  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

               2. ดา้นความพึงพอใจในดา้นกายภาพ และดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ด้านด้านความต่อเน่ือง  โดยทั้ ง 2 ตัวแปร ร่วมกันพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์กรด้านทางจิตใจได้ร้อยละ 36 

(Adjusted R2  = .36) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .52  อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

               3. ความพึงพอใจดา้นกายภาพส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานทาง

สังคม  โดยปัจจยัความพึงพอใจในดา้นกายภาพสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความถูกตอ้งและบรรทดั

ฐานทางสังคมไดร้้อยละ 23 (Adjusted R2  = .23)  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .50  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการสวสัดิการกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ผูว้ิจยัใชส้ถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ในการหาผลวิเคราะห์ สามารถสรุป

ไดว้่า      

               1. ความปลอดภัยในการทาํงานและด้านสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กรด้านทางจิตใจ  

สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 37 (Adjusted R2  = .37)  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 

.43  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

               2. ดา้นการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน (KPIs) ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ือง  สามารถ

พยากรณ์ไดร้้อยละ 26 (Adjusted R2  = .26)  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .56   อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

               3. ดา้นการเสนอรางวลัและเล่ือนตาํแหน่งให้แก่พนกังานดีเด่น ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กรดา้น

ความถูกตอ้งและบรรทดัฐานทางสังคม  สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 24 (Adjusted R2  = .24) มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั .50   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

ความแตกต่างของความของความผกูพนัของพนกังานโดยใชปั้จจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

                จากการวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  พบว่าพนกังานท่ีมี  ระดบั

การศึกษา  รายได ้และตาํแหน่ง  ต่างกนัจะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  และจากการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่

พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี   มีรายได ้ 24,001-32,000 บ./ด. และมีตาํแหน่งหัวหน้างาน  จะมี

ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความต่อเน่ืองตํ่ากว่า  พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา  ม.6 / ปวช. / ปวส.,  มีรายได ้9,000-

16,000 บ./ด.  และมีตาํแหน่งผูช่้วยหัวหนา้งาน และกลุ่มพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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ตารางท่ี 1  ค่า Multiple Comparisons 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent Variable Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ความผกูพนั 

ดา้นความต่อเน่ือง 

ม.6, ปวช, ปวส ปริญญาตรี .64482* .15114 .001* 

9,000 – 16,000 บ./ด. 24,001 – 32,000 บาท .81221* .21146 .007* 

พนักงานขาย 
หัวหน้างาน 

.68580* .15706 .001* 

ผช.หัวหน้างาน .66230* .19933 .031* 

* นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาการวิจยัมีประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งอภิปรายเพ่ิมเติมในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองค์กร

ของพนกังานบริหารฝ่ายขายภาคสนาม บริษทั เคที อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั พบวา่   

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานในดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานในดา้นความต่อเน่ือง  และดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานทางสังคม  เป็นผลมาจากความพึงพอใจใน

ส่วนของเงินเดือนและสวัสดิการด้านต่างๆเช่น ว ันลาวันหยุดต่างๆ การรักษาพยาบาล และโบนัส  ซ่ึงเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานในการดาํรงชีพจึงส่งผลให้พนกังานเกิดความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองโดยพนักงานมีความคิดเห็นว่ายงั

อยากท่ีจะทาํงานกับองค์กรต่อไป เน่ืองจากได้รับสวสัดิการเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  และทาํให้

พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์รดา้นความถูกตอ้งและบรรทดัฐานทางสังคมตามมาเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีความ

ยนิดีเสมอท่ีจะตอบแทนองคก์รน้ีดว้ยการทาํให้องคก์รกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

อนุสรา  เวหาธรนาวี (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร  กรณีศึกษาพนกังาน

ในบริษทัไทยอะคริลิกไฟเบอร์จาํกดั  โดยผูว้ิจยัพบว่าความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานในด้านกายภาพมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทั้ง 3 ดา้น    

 ความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานในดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจไวมี้ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 2 ดา้น คือ  ดา้นทางจิตใจ และดา้นความต่อเน่ือง  สาเหตุอาจเน่ืองมาจากส่ิงท่ีพนักงาน

คิดว่าสามารถใชค้วามรู้ความสามารถแกปั้ญหาในงานไดจึ้งอยากจะใชค้วามสามารถของตนเองช่วยเหลือองค์กรอย่าง

เต็มท่ีโดยพนกังานมีความรู้สึกว่าพนกังานพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือต่อองค์กรน้ีไดอ้ย่างไม่มีความเคลือบแคลงใดๆ

ในใจ  และยงัอยากท่ีจะทาํงานในในองคก์รต่อไปเน่ืองจากไดรั้บสวสัดิการเงินเดือนและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรา  เวหาธรนาวี (2557)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อ

องค์กร  กรณีศึกษาพนกังานในบริษัทไทยอะคริลิกไฟเบอร์จาํกัด ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่าความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานในดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจไวมี้ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทั้ง 3 ดา้น 

พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความ

ต่อเน่ืองแตกต่างกนั  จากการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได ้ 

24,001- 32,000 บาทต่อเดือน และมีตาํแหน่งหวัหนา้งาน  มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ืองตํ่ากว่าพนักงานท่ี

มีการศึกษาระดบั  ม.6 / ปวช. / ปวส,  มีรายได ้9,000 - 16,000 บาทต่อเดือน และมีตาํแหน่งผูช่้วยหัวหน้างาน  และ

กลุ่มพนักงานขาย  สาเหตุอาจเน่ืองมาจากพนักงานคิดว่าองค์กรน้ีไม่สามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการได ้ และ
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สาเหตุหน่ึงทาํให้ พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้และตาํแหน่งหน้าท่ี แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

อนุสรา  เวหาธรนาวี (2557)  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร  กรณีศึกษา

พนกังานในบริษทัไทยอะคริลิกไฟเบอร์จาํกดั   ซ่ึงพบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความผกูพนัองค์กร

แตกต่างกนั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

กรอบแนวคดิสําหรับการวจิัย 

                ตัวแปรต้น หรือ ตัวแปรอิสระ 

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงาน

บริหารฝ่ายขายภาคสนามโดยใช้ทฤษฏี

ความผูกพัน ของ Allen and Meyer 

ประกอบด้วย 

 

1.ดา้นจิตใจ 

2.ดา้นความต่อเน่ือง 

3.ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของ

ลักษณะส่วนบุคคล        

1.1 เพศ                                                            

1.2 อายุ                                                                  

1.3 ระดบัการศึกษา                                                                                 

1.4 อายกุารทาํงาน                                                

1.5 สถานภาพ                                                      

1.6 รายได ้                                                      

1.7 ตาํแหน่งหน้าที ่

 
ความพึงพอใจในการทํางานโดยใช้ทฤษฏีลําดบัขั้นความ

ต้องการของมนุษย์  ของAbraham H. Maslow 

ประกอบด้วย                                            

 2.1ดา้นกายภาพ                                   

 2.2ดา้นความปลอดภยั                                                    

2.3ดา้นการมีส่วนร่วมในสังคม                                            

2.4ดา้นการไดรั้บการยกย่อง                      

2.5ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิด 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบการจัดการและสวัสดิการ

ของพนักงาน 

1.ดชันีช้ีวดัผลงานหรือความสาํเร็จของงาน(KPI) 

2.ความปลอดภยัในการทาํงานสุขภาพ 

3.การเสนอรางวลัและเลือ่นตาํแหน่งให้แก่พนกังานดีเด่น 

4.การอบรมความรู้สินคา้และบริการ 

5.ดา้นอาคารสถานที่และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

        ตัวแปรตาม 
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ข้อเสนอแนะ 

              ผูจ้ดัทาํขอนาํเสนอแนวทางเพ่ือเป็นประโยชน์ทางดา้นการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารงานดา้นทรัพยากร

บุคคลดงัต่อไปน้ี 

นโยบายท่ีองคก์รควรดาํเนินการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานให้เพ่ิมมากข้ึน 

                1. จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้ และตาํแหน่งหน้าท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั

ต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ืองแตกต่างกนั  โดยพนักงานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   มีรายได ้24,001-32,000 

บาทต่อเดือน  และมีตาํแหน่งหัวหนา้งานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่ากว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า

กว่าปริญญาตรี,  มีรายได้ 9,000-16,000 บาทต่อเดือนในตาํแหน่งพนักงานขาย ทั้งน้ีจากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมา

ผูบ้ริหารองค์กรควรมีการวางแผนนโยบายต่างๆ  โดยมุ่งเน้นให้ความสําคญักับพนักงานกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีรายได ้24,001-32,000 บาทต่อเดือน และมีตาํแหน่งหัวหนา้งาน  เพ่ือเพ่ิมความผกูพนัต่อองค์กรให้กลุ่มน้ี

มากข้ึน  เน่ืองจากเป็นกลุ่มพนักงานท่ีจะทาํให้เกิดกลไกในการพฒันางานในดา้นต่างๆขององค์กรไดอ้ย่างรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน             

                2. จากผลการวิจยัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นการบรรลุส่ิงท่ีตั้งใจไวเ้ป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์กร  2 ดา้น คือ  ดา้นทางจิตใจ  และดา้นความต่อเน่ือง  ซ่ึงพนักงานมีความเห็นว่าสามารถใช้ความรู้

ความสามารถแกปั้ญหาในงานไดมี้คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  และพนักงานคิดว่าประสบความสาํเร็จในหน้าท่ีการงานมี

คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ผูบ้ริหารองค์กรควรมีนโยบายจดัทาํระบบ Career Path  ต่างๆ เช่น  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ี

ชดัเจน  ระบบการพฒันาพนักงานท่ีดี  มีระบบค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัการเติบโตในสายงาน  และมีระบบการ

บริหารเกณฑต่์างๆ เหล่าน้ีให้ชดัเจน   ดงันั้นเพ่ือสร้างจุดแข็งให้กบัองค์กรในดา้นความการพฒันาความสามารถของ

พนกังาน  และทาํให้พนกังานรู้สึกว่าไดท้าํในส่ิงท่ีมุ่งหวงัประโยชน์ต่อองคก์ร   

                3. จากการวิจยัความพึงพอใจในการทาํงานดา้นกายภาพเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ดา้นความต่อเน่ือง  โดยพนกังานคิดว่าระดบัเงินเดือนท่ีเขาไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานนั้นมีเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ผูบ้ริหาร

องคก์รควรมีนโยบายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการปรับปรุง Job Description ให้มีความเหมาะสมและมีความครอบคลุมหน้าท่ี

ความรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี     

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การเก็บขอ้มลูสาํหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการเก็บขอ้มลูโดยการสัมภาษณ์พนักงานให้มากข้ึน  

เพ่ือให้ไดข้อ้มลูเชิงคุณภาพมากข้ึน  และสามารถวเิคราะห์ทศันคติของพนกังานได ้

2. ควรทาํการศึกษาภาวะผูน้าํมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อผูน้าํ 

 

กติตกิรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.อนุฉตัร ชํ่าชอง อาจารยที์ปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาช้ีแนะแนวทาง  ตรวจทานและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้กาํลงัใจในการศึกษาคน้ควา้ 

 ขอขอบคุณ  คุณอรวรรณ นุกลูสมปรารนา  หัวหน้างานฝ่ายจดัการช่องทางการคา้ปลีกและส่ง บริษทั เคที 

อิเล็คโทรนิกส์ จาํกดั ท่ีให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือดา้นขอ้มลู  เพ่ือนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกท่าน ตลอดจน

พ่ีๆและเพ่ือนๆ  นกัศึกษาปริญญาโททุกท่าน   ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจและความช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ตลอดมา 
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