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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานกบัความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อการลาออกของ

พนักงาน บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดัสตร้ี จาํกัด  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่าง

ระหว่างลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัความตอ้งการลาออกของพนักงานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั      

2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานกบัความตอ้งการลาออกของพนักงานบริษัท ปัญจพล เปเปอร์ 

อินดสัตร้ี จาํกดั 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัความตอ้งการลาออกของพนักงานบริษทั 

ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั 

ในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษแห่งหน่ึงในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจาํนวน 286 คน ซ่ึงเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามประชากรศาสตร์ แบบสอบถามแรงจูงใจในงาน และแบบสอบถามความ

ผกูพนัต่อองค์กร จากนั้ นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใชก้าร

วิเคราะห์การถดถอย 

ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือน และ อายุ

การทาํงาน มีความต้องการลาออกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) แรงจูงใจในงานและ

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รมีผลต่อความตอ้งการลาออก 
 

คาํสําคญั:  : แรงจูงใจในงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, ประชากรศาสตร์, การลาออก  

 

ABSTRACT 

Research The relationship between job Motivative and organizational commitment affecting the 

resignation of the employees of Panjapol Paper Industry Co., Ltd. in paper manufacturing industry in Ayutthaya 

province. The purpose of this research was to 1) study the relationship of personal factors of employees of Panjapol 

Industry Co., Ltd. by personal factors such as sex, age, status, education level, job position, salary and working age. 

2) To study the relationship between job motivative of employees and their resignation. 3) Employees 

organizational commitment to resignation by study affecting the resignation. A sample of 286 employees of 

Panjapol Paper Industry Co., Ltd. in the paper manufacturing industry in Phra Nakhon Si Ayutthaya province were 

selected. The questionnaire was divided into 3 parts. Job Motivative Questionnaire and the organizational 
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commitment questionnaire. The data were then analyzed by means of a descriptive program for social science 

research using descriptive statistics. And regression analysis. 

The research found that 1) Employees with gender, age, status, education level, job title, salary and 

working age had different demands for resignation. 2) Job motivative and relationships with organizational 

commitment have a significant impact on the need for resignation. 
 

Keywords:  Job motivation, organizational commitment, demography, resignation     

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมกระดาษเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงอตัราการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมน้ี เป็นหน่ึงในตวับ่งช้ีถึงความเจริญกา้วหน้าทางสังคม และการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ใน

ปัจจุบนัคนไทยมีอตัราการบริโภคกระดาษท่ียงัค่อนขา้งตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ จึงทาํให้อุตสาหกรรมเยื่อ

กระดาษ กระดาษ และส่ิงพิมพส์ามารถขยายตวัไดอี้กมาก โดยปัจจุบนัมีการนาํกระดาษท่ีผลิตไดม้าใชป้ระโยชน์ใน

ดา้นต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์และอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจตอ้ง

ใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูงและตอ้งมีระบบการดาํเนินงานตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ISO9001, ISO17025, 

OSHA เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั ซ่ึงเป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกระดาษคราฟทข์นาด

ใหญ่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประสบปัญหาเขา้แผนฟ้ืนฟูกิจการส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการของบริษทั 

โดยตอ้งประคองการดาํเนินกิจการและชาํระหน้ีไปดว้ยทาํให้การให้ผลตอบแทนกบัผูป้ฏิบติังาน การข้ึนเงินเดือนหรือ

สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ตอ้งชะลอออกไปส่งผลกระทบกบัความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานท่ีมีต่อ บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดัเป็นอยา่งมากเม่ือบริษทัเขา้แผนฟ้ืนฟูก็เสียขวญัและกาํลงัใจ

เน่ืองจากกลวัว่าจะไม่ไดข้ึ้นเงินเดือน กลวัว่าทาํงานกบับริษทัแลว้เร่ิมไม่มัน่คง ทาํให้ส่งผลกระทบกบัการทาํงาน การ

ทุ่มเทของพนกังาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั โดยจะทาํการศึกษาความตอ้งการเปล่ียนงานใหม่ของพนักงาน ซ่ึง

จะทาํการศึกษาผูท่ี้ทาํงานในบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั โดยในการวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาความสัมพนัธ์ใน

ดา้นประชากรศาสตร์ แรงจูงใจดา้นลกัษณะงาน สวสัดิการ/ค่าตอบแทน เพ่ือนร่วมงาน/หัวหนา้งาน และความผกูพนัท่ี

พนกังานมีต่อองค์กร โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและผลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี 

โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือนาํไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือพิจารณาปรับปรุงลกัษณะ

การทาํงาน การสร้างความจงรักภักดีในองค์กร นาํข้อสรุปท่ีได้ไปขยายผลในการปรับนโยบายค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ เพ่ือลดปัญหาด้านความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ 

อินดสัตร้ี จาํกดั 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัความตอ้งการลาออกของพนกังาน

บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั 
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 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงานกบัความตอ้งการลาออกของพนกังานบริษทั ปัญจพล          

เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั 

           3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัความตอ้งการลาออกของพนกังานบริษทั                

ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

งานวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อ

การลาออกของพนกังานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดรัสตร้ี จาํกดัซ่ึงอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตกระดาษแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาออกแบบให้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรท่ีผูว้ิจยัศึกษานั้นเป็นพนักงานท่ีปัจจุบนัทาํงานท่ี บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั จาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาทั้งส้ิน 286 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างของ YAMANE ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จากประชากรทั้งส้ิน 1,000 คน โดยการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

พนกังานระดบัหัวหนา้งานข้ึนไปอีกจาํนวน 10 ท่าน 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการกาํหนดตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน

(Taro Yamane)  และกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% กาํหนดความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึง

สามารถคาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

n          =        N 

                                                                                                    1 + N(e)2 

                                      โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                               N = ขนาดของประชากร 

                                               e = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง กาํหนดให้เท่ากบั 0.05 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ี มีจาํนวน 286 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใน

งานกบัความผกูพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงาน บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดัสตร้ี จาํกดั โดยให้

ครอบคลุมตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 2 ส่วน ซ่ึงมีทั้งหมด 44 ขอ้  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  อตัรา

เงินเดือน อายกุารทาํงาน) เป็นแบบสอบถามตอบสอบรายการ (Check List) จาํนวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดรัสต

ร้ี จ ํากัด ซ่ึงผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนตามแนวคิดของHerzberg’s ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ได้แก่ 

ความสําเร็จในการทาํงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และปัจจัย

สุขอนามยั (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชาสัมพนัธภาพ

กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในงาน สภาพในการทาํงาน และเงินเดือนค่าจา้งเป็น
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แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการทาํงาน 24 ขอ้ ความผกูพนัต่อองค์กร 12 ขอ้  

ความตอ้งการทาํงาน 1 ขอ้                                                                                                                                               

  แต่ละขอ้มีคาํตอบให้เลือกตอบ 5 ระดบั 

  ระดบั 5   หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั 4   หมายถึง เห็นดว้ย 

ระดบั 3   หมายถึง ปานกลาง 

ระดบั 2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ระดบั 1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

3.3 ตวัแปรในการศึกษา 

 ตวัแปรในการศึกษามี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  อตัรา

เงินเดือน,อายกุารทาํงาน) ขอ้มลูดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (ดา้นผลตอบแทน  ดา้นความมัน่คงในอาชีพการงาน  

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นวฒันธรรม

องคก์ร) ขอ้มลูดา้นความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร (การปก ป้องและรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร  ความ

ภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ) 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการลาออกของพนกังานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามเพ่ือทาํการเก็บข้อมูลโดยทาํการแจกแบบสอบถามกับพนักงานท่ี

ปัจจุบนัทาํงานอยูท่ี่บริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั และผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์อย่างมี

โครงสร้าง โดยไดมี้การพฒันาคาํถามในการสัมภาษณ์มาจากการศึกษา “แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของ

บุคลากรเชิงสร้างสรรค ์(คณิศร์ อุนจะนาํ) ตามตาราง  

 

สายงาน                                                             จาํนวนประชากร              จาํนวนแบบสอบถาม          วนัท่ีเก็บตวัอยา่ง 

สายงานการผลิตกระดาษ   401        100     19-23 ก.พ. 2561 

สายงานวิศวกรรมและซ่อมบาํรุง  347         100     19-23 ก.พ. 2561 

สายงานสนบัสนุน    252          86     19-23 ก.พ. 2561 

     1000 จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด  286   

 

3.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) มีเกณฑ์ระดบั

ความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ทสเกล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 

Anova) F Test เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียสาํหรับหลายกลุ่มตวัอยา่ง ทาํให้สามารถทราบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่

ละตวั และตวัแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัและหาค่าสถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป ทาํให้สามารถหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 

 

4. ผลการวจิัย 

เม่ือนาํขอ้มลูจากแบบสอบถามทั้ง 286 ชุด มาคาํนวณดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มาทาํการวิเคราะห์

พบว่าพนกังานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั จาํนวน 286 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ ดงัน้ี                                                                                                                                     

เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 172 คน คิดเป็น 60.1% รองลงมาเป็นเพศหญิงจาํนวน 114 คน คิดเป็น 39.9% 

อาย ุส่วนใหญ่อาย ุ31-40ปีจาํนวน 107 คนคิดเป็น 37.4% 

สถานภาพ ส่วนใหญ่โสดจาํนวน 123 คนคิดเป็น 43.0% 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษามธัยม6/ปวช./หรือเทียบเท่าจาํนวน 108 คนคิดเป็น37.8% 

ตาํแหน่งงาน ส่วนใหญ่ตาํแหน่งพนกังานจาํนวน 167 คนคิดเป็นจาํนวน 58.4% 

อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่อตัรา 10000 - 20,000 บาทจาํนวน 158 คนคิดเป็น 55.2% 

อายกุารทาํงานส่วนใหญ่ 10 ปีข้ึนไปจาํนวน 126 คนคิดเป็น 44.1% 

4.1 การทดสอบสมมติฐาน 

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

จากผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้องการลาออกท่ีนัยสําคัญ 0.05  อาย ุ 

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน และอายุการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปร

ตามท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้น (ประชากรศาสตร์) และตวัแปรตาม-ความต้องการลาออก 

ตวัแปรต้น F Sig. 

เพศ 1.228 .294 

อาย ุ 17.807 .000* 

สถานภาพ 6.569 .002* 

ระดบัการศึกษา 4.150 .017* 

ตาํแหน่งงาน 5.063 .007* 

อตัราเงินเดือน 4.809 .009* 

อายกุารทาํงาน 25.000 .000* 

 

จากผลการวิจยัพบว่า ค่า Adjust R Square มีค่าเท่ากบั 0.181 หมายถึง ตวัแปรตน้สามารถอธิบายตวัแปรตาม

ได ้18.1% หรือกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงานดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นวฒันธรรมองค์กร สามารถอธิบายเร่ืองมีความตอ้งการลาออกอยู่เสมอได ้

18.1% F มีค่าเท่ากบั 3.625 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั .004 , .042 , .000 , .002  หมายถึงตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวั

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 241 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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แปรตามท่ีนยัสาํคญั 0.05 สาํหรับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัเร่ืองมีความคิดตอ้งการลาออกอยู่เสมอ สรุปได้

ว่าปัจจัยความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ด้านวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัมีความคิดลาออกอยู่เสมอ ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

ส่วนปัจจยัความพึงพอใจดา้นผลตอบแทนและความมัน่คงในอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัคาํถามเร่ืองมีความตอ้งการ

ลาออกอยูเ่สมอ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ความพึงพอใจในการทํางาน) และตัวแปรตาม-ความ

ต้องการลาออก 

ตวัแปรต้น B T Sig. 

ผลตอบแทน -.029 -.433 .665 

ความมัน่คงในอาชีพการงาน .025 .555 .580 

ความกา้วหนา้ในอาชีพ .180 2.902 .004* 

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน .127 2.044 .042* 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา .152 3.527 .000* 

วฒันธรรมองคก์ร -.189 -3.155 .002* 

* p<.05, F=3.625, R=.500, R2=.250,Adjust R2=.181, SEest =.527 
 

จากผลการวิจยัพบว่า ค่า Adjust R Square มีค่าเท่ากบั 0.204 หมายถึง ตวัแปรตน้สามารถอธิบายตวัแปรตาม

ได ้18.1% หรือกล่าวไดว้่า ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร ดา้น

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ สามารถอธิบายเร่ืองมี

ความตอ้งการลาออกอยู่เสมอได ้20.4 % F มีค่าเท่ากบั 7.105 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั .001 , .000 , .001 หมายถึงตวั

แปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามท่ีนัยสําคัญ 0.05 สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นกับเร่ืองความคิด

ตอ้งการลาออกอยู่เสมอ สรุปไดว้่าปัจจัยความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ

องคก์รมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัมีความคิดลาออกอยูเ่สมอ และดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

ดา้นความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจของมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับมีความคิดลาออกอยู่เสมอ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้น (ความผูกพันต่อองค์กร) และตัวแปรตาม-ความต้องการ

ลาออก 

ตวัแปรต้น B T Sig. 

การปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร -.192 -3.372 .001* 

ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร .322 5.666 .000* 

ความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ .201 3.335 .001* 

* p<.05, F=7.105, R=.488, R2=.238,Adjust R2=.204, SEest =.520 
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5. การอภปิรายผล 

จากการวิจยัพบว่าบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั  พบว่า อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  

ตาํแหน่งงาน  อตัราเงินเดือน และอายุการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการลาออก ในส่วนแรงจูงใจในงานมี

ระดับแรงจูงใจในงานในดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผู ้

บงัคบั บญัชา ดา้นวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการลาออก ในส่วนความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการปกป้อง

รักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ดา้นความทุ่มเทในการ

ทาํงานดว้ยความเต็มใจมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถปรับปรุงความพึงพอใจและ

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยทบทวนการปรับอตัราผลตอบแทน ในส่วนตาํแหน่ง พนักงาน ซ่ึงปัจจุบนัมีรายไดต้ํ่ากว่า 

10,000 บาทให้สามารถมีผลตอบแทนท่ีสามารถเพียงพอต่อการดาํรงชีพได ้ทาํให้เกิดแรงจูงใจและความผกูพนัท่ีมีต่อ

องคก์รเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนอายุงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีภูมิลาํเนาใกล้ๆ บริษทัซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการทาํงานจน

เกษียณ บริษทัอาจปรับปรุงเพ่ิมในการปรับโครงสร้างให้พนักงานมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ มีการส่งอบรมให้

ความรู้ มีการดูงานนอกสถานท่ีเพ่ิมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ให้กบัพนกังานซ่ึงอาจแบ่งไดด้งัน้ี 

1.ดา้นผลตอบแทน ปรับปรุงอตัราผลตอบแทน ในส่วนตาํแหน่ง พนกังาน ซ่ึงปัจจุบนัมีรายไดต้ํ่ากว่า 10,000 

บาทให้สามารถมีผลตอบแทนท่ีสามารถเพียงพอต่อการดาํรงชีพไดเ้ป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและ

ความผกูพนัต่อองคก์รและลดการลาออกลงตามทฤษฎี Maslow (1943 : 374-396) ในทศันคติความคิดของมาสโลวมี์

ความเห็นว่ามนุษยมี์ความตอ้งการหลายระดบัโดยเรียงจากระดบัตํ่ากว่าไปถึงระดบัท่ีสุงกว่า ถา้เม่ือใดระดบัตํ่ากว่า

ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้มนุษยก์็จะเร่ิมท่ีจะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป ลาํดบัความตอ้งการ

จะมีอยูด่ว้ยกนั 5 ขั้นตอน ซ่ึงความตอ้งการดา้นผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนให้เพียงพอต่อการดาํรงชีพเป็นลาํดบัขั้นท่ี 1 ความ

ตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ซ่ึงมีความจาํเป็นสําหรับการอยู่

รอดของชีวิตทางกายภาพ ถา้หากร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตก็จะดาํรงอยู่มิได ้เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2.ดา้นความทุ่มเทดว้ยความเต็มใจ ปรับปรุงเชิงโครงสร้างให้พนักงานสามารถมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพ

ได ้เป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองค์กรและลดการลาออกลงตามทฤษฎีสองปัจจยั

ของ Herzberg (1986 อา้งใน สมยศ นาวีการ, 2540:148-150)ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ไดเ้สนอทฤษฎี

องคป์ระกอบคู่ (Hertzberg’sTwo Factor Theory) ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจยัสาํคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่

ชอบในงานของแต่ละบุคคล ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคคลในองคก์ร การมีโอกาส

ไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

3.ด้านประชากรศาสตร์พนักงานท่ีอายุงานตํ่ากว่า 1 ปี ปรับปรุงการเพ่ิมกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ใน

องคก์ร เช่น กิจกรรม Walk Rally เป็นตน้เป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองค์กรและลด

การลาออกลงตามทฤษฎี Maslow (1943 : 374-396) ในทศันคติความคิดของมาสโลวมี์ความเห็นว่ามนุษยมี์ความ

ตอ้งการหลายระดบัโดยเรียงจากระดบัตํ่ากว่าไปถึงระดบัท่ีสุงกว่า ถา้เม่ือใดระดบัตํ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี

พอใจแลว้มนุษยก์็จะเร่ิมท่ีจะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ีสูงข้ึนไป ลาํดบัความตอ้งการจะมีอยู่ดว้ยกนั 5 ขั้นตอน ซ่ึง

ความตอ้งการดา้นผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนให้เพียงพอต่อการดาํรงชีพเป็นลาํดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภัย 

(Sacirity Needs) ความตอ้งการน้ีกลายเป็นส่ิงสาํคญัเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความ
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ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมมนุษย ์ความตอ้งการน้ีจะเก่ียวกบัทางดา้นร่างกายและ

ความปลอดภยัจากอนัตรายเพ่ือจะทาํให้ชีวิตเรามีความเป็นอยูดี่ข้ึน เช่นความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงความ

มัน่คงในการทาํงานดว้ย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัพบว่าพนกังานบริษทั ปัญจพล เปเปอร์ อินดสัตร้ี จาํกดั พบว่าดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อตัราเงินเดือนและ อายกุารทาํงาน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัท่ี 

0.05 แรงจูงใจในการทาํงานและความผกูพนัต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการลาออก โดยแรงจูงใจในการ

ทาํงานจํานวน 4 ปัจจัย ส่งผลต่อความต้องการลาออกของพนักงาน ได้แก่  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ดา้นวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร จาํนวน 3 ปัจจยั ส่งผลต่อความตอ้งการลาออกของพนักงาน ไดแ้ก่  

การปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กรความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ความทุ่มเทใน

การทาํงานดว้ยความเต็มใจ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  

จากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถนาํมากาํหนดกลยทุธ์การเพ่ิมแรงจูงใจและผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

ปัญจพล เปเปอร์ อินดรัสตร้ี จาํกดั ดว้ยการเพ่ิมแรงจูงใจและความผกูพนัในงานของปัจจยัต่อไปน้ีในกลุ่มท่ีมีระดบั

ความพึงพอใจในงานในปัจจยันั้น ๆ ตํ่าท่ีสุด ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยด้านผลตอบแทนในกลุ่มตาํแหน่งพนักงานท่ีปฏิบติังานและพนักงานท่ีมีรายได้ในช่วง ตํ่ากว่า 

10,000 บาท/เดือน 

2) ปัจจยัดา้นความทุ่มเทในการทาํงานดว้ยความเต็มใจ ในกลุ่มตาํแหน่งพนักงานท่ีปฏิบติังานและพนักงานท่ี

มีรายไดใ้นช่วง ตํ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน 

3)ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุการทาํงานท่ีน้อยกว่า 1 ปี ในกลุ่มตาํแหน่งพนักงานท่ีปฏิบติังานและ

พนกังานท่ีมีรายไดใ้นช่วง ตํ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน 

6.1ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

งานวิจยัในอนาคต  นาํเสนองานการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นนวตักรรมในองค์กรและมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

เพ่ิมเติมซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มลูเชิงลึกมากข้ึน 
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