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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความตอ้งการและกลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้าน

สะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของผูป้ระกอบการกบั

กลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จาํนวน 260 คน ไดม้าจากการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ  ยามาเน่ (Yamane) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .924 สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 

พบว่า ผูป้ระกอบการมีความต้องการในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ส่วนความสําคัญของกลยุทธ์ใน

การจดัการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบักลยุทธ์ ในภาพรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตอ้งการของผูป้ระกอบการกับกลยุทธ์ในการ

ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม พบว่า ไม่สัมพนัธ์กนั    
 

คาํสําคญั:  ความตอ้งการ, กลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจ, ร้านคา้ปลีกประเภทสะดวกซ้ือ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study entrepreneurial needs and business strategies of retail 

business: convenience stores in area of Hat Yai district, Songkhla province, and 2) to analyze correlation between 

entrepreneurial needs and business strategies of retail business: convenience stores in area of Hat Yai district, 

Songkhla province. Research sample consisted of 260 entrepreneurs who run the convenience stores in area of Hat 

Yai district, Songkhla province. The sample size was calculated from Yamane Formula. Questionnaires of which 

reliability .924, were used for data collection. Analytical statistics were percentage, mean, and Pearson’s 

Correlation Coefficient.  
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The research revealed that: 1) the entrepreneurial needs both entirely and each aspect were at high level. 

2) The importance of business strategies for the convenience stores, the study found that the entrepreneurs realized 

for the importance of the strategies at high level, both entirely and each aspect. 3)The correlation between 

entrepreneurial needs and business strategies of retail business: convenience stores in area of Hat Yai district,  the 

research found that the in general, there is no relationship. 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนั ธุรกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีนกัลงทุนหรือผูป้ระกอบการให้ความสนใจท่ีจะจดัตั้งธุรกิจเป็นอยา่งมาก  

มีผลมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยท่ีส่งผลให้ประชาชนมีชีวิตเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีกาํลงัซ้ือมากข้ึน สาํหรับในปี 2560 

ธุรกิจมีการเติบโตอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีสามารถขยายตวัไดร้้อยละ 2.97 จากมาตรการการกระตุน้การใชจ่้ายของภาครัฐ เช่น 

มาตรการลดหย่อนภาษีจากการท่องเท่ียวภายในประเทศ และมาตรการ “ช็อปช่วยชาติ” จึงส่งผลให้การบริโภค

ภาคเอกชนทยอยฟ้ืนตวัและปรับตวัดีข้ึน จึงทาํให้ผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขนัอย่าง

เขม้ขน้ เช่น การเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้ การพฒันารูปแบบร้านคา้ให้มีความหลากหลาย มีบริการเสริมต่างๆ 

ท่ีครบวงจร (One-Stop Services) เพ่ือสร้างความโดดเด่นและแตกต่างในการดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งปัจจุบนัภาครัฐไดมี้การ

ดาํเนินการและให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนให้ประชาชนท่ีสนใจทาํธุรกิจสามารถประกอบอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจได ้

ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) นับว่าเป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการให้ความสนใจเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างยอดขายและทาํกาํไรไดดี้ มีอตัราการหมุนเวียนของสินคา้สูง ลกัษณะการ

ดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ เน้นการขยายสาขาโดยร้านสาขาจะเน้นการบริการตนเอง จะมี

ท่ีตั้ งในแหล่งชุมชนท่ีมีการคมนาคมสะดวก สินค้าท่ีวางจาํหน่ายเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีความจาํเป็นใน

ชีวิตประจาํวนั มีการบริการท่ีเนน้ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวก

ซ้ือส่วนใหญ่นักลงทุนชาวไทยเป็นเจ้าของ ถึงแมว้่าจะมีผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ

มากมายในปัจจุบนั แต่การท่ีธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย ผูป้ระกอบการจึงตอ้งอาศยัการวางแผน

กลยทุธ์  ทางการตลาดและดาํเนินการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถปรับกลยทุธเ์ชิงรุกและเชิงรับให้ทนักบั

สถานการณ์ทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับการหาแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบจากคู่

แข่งขนัเพ่ือพฒันาธุรกิจให้ดูแปลกใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่าง กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิมและกลยทุธ์การสร้างพลงันอกจากผูป้ระกอบการจะใช้

กลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือ  ในการบริหารจดัการแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาทฤษฎีความตอ้งการของ Alderfer และทฤษฎี

ความตอ้งการของ Mcclelland โดยความตอ้งการเป็นพลงัขบัเคล่ือนในการดาํเนินธุรกิจไปขา้งหน้าอย่างเต็มกาํลัง

ความสามารถ นาํพาธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จ ความตอ้งการในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นการดาํรงชีวิต ความตอ้งการ

ดา้นความสัมพนัธ์ ความต้องการด้านความก้าว ความตอ้งการด้านอาํนาจและความตอ้งการดา้นความสําเร็จจาก

ความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้           
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ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษากลยุทธ์การจัดการกับความต้องการของผูป้ระกอบการในการ

ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากกลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีสําคญั

มากท่ีสามารถทาํให้ธุรกิจย ัง่ยนืและเติบโตในระยะยาว 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการและกลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

2. วิเคราะห์ความสัมพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของผูป้ระกอบการกบักลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจคา้

ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ท่ีจดทะเบียนพาณิชย ์ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2560 จาํนวน 729 คน (สาํนกังานจดทะเบียนพาณิชย ์เทศบาล

นครหาดใหญ่, 2560) 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา

จาํนวน 260 คน ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) 

(ประสบชยั พสุนนท,์ 2553 : 41; อา้งอิงจาก Yamane, 1967 : 727-728) โดยมีความคาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 และทาํการ

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยไดส้ร้างแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ รูปแบบการจดัตั้งธุรกิจและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีก

ประเภทร้านสะดวกซ้ือ  ซ่ึงจาํแนกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการดาํรงชีวิต ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความกา้วหน้า ดา้น

อาํนาจ ดา้นความสําเร็จ ขอ้คาํถามจาํนวน 25 ขอ้ ขอ้คาํถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

โดยเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง    มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง    มีความตอ้งการในระดบัมาก 

3 หมายถึง    มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง    มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ กลยุทธ์

สร้างความแตกต่าง  กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า  กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม และกลยุทธ์การสร้างพลงั ขอ้คาํถาม จาํนวน 18 ขอ้

ขอ้คาํถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 5  หมายถึง    ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง    ให้ความสาํคญัในระดบัมาก 

  3     หมายถึง    ให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง    ให้ความสาํคญัในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง    ให้ความสาํคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 3. ข้ันตอนสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ศึกษาข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2. กาํหนดกรอบแนวคิด เพ่ือใชส้ร้างแบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การจัดการกบัความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อประธาน และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และให้ขอ้เสนอแนะ เพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

  4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแ้ลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) 

  5. นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruency : IOC) โดย

คดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตั้งแต่ 0.67 ข้ึนไป มาใชเ้ก็บขอ้มลู  

  6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และส่งประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบในคร้ังสุดทา้ย  

  7. นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Pilot Test) เพ่ือแสดง Reliability กลบักลุ่ม

ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 30 คน   

  8. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค 

(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) เพ่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าอลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงค่า

ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีความเช่ือเท่ากบั .924 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง  

  9. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั จาํนวน  260 ชุด 

 

 4. สถิตใินการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
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4. ผลการวจิัย 

การนาํเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 วเิคราะห์ปัจจัยด้านความต้องการของผู้ประกอบการ ในการประกอบการธุรกจิค้าปลีกประเภทร้าน

สะดวกซื้อ 

การวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ดัง

ตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภท 

 ร้านสะดวกซ้ือ ในภาพรวม และรายดา้น 

ดา้นท่ี ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ X  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1 ดา้นการดาํรงชีวิต 4.08 0.43 มาก 5 

2 ดา้นความสัมพนัธ์ 4.18 0.43 มาก 3 

3 ดา้นความกา้วหนา้ 4.18 0.50 มาก 2 

4 ดา้นอาํนาจ 4.19 0.44 มาก 1 

5 ดา้นความสาํเร็จ 4.15 0.46 มาก 4 

 รวม 4.12 0.39 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 1  พบว่า  ระดบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภท

ร้านสะดวกซ้ือ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.12, S.D. = 0.39)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นท่ี

อยู่ในระดบัมากคือ ดา้นอาํนาจ ( X  = 4.19, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า ( X  = 4.18, S.D. = 0.50) ดา้น

ความสัมพนัธ์  ( X  = 4.18, S.D. = 0.43) ดา้นความสาํเร็จ    ( X  = 4.15, S.D. = 0.46) ดา้นการดาํรงชีวิต ( X  = 4.08, S.D. = 

0.43) อยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัสุดทา้ย ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 วเิคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการธุรกจิค้าปลกีประเภทร้านสะดวกซื้อ 

 การวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของกลยุทธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจค้าปลีกประเภท-         

ร้านสะดวกซ้ือในภาพรวมและรายดา้น 

กลยทุธ์

ท่ี 

กลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 

ประเภทร้านสะดวกซ้ือ X  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1 กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 4.18  0.51 มาก 1 

2 กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 4.17 0.45 มาก 2 

3 กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม 4.17 0.43 มาก 3 

4 กลยทุธ์การสร้างพลงั 4.13 0.45 มาก 4 

 รวม 4.15 0.35 มาก - 
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 จากตารางท่ี 2  พบว่า ระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในภาพรวม 

และรายกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.15, S.D. = 0.35)  เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่อยู่ในระดับมาก

ลาํแรก คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ( X  = 4.18, S.D. = 0.51)  รองลงมาคือ กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า  ( X  = 4.17, S.D. = 

0.45) กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม ( X  = 4.17, S.D. = 0.43) และกลยุทธ์การสร้างพลงั  ( X  = 4.13, S.D. = 0.45) อยู่ใน

ระดบัมากเป็นลาํดบัสุดทา้ย ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้ประกอบการกบักลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านสะดวกซื้อ ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการของผูป้ระกอบการกบักลยุทธ์ในการประกอบการ

ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี  3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของผูป้ระกอบการกบักลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีก 

 ประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม 

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
กลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจ 

Sig. ผล r ระดบั ทิศทาง 

ดา้นการดาํรงชีวิต 0.315 ไม่สัมพนัธ์ - -  

ดา้นความสัมพนัธ์ 0.007* สัมพนัธ์ 0.166 ตํ่ามาก เดียวกนั 

ดา้นความกา้วหนา้ 0.102 ไม่สัมพนัธ์ - -  

ดา้นอาํนาจ 0.009* สัมพนัธ์ 0.163 ตํ่ามาก เดียวกนั 

ดา้นความสาํเร็จ 0.045* สัมพนัธ์ 0.125 ตํ่ามาก เดียวกนั 

รวม 0.081 ไม่สัมพนัธ์ - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของผูป้ระกอบการกบักลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจ

คา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมโดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ไม่สัมพนัธ์กนั  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นราย

ดา้น พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ลาํดับแรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจค้าปลีกประเภท

ร้านสะดวกซ้ือมีค่าความสัมพันธ์ระดบัตํ่ามาก (r = 0.166) รองลงมาคือ ดา้นอาํนาจกบักลยทุธ์ในการประกอบการธุรกิจ

คา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือมีค่าความสัมพนัธ์ระดับตํ่ามาก  (r = 0.163) และด้านความสําเร็จกับกลยุทธ์ในการ

ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือมีค่าความสัมพันธ์ระดบัตํ่ามาก   (r = 0.125)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 ตามลาํดบั 
   

5. การอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาผูว้ิจยัอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านท่ีอยู่ในระดับมากคือ ด้านอาํนาจ 
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รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นความสําเร็จ  และดา้นการดาํรงชีวิต อยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบั

สุดทา้ยตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากแรงผลกัดนั

ให้ผูป้ระกอบการขบัเคล่ือนธุรกิจ โดยท่ีผูป้ระกอบการมีความตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง โดยทาํธุรกิจให้

ประสบความความสาํเร็จท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนัและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค สอดคล้องกับแนวคิดของธนวรรธ 

ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 142-143) กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการของ Mcclelland (McClelland’s Acquired-Needs 

Theory) ว่าไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย David C. Mcclelland ซ่ึงกล่าวว่า ความตอ้งการอาํนาจ เป็นความตอ้งการท่ีมี

อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงอาํนาจในการควบคุมบุคคลท่ีมีความต้องการอาํนาจสูงจะต้องการความเป็นผูน้ํา 

ตอ้งการทาํงานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มท่ีแสวงหาหรือคน้หาวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ชอบสอนและชอบพูด

ในท่ีชุมชน ชอบการแข่งขนัเพ่ือให้สถานภาพสูงข้ึน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกว่าการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนรภทัร สถานสถิต (2555 : 85-88) ไดศึ้กษาความตอ้งการใชบ้ณัฑิตสาขาธุรกิจคา้ปลีก 

ของผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความตอ้งการใชบ้ณัฑิตของสถานประกอบการโดยรวม มี

ระดบัความตอ้งการมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า สถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีก มีความตอ้งการ ดา้นทกัษะ

การประกอบอาชีพ และดา้นความรู้ มีระดบัความตอ้งการมาก ตามลาํดบั และดา้นความสามารถเชิงวิชาการ มีระดบั

ความตอ้งการปานกลาง 

2. ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในภาพรวม และราย

ดา้นระดบัความสาํคญัของกลยทุธอ์ยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายกลยทุธ์ พบว่า  กลยทุธ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ กลยุทธ์

สร้างความแตกต่าง  รองลงมาคือ กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม และกลยทุธ์การสร้างพลงั  อยู่ในระดบั

มากเป็นลาํดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูป้ระกอบการในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์ในการจดัการธุรกิจคา้ปลีก กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง   

กลยทุธต์น้ทุนตํ่า  กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิมและกลยทุธ์การสร้างพลงั และไดน้าํแนวทางของกลยุทธ์ ดงัท่ีกล่าว

มาปรับใชใ้นการวางแผนในธุรกิจ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้ผูป้ระการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่าง

ประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2550 : 168-188) กล่าวว่า กลยทุธ์ระดบัธุรกิจว่า 

ในการทาํธุรกิจนั้น บริษทัจะตอ้งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงจะตอ้งมีความย ัง่ยืนเพ่ือความอยู่รอดและผลกาํไรใน

ระยะยาวของบริษทั กลยุทธ์ในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นจะข้ึนอยู่กับทางเลือกในการกาํหนดกลยุทธ์ของ

บริษทั แนวคิดของอนิวชั  แกว้จาํนงค ์ (2558 : 109) กล่าวว่า กลยทุธ์ในการจดัการธุรกิจเป็นวิธีดาํเนินงานขององคก์าร 

โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงสถานะการแข่งขนัของธุรกิจเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน วิธีดังกล่าวต้อง

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์าร การกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงแนวคิดสาํคญั 2 เร่ืองคือ 

(1) แนวคิดเร่ืองหน่วยกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและ (2) การเลือกกลยทุธ์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการของผูป้ระกอบการกับกลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ

ผูป้ระกอบการด้านความสัมพนัธ์ ด้านอาํนาจ และด้านความสําเร็จกับกลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจค้าปลีก

ประเภทร้านสะดวกซ้ือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อาจเน่ืองจากผูป้ระกอบการได้ปรับใชก้ลยทุธ์ในการ

ประกอบการธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือโดยนํากลยุทธ์เร่ืองการสร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า          

กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดแรกเร่ิมและกลยุทธ์การสร้างพลงั มาปรับใชใ้นการวางแผนบริหารร้านคา้ปลีกประเภทร้าน
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สะดวกซ้ือ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในพ้ืนท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กนัสอดคลอ้งแนวคิด

ของอาํนาจ ธีระวนิช (2549 : 32-38) ไดก้ล่าวถึง คุณลักษณะท่ีดีของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่  ความมุ่งมัน่ และความ

พยายาม เช่น การอุทิศตนต่อความสาํเร็จในการประกอบการ ทาํให้สามารถเอาชนะต่ออุปสรรคและความพ่ายแพท้ั้ง

ปวง  ความคิดริเร่ิมและความรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการคือผูท่ี้มีความคิดเห็นอยา่งอิสระและมีความเป็นนักนวตักรรม

ในตวัเองสูง นกัวิจยัส่วนใหญ่ยอมรับว่าผูป้ระกอบการท่ีมีประสิทธิผลจะทาํการคน้หาและริเร่ิมส่ิงต่างๆอยา่งแข็งขนั 

นอกจากนั้ นในการประกอบการให้ประสบผลสําเร็จนั้นบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบการจาํเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องมีความ

รับผดิชอบส่วนบุคคลในระดบัสูงต่อผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในความรับผดิชอบดงักล่าวรวมถึงเงินทุนของตนเอง

และผูอ่ื้น บุคลากรลูกคา้ ผูจ้ดัหาและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ และคุณธรรมและความเช่ือถือ คือส่ิงท่ีเช่ือมผนึก

กนัจึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ แนวคิดของอุบลวรรณา ภวกานันท ์(2555 : 

21) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า ผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้ริเร่ิมธุรกิจ โดยมีความเช่ือมัน่ในตวัเองท่ีจะปฏิบติัตามความคิด

หรือเป้าหมายของตน ดว้ยความกล้าเส่ียง เสาะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ มุ่งมัน่อุตสาหะสู่ความสําเร็จและเป็น

ผูรั้บผิดชอบบริหารธุรกิจ จดัหาทุนและทรัพยากรดาํเนินการ รวมทั้งยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการดาํเนิน

ธุรกิจเพ่ือผลกาํไรและความพอใจ ผลการวิจยัสอดคลอ้งการศึกษาของปรมาภรณ์ เอกอมรพนัธ์ (2550 : 72-74)ได้

ศึกษา แรงจงูใจในตนเอง ภูมิความรู้ความชาํนาญกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจและความสําเร็จในการประกอบการของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทท่ีพกัในเขตพ้ืนท่ีประสบภยัคล่ืนสึนามิปี พ.ศ.2547 ในประเทศไทย มี พบว่า ความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กับในทางบวกกบัแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์แบบการวางแผนล่วงหน้า

อยา่งสมบรูณ์ กลยทุธ์แบบการวางแผนเฉพาะส่ิงสาํคญั และกลยทุธ์แบบการแสวงหาโอกาส และสุดทา้ยพบว่ากลยุทธ์

ในการดาํเนินธุรกิจแบบการ แสวงหาโอกาส และการวางแผนเฉพาะส่ิงสําคัญสามารถทาํนายความสําเร็จในการ

ประกอบการไดร้้อยละ 9.70 

 

6. บทสรุปและข้อเสแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.1 ดา้นการดาํรงชีวิต  ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ตอ้งเพ่ิมขีด

ความตอ้งการท่ีทา้ทายเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เช่น บา้นหลงัใหม่ๆ รถยนต์คนัใหม่ เป็นตน้ โดยปราศจากความย่อทอ้ต่อ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก  

 1.2 ดา้นความสัมพนัธ์ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ตอ้งปรับปรุง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนพ้ืนท่ีตั้งร้านคา้ เพ่ือให้สถานภาพ เป็นท่ียอมรับทางสังคม โดยการให้ความช่วยเหลือชุมชน

รอบขา้งและให้ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ เท่าท่ีจะทาํได ้เพ่ือเป็นการแสดงออกถึงความมีนํ้ าใจและเพ่ือเป็นการ

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม เพ่ิมข้ึน 

 1.3 ด้านความก้าวหน้า ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ต้อง

ตั้งเป้าหมายและวางแผนธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจนั้นประสบความความสําเร็จและเจริญกา้วหน้าในกิจการอย่างเร่งด่วน 

เช่น  การปรับเปล่ียนหนา้ร้านให้สวยงามเหมาะสมกบับรรยากาศในเทศกาลต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัชุมชน เพ่ือเป็นการ

สร้างความโดดเด่นให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการกนัเพ่ิมข้ึน 

 1.4 ดา้นอาํนาจ  ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ความตอ้งการท่ีมี

อิทธิพลเหนือบุคคล เช่น ชอบสอนและชอบพดูในท่ีชุมชน ชอบการแข่งขนัเพ่ือให้สถานภาพสูงข้ึน และจะกงัวลเร่ือง
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อาํนาจมากกว่าการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือการจัดกิจกรรมพฒันาธุรกิจและรวมถึงกิจกรรมอ่ืนในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน  

 1.5 ดา้นความสาํเร็จ ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ควรบริหารธุรกิจ

ให้สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ไม่กลวัต่อความลม้เหลว ทา้ยต่อการการแข่งขนั และกาํหนดเป้าหมายท่ียากลาํบาก

สาํหรับตนเอง เพ่ือพฒันาตนเองและปรับปรุงธุรกิจอยา่งสมํ่าเสมอ  

 1.6 กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ตอ้ง

เพ่ิมกลยทุธ์ให้หลากหลายและควรปรับกลยุทธ์โดยเฉพาะการตกแต่งหนา้ร้านดว้ยผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเพ่ิงออกสู่ตลาด 

เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ เพราะผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการพฒันารูปลกัษณะผลิตภณัฑ์ให้ดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ีลกัษณะ

ใหม่ๆ นั้นจะตอ้งเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 1.7 กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า ผูป้ระกอบการท่ีประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือควรปรับกลยุทธ์

โดยเฉพาะการลดจาํนวนพนกังานให้นอ้ยลงแต่ให้ลูกคา้ไดบ้ริการตวัเองเพ่ิมมากข้ึน และปรับวิธีการจดัจาํหน่ายโดย

ใชต้น้ทุนตํ่า เช่น การขายตรง ขายโดยตรงแทนท่ีจะใชช่้องทางคนกลาง เพ่ือลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นต่างๆ   

 1.8 กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดแรกเร่ิม ผูป้ระกอบการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือควร

ปรับกลยทุธ์โดยเฉพาะช่ือร้านจดจาํไดร้วดเร็วและมองเห็นภาพไดช้ดัเจน เพราะลูกคา้จะไดรั้บการยืนยนัในการจดจาํ

ช่ือร้าน ซ่ึงจะกลายเป็นตราสินคา้ท่ีคุน้เคยลูกคา้จะเกิดความคุน้เคยกบัช่ือร้าน 

 1.9 กลยทุธ์การสร้างพลงั ผูป้ระกอบการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือควรปรับกล

ยทุธ์โดยเฉพาะเร่ืองการเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เช่น แฟนเพจเฟสบุ๊ค เพ่ือให้

ขอ้มลูต่าง ๆ แก่ผูค้า้ผูรั้บบริการ และยงัเป็นวิธีกระตุนการขายสินคา้ อีกรูปแบบหน่ึง 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยต่อไป  

 2.1 ควรศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการในการประกอบการธุรกิจ

คา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 2.2 ควรศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภท

ร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

กติตกิรรมประกาศ   

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะนําและให้คาํปรึกษาอย่างดียิ่งจากผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.อนิวชั  แกว้จาํนงค ์และอาจารย ์ดร.วรรณภรณ์ บริพนัธ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บณัฑิต ไวว่อง อาจารย ์

ดร.สรัญณี อุเส็นยาง อาจารยกิ์จติวฒัน์ รัตนมณี และอาจารย ์ย่าร่อนะ ศรีอาหมดั ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือการวิจยั แกไ้ขขอ้บกพร่อง ตรวจสอบปรับปรุงและไดก้รุณาให้คาํแนะนาํในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัให้

สมบรูณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ ในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา      

ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวบรวม ตลอดจนผูท่ี้ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลาย

ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดท้ั้งหมด ขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

คุณค่าจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่บิดามารดาและบูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสั่ง

สอนรวมทั้งผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
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