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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ

ผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการโดยรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต

เคร่ืองสําอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการจาํนวน 309 คน สถิติท่ีใชคื้อ Independent Samples t-test, One-way 

ANOVA และ Pearson product moment correlation 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-30 ปี มีระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท โดยระดบัตาํแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น

ฝ่ายปฏิบติัการซ่ึงมีอายงุานตํ่ากว่า 1 ปีและผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ รายได ้ตาํแหน่ง

งานท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวัด

สมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั ส่วนอายุ  ระดบัการศึกษาและอายุงาน (ปี) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการท่ีแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยอัน

ประกอบดว้ยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและดา้นความมัน่คงในงานและพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยจาํแนกเป็นดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นส่วนบุคคลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

และดา้นผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต

เคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโดยรวม

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีระดับความสัมพนัธ์ปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
 

คาํสําคญั : ปัจจยัดา้นงาน, ประสิทธิภาพการทาํงาน 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine which factor can affect the work efficiency of the staff in the 

cosmetics manufacturing business in Samutprakarn province. The data were collected from 309 employees of 

various cosmetic manufacturing factories in Samutprakarn through their answers upon the provided questionnaire. The 
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statistics applied in the data analysis comprised Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Pearson 

Product Moment Correlation. 

The study indicated that most of the respondents were female, age between 18-30 years old. The monthly 

income is less than or equivalent to 15,000 baht ,  the majority operating positions with working experience was 

less than one year. The results of the hypothesis test showed that the difference of the personal factors on the 

gender, the income, the job position did not affect the work efficiency in the cosmetics business.  However, at the 

different districts in Samutprakarn province, the difference in the age, the education level and the work experience 

(year) affected the work efficiency of employees in the cosmetics business. 

In addition, the results of the study revealed that the respondents had opinions on effective factors of the 

constructive efficiency of the staff’s performance.  The overall factors at a high level, and each affecting efficiency 

factors in the performance of employees could be ranked from high to low levels as follows:  the working 

environment, the relationship with supervisors and coworkers, the wages, the welfare, and job security.  It was 

found that the sample groups had overall work efficiency at the highest level which could be sorted in descending 

order as follows: the personal aspect had a mean of 4.24 and the work performance aspect had a mean of 3.96. The 

researcher have found the obviously positive correlation between all work factors of the employees in the cosmetic 

manufacturing business in Samutprakarn and the overall work efficiency of the staff at the same direction with a 

moderate relationship. A significant statistics level was 0.01, as well as the relationship with the coworkers had the 

highest correlation. 
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1. บทนํา 

ในช่วงศตวรรษท่ี 21 ท่ีผ่านมาประเทศไทยจัดไดว้่าเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาตนเองได้อย่าง รวดเร็ว

ประเทศหน่ึงในแถบเอเซียอาคเนยไ์ม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรมความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนแมจ้ะก่อให้เกิดผลดีกับประเทศหลายประการโดยเฉพาะความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจโดยเน้นการ

ส่งเสริมให้มีการค้าเสรีกบัประเทศต่างๆทัว่โลกและหน่ึงในกลไกท่ีสําคัญของการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ระบบ

เศรษฐกิจก็คือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นท่ีตระหนกัและยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้ว่าทรัพยากรมนุษยน์ับเป็น

ทรัพยากรการบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะมนุษยอ์าจไดรั้บการจูงใจโนม้นา้วให้ผลิตหรือทาํงานมากข้ึนกว่าเดิมไดม้าก

น้อยลดหลั่นกนัไปตามระดบัชั้นการบงัคบับญัชาข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารต้องมีหน้าท่ีท่ีสําคญัในการจูงใจโน้มน้าวให้

ผูป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจขององคก์รลุล่วงไปดว้ยดี(สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2545 : 83)

การท่ีองคก์ารใดๆจะบรรลุเป้าหมายของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดน้ั้นส่วนหน่ึงจะตอ้งมา

จากการท่ีบุคลากรมีขวญักาํลงัใจและมีความพึงพอใจในการทาํงานซ่ึงตอ้งอาศยัการจูงใจเป็นองค์ประกอบสําคญัของ

พนักงานในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศและเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานค่อนขา้งสูงอีกทั้งยงัมีสถานประกอบการเป็นจาํนวนมาก อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางจึงมี
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การเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัทางภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนดว้ยอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอางมีความสําคญัต่อเศรษฐกิจโดยรวมเพราะเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสร้างรายไดติ้ดอันดบัตน้ๆรวมถึงยงัเป็น

ธุรกิจท่ีมีการจา้งงานสูงก่อให้เกิดการกระจายรายไดสู่้ประชากรทั้งท่ีเป็นแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร้ฝีมืออีกดว้ยหาก

พิจารณาและวิเคราะห์ให้ดีแลว้จะพบวา่การดาํเนินกิจกรรมต่างๆในองค์กรธุรกิจทุกประเภทนั้นทุกอย่างลว้นจะตอ้ง

ดาํเนินการโดยใช้ทรัพยากรบุคคลทั้งส้ินซ่ึงถือได้ว่าเป็นรากฐานท่ีสําคญัและมีความเก่ียวข้องในงานทุกด้านของ

องคก์ร จึงถือไดว้่าทรัพยากรบุคคลมีฐานะเป็นระบบงานยอ่ยท่ีสาํคญัท่ีครอบคลุมและมีอยูใ่นทุกส่วนขององค์กรโดย

เป็นผูค้วบคุมระบบการทาํงานอ่ืนๆทั้งหมด ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งพิจารณาและให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกแมว้่าจะมีการนาํเทคโนโลยหีรือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัมาใชก้็ตามแต่การท่ีจะดาํเนินกิจกรรม

หรือให้บริการให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดไดน้ั้นก็ตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเป็นผูค้วบคุมการ

ใชท้รัพยากรเช่นกนัเหตุน้ีในทุกๆองคก์รธุรกิจจึงไดมี้การหาวิธีการและกลยทุธ์ต่างๆในการสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน

ของตนเองมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรเพ่ือให้มีการทาํงานท่ีกา้วเดินไปในทิศทางเดียวกันกบัท่ีองค์กรคาดหวงัแต่หาก

องคก์รใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานให้มีความภกัดีต่อองค์กรแลว้ก็เป็นการยากท่ีการดาํเนิน

ธุรกิจจะประสบผลสําเร็จไดดี้จึงกล่าวไดว้่าความสําเร็จหรือลม้เหลวของการดาํเนินธุรกิจต่างๆย่อมเป็นผลมาจาก

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญั (สันติภพวงศศิ์ริ: 2551,1) ปัจจุบนัพบว่าประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานใน

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเคร่ืองสําอางยงัมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับกบัการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆเม่ือเปิดกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ซ่ึง

บริษทัจะตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจอีกมากมาย นอกจากน้ีในปัจจุบนัทุกคนลว้นหันมาดูแลใส่ใจต่อรูปร่าง

หน้าตา รูปลกัษณะภายนอกและสุขอนามยัมากข้ึน ฉะนั้ นเคร่ืองสําอางก็ถือเป็นส่ิงปรุงแต่งท่ีทาํข้ึนมาเพ่ือใชบ้น

ผิวหนังช่วยส่งเสริมให้เกิดความสวยงามของรูปลักษณ์ของบุคคลทุกๆส่วนของร่างกายล้วนแต่มีเคร่ืองสําอาง

ประพรม ประทินผวิเติมแต่งภายนอกให้ดึงดูดใจสร้างความสนใจต่อผูพ้บเห็นเคร่ืองสําอางมีอยู่มากมายหลากหลาย

ชนิดซ่ึงมีทั้งชนิดท่ีนาํมาใชก้บัผวิหนา้ ผวิกาย หรือแมก้ระทัง่ใชเ้ฉพาะส่วนท่ีมีสรรพคุณผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ธุรกิจเคร่ืองสาํอางเกิดข้ึนหลายยี่ห้อ วิธีการใชง้านก็มีความแตกต่างกนัและการคิดคน้พฒันาช้ินงานก็มีการ

เปล่ียนแปลงให้ทนักบัยคุสมยัอย่างคล่องตวัให้ทนัต่อการบริโภคสินคา้ประเภทเคร่ืองประทินผิวท่ีมีทั้งการใชแ้บบ

ประจาํทุกวนัซ่ึงมีอายกุารใชง้านสั้น ประเภทท่ีใชง้านยาวนานมีบางประเภทและอาจอยูใ่นกลุ่มจาํกดัวิธีการใชง้านดว้ย 

หากไม่มีการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพให้เทียบเท่าหรือเหนือคู่แข่งขนัแลว้ก็

ย่อมจะส่งผลให้บริษัทเสียเปรียบต่อคู่แข่งขนัและประสบกับ 3 ปัญหาต่างๆท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติังานท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพของพนกังานจนทาํให้บริษทัเสียโอกาสและเสียเปรียบต่อคู่แข่งขนัอาจนาํไปสู่ความลม้เหลวขององคก์ร

ได ้ดงันั้นส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัและไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงันั้นจากองค์กรเป็นแรงขบัเคล่ือนสําคญัท่ีทาํ

ให้พนักงานปฏิบติังานอย่างเต็มประสิทธิภาพจึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการทาํ

ความเขา้ในและเห็นถึงความสําคญัความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีต่อองค์กรโดยองค์กรควรมีระบบค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและจูงใจ ระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสมีระบบความกา้วหน้าในอาชีพท่ีชัดเจนหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสมและมีคุณค่าสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะอนามยัและปลอดภยัส่งเสริมกิจกรรม

หรือโครงการ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์รมีระบบให้คาํปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาต่างๆของพนักงานส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ยกิจกรรมสังคมซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขคนท่ีทาํงาน

ดว้ยความสุขยอ่มทาํงานดว้ยความตั้งใจมีจุดมุ่งหมายมีการวางแผนงานมีการวิเคราะห์งานมีการจดบนัทึกการทาํงาน
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ในแต่ละวนัมีการแบ่งขนาดหรือลาํดับความสําคัญของงานก่อน-หลังไวอ้ยา่งชดัเจนเช่นน้ีก็จะทาํให้งานประสบ

ผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทาํให้ลูกคา้ประทบัใจส่งผลให้ผล

ประกอบการของบริษทัดีข้ึนตามไปดว้ยองคก์รมีผลกาํไรและมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการมีอยูโ่ดยประมาณ  10 บริษทั ซ่ึงแจกแจงดา้นจดัทาํและจดัการขายรับผลิตผลิตภณัฑ์ (OEM) 

บริษทัซ่ึงนาํมาเป็นกลุ่มตวัอย่างมี 3 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทัไมลอทท ์แลบบอราทอรีส์ จาํกดั,บริษทัรูเบียอุตสาหกรรม 

จาํกดั และบริษทัสเปเชียลต้ี อินโนเวชัน่ จาํกดั ณ ขณะน้ีโรงงานมีพนกังานรวมทั้งส้ิน 1,347 คน ซ่ึงมีหน้าท่ีประจาํใน

ออฟฟิศและทาํงานในไลน์การผลิตซ่ึงผูบ้ริหารได้เล็งเห็นคุณค่าจากพนักงานทุกระดบัชั้นในระดับท่ีเท่าเทียมกนั

ผูบ้ริหารจะมองถึงจุดมุ่งหมายวิธีการตอบสนองดว้ยการพยายามอ่านลูกนอ้งอยากเห็นมุมมองส่ิงนึกคิดในตวัพนักงาน

จะไม่นาํมามองในดา้นผูบ้ริหาร เพราะเช่ือว่าความสุขของการอยูร่่วมกนัเป็น “ความสุขนิยม” ความสุขขององค์กรจะ

นาํมาซ่ึงตวัเงินการให้ความเอาใจใส่กบัสภาวะจิตใจพนักงานดว้ยการทกัทายเจอหน้าพนักงานอย่างใกลชิ้ดสร้าง

ความรู้สึกให้พนกังานรู้ว่าตนเองเป็นเหมือนเจา้ของธุรกิจทาํให้พนักงานเกิดแรงศรัทธาของคนต่อองคก์รเกิดความ

แข็งแกร่งลดอตัราการลาออกจากพนกังานของบริษทัเรียกไดว้่าแทบไม่มีใครลาออกดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้น้ี

ประกอบกับการท่ีผูว้ิจัยเป็นหน่ึงในบุคลากรของบริษัทในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสําอาง จึงมีความจาํเป็นในการท่ีจะ

ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัในกล่มธุรกิจเคร่ืองสําอางซ่ึงผลท่ี

ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการเป็นข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัความสําคญัของแต่

ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานบุคคลการ

พฒันาบุคลากรของบริษทัฯและเป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

ต่อไป ดงันั้นจึงไดมี้การศึกษาถึงเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสาํอางใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการโดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาบริษทั ไมลอทท ์แลบบอราทอรีส์ จาํกดั , บริษทัรูเบียอุตสาหกรรม 

จาํกดั และบริษทั สเปเชียลต้ี อินโนเวชัน่ จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตเคร่ืองสาํอางท่ีมีช่ือเสียงในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ

โดยผูว้ิจัยได้เลือกปัจจัยในการศึกษาคร้ังน้ี 2 ปัจจัยด้วยกัน คือ  1) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ้(ต่อเดือน) ตาํแหน่งงาน(ระดบั) อายงุาน(ปี)ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานต่างกนั  2) ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานว่าแต่ละปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสําอางในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการอยา่งไรซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการเป็นขอ้มลูเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯท่ีจะไดท้ราบ

ถึงระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานอันจะนําไปสู่การ

ปรับปรุงการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ และเป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป   

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน 
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3.การดําเนินการวจิัย 

สมมตฐิานการวจิัย 

       1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้(ต่อเดือน) ตาํแหน่งงาน (ระดบั) อายุ

งาน (ปี) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังาน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1.ประชากร  

ประชากรท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังานของบริษทัเคร่ืองสําอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ มีจาํนวนทั้งส้ิน 

1,347 คน 

2.กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้จาะจงขนาดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 

แบบทราบประชากร ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 309 ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling) กบั

พนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ บริษทั

บริษทัไมลอทท ์แลบบอราทอรีส์ จาํกดั มีพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 120 คน และฝ่ายสนับสนุน จาํนวน 41 คน 

บริษทัรูเบียอุตสาหกรรม จาํกดั มีพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 63 คน และฝ่ายสนบัสนุน จาํนวน 17 คน และบริษทั 

สเปเชียลต้ี อินโนเวชัน่ จาํกดั มีพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 59 คน และฝ่ายสนับสนุน จาํนวน 9 คน รวมทั้งส้ิน 

309 คน 
 

ขอบเขตเนือ้หาการวจิัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิต

เคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านดว้ยกนัเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พีเตอร์ซัน และพลาวแมน (Peterson and Plowman)  ธงชยั สันติวงศ ์  Harring 

Emerson  สมพงษ ์เกษมสิน  สิริรัตน์ สวยสม , Milk Woodcoch  2ซาลินิค (Zaleanick), กิลเมอร์ (Gilmer)  Dalton et al. 

,ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท ์ คาสท ์และโรเซนแวก (Kast & Rosenweiq)  ดบัริน (Dubrin) ไลเบนส

เตน (Leibenstein) และผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ตาํแหน่งงาน และอายุงาน(ปี)  2. ปัจจยัดา้นงาน ได้แก่ ดา้นค่าจา้งและ

สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้

จึงไดส้รุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพการทาํงานจากแนวคิดของพีเตอร์ซันและพลาวแมน และธงชยั สันติวงศ ์

เพ่ือนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี  
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ดา้นส่วนบุคคล คือ พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและดา้นการปฏิบติังาน คือ ดา้นคุณภาพของ

งานและดา้นปริมาณของงาน   
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ี

คาดว่าจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ  ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

1. ดา้นส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  ประกอบดว้ย  

1.1.เพศ  

1.2.อาย ุ 

1.3.ระดบัการศึกษา  

1.4.รายไดต่้อเดือน  

1.5.ตาํแหน่งงาน (ระดบั) 

1.6.อายงุาน (ปี) 

2. ปัจจยัดา้นงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 

2.1. ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ     

2.2. ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  

2.3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน    

2.4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1.1.การทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย    

1.2.การไดรั้บมอบหมายงานจาํนวนมากกว่าผูอ่ื้น  

1.3.ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ  

1.4.การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที 

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

2.1.ดา้นคุณภาพงาน     

2.2.ดา้นปริมาณงาน  

2.3.ระยะเวลา      

2.4.การใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั 
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วธิีการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวดั

สมุทรปราการเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 

Method) และมีวิธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 

ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรศาสตร์ท่ีใช้คร้ังน้ีเป็นพนักงานในบริษัทของกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,347 คน  

 ขนาดตวัอยา่ง การคิดผลของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง

ประชากร จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 309 ผูว้ิจยัจึงไดท้าํแบบสอบถามเป็นจาํนวน 309 ชุด การ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น 
 

วธิีการสุ่มตวัอย่าง 

สาํหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือเลือกตวัแทนท่ีใชใ้นคร้ังน้ีจะมีลาํดบัขั้นตอนในการจาํลองตวัอย่างเป็นแบบ

ขั้นบนัได (Multistage Sampling) 

วิธีท่ี 1 ใชว้ิธีคดัสรรกลุ่มตวัอยา่งวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง (Judgment or Purposive Sampling) โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

วิธีท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน(Stratified Random Sampling)กบัพนักงานของบริษทักลุ่มธุรกิจ

ผลิตเคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริง 

a. แจกแจงคดัเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งอนัตรภาคชั้น(Stratified Random Sampling) 

รายการ ฝ่ายปฏิบติัการ/สนบัสนุน จาํนวนประชากร(คน) สัดส่วน(%) 
กลุ่ม 

ตวัอยา่ง(คน) 

บริษทั 1 
ฝ่ายปฏิบติัการ 523 38.83 120 

ฝ่ายสนบัสนุน 177 13.14 41 

บริษทั 2 
ฝ่ายปฏิบติัการ 276 20.49 63 

ฝ่ายสนบัสนุน 73 5.42 17 

บริษทั 3 
ฝ่ายปฏิบติัการ 257 19.08 59 

ฝ่ายสนบัสนุน 41 3.04 9 

รวม 1,347 100 309 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือการศึกษาเร่ืองท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถาม (Question) 

ไดแ้ก่  
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1. แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ

(Checklist) เก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน อายงุาน(ปี) 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการโดยใชแ้นวคิดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของกิลเมอร์ (Gilmer) ซ่ึงแบ่งระดบัค่าคะแนนความพึงพอใจ 

ออกเป็น 5 ระดบัตามแบบลิเคอร์ท (Likert) 

3. แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัประสิทธิผลการลงมือทาํโดยเป็นคาํถามท่ีมีให้

เลือกหลายคาํตอบ (Multiple choices) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 

โดยเน้ือหาสมบรูณ์ครอบคลุมเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อแยกยอ่ยออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นส่วนบุคคลและดา้นผลการปฏิบติังาน 

โดยแปลความหมายจากแบบสอบถามการอภิปรายผลของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาค

ชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท 

Likert Scale ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ียตามแบบจาํแนกแต่ละช่วงยอ่ยเท่าๆกนั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสําอางในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดล้งมือสรุปผลขอ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีมีผูจ้ดัทาํไวจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร 

ส่ิงพิมพต่์างๆ หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิด

และทฤษฎีพฒันาแนวคิดคุณภาพเพ่ือเพ่ิมคุณค่าการทาํงาน 

2.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาซ่ึงเป็น

พนกังานของบริษทักลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสาํอาง จาํนวน 309 ตวัอยา่งและนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติ 
 

วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาได้จัดรวบรวมข้อมูลและตรวจเช็คความครบถ้วนของข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงนําข้อมูลท่ีได้มา

ประมวลผลผา่นทางโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS แลว้วิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติตามขั้นตอน  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS For Windows ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถ่ีและร้อยละ และนาํผลการ

วิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ

เคร่ืองสาํอางโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  (x¯) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และนาํเสนอผลการ

วิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย และการแปลผล 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ

เคร่ืองสาํอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นส่วนบุคคล และดา้นผลการปฏิบติังานโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและนาํเสนอผลกาวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใชค่้าสถิติทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่ม และมีการใชส้ถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

ประชากร 2 กลุ่ม หากพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

4. ผลการวจิัย 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจังหวัด

สมุทรปราการ จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 195 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.10 มีอายรุะหว่าง 18-30 ปี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 

ระดบัตาํแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นฝ่ายปฏิบติัการ จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 ส่วนใหญ่มีอายงุานตํ่ากว่า 1 ปี 

จาํนวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.10 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยด้านงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ

ผลติเคร่ืองสําอางในเขตจังหวดัสมุทรปราการ พบว่าปัจจยัดา้นงานในดา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเป็นระดบั

ความคิดเห็นของพนกังานในระดบัมากโดยพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 1.ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนักงานในระดบัเห็นดว้ย

โดยพบว่าปัจจยัดา้นค่าจา้งและสวสัดิการมีส่วนสําคญัและเป็นแรงจูงใจขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีมีความเท่า

เทียมคุม้ค่ากบัค่าจา้งและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากนายจา้งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 2.ดา้นความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนกังานในระดบัเห็นดว้ยโดย

พบว่าด้านความมัน่คงในงานเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น พฒันาความรู้ความสามารถให้

เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่ตลอดเวลาเพ่ือจะไดรั้บความไวว้างใจและเช่ือใจจากนายจา้งย่อมสร้างความ

มัน่คงต่องานทั้งปัจจุบนัและอนาคตไดซ่ึ้งมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนักงานในระดบั

เห็นดว้ยโดยพบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีส่วนสําคญัต่อการปฏิบติังานของพนักงานในส่วนผลิตซ่ึง

ตอ้งการความสะอาด 

 4.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02  ซ่ึงเป็นระดับความคิดเห็นของพนักงานใน

ระดบัเห็นดว้ยโดยพบว่าดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานมีความไวใ้จเช่ือถือแสดงความเคารพต่อการ

มอบหมายงานและตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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 5.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงเป็นระดบัความคิดเห็นของพนักงานในระดบั

เห็นดว้ยโดยพบว่าด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนท่ีสําคัญอย่างยิ่งท่ีช่วยให้การปฏิบติังานให้เกิด

ความสาํเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายงานท่ีไดรั้บมอบหมายไวมี้ค่าเฉล่ียสูงสุด 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุ่มธุรกิจเคร่ืองสําอางใน

เขตจังหวดัสมุทรปราการ  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในดา้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงเป็นระดบั

ความคิดเห็นของพนกังานในระดบัมากท่ีสุดโดยพบว่าประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานดา้นส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 

 1.ดา้นส่วนบุคคล ความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 พบว่าขอ้คาํถามท่ีท่านมีความเต็มใจในการ

ทาํงานตามท่ีได้รับมอบหมายมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ดงันั้ นแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการทาํงานเฉพาะ

บุคคลมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังานของพนกังานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงควรมีการพฒันา

บุคคลากรขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ท่ีหลากหลายความรู้ใหม่ๆเพ่ือนาํมาใชพ้ฒันาองคก์รต่อไป 

 2.ดา้นผลการปฏิบติังาน ความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 พบว่าขอ้คาํถามท่ีท่านสามารถทาํงานได้

ปริมาณงานตามท่ีหน่วยงานกาํหนดมีระดบัความคิดเห็นมากจึงแสดงว่าให้เห็นถึงความรู้ความสามารถและการเอาใจ

ใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนักงานเป็นอย่างดี ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความสําคัญสร้างขวญักาํลงัใจท่ีดีต่อ

พนกังานเพ่ือให้พนกังานไดรั้บความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ต่อองคก์รและปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ 

ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน อายุงาน (ปี) ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานในดา้นภาพรวมพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.258 ซ่ึงแสดงว่าเพศชายและเพศหญิงไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน และเม่ือพิจารณาอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นส่วนบุคคล

แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าอายุ 18-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีอายุ 18-30 ปี มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ

41-50 ปี ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.177 ดงันั้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานท่ี

แตกต่างกนั สาํหรับดา้นผลการปฏิบติังานพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นผลการ

ปฏิบติังานแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่ากลุ่มผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการทาํงานน้อยกว่าผูท่ี้

มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีด้วยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.424 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สําหรับดา้นรายไดต่้อเดือนกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในดา้น

ภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.288 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานและในด้านตาํแหน่งงานกับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานในด้าน

ภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.504 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน นอกจากน้ีพบว่าระดบัอายุการทาํงาน(ปี)ท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพการ
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ทาํงานดา้นส่วนบุคคลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงไดว้่าอายุการทาํงานมีค่า Sig. เท่ากบั 

0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า อายุงานท่ีตํ่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่าผูท่ี้มีอายงุาน 1-5 ปี ดว้ยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.211  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นงานในการทาํงานซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความความมัน่คง

ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานดา้นส่วนบุคคลแสดงผล

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นงานสามารถแยกตามรายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ด้านส่วน

บุคคล) โดยใช้การวิเคราะห์ของ Pearson ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า

ความสัมพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.410 , 0.419 ,0.433 ,0.421 และ 0.499 ตามลาํดบัซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นงานซ่ึงแยก

ตามรายดา้น (ในทุกๆดา้น) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ดา้นส่วนบุคคล)และมีทิศทางเดียวกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน (ดา้นผลการปฏิบติังาน) 

แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นงานแยกตามรายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ดา้นผลการ

ปฏิบติังาน) โดยใชก้ารวเิคราะห์ของ Pearson ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบว่าความสัมพนัธ์ระดบัปาน

กลางไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานมีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.446 แสดง

ให้เห็นว่าปัจจยัดา้นงานแยกตามรายดา้น (ในทุกๆ ดา้น) มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ดา้นผลการ

ปฏิบติังาน) และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน (โดยรวม) แสดงผลการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นงานแยกตามรายด้านกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (โดยรวม)โดยใชก้าร

วิเคราะห์ของ Pearson มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน    ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.418, 0.437, 0.453 และ 0.532 ปัจจยัดา้น

งานตามรายดา้น (ในทุกๆ ดา้น) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (โดยรวม) และมีทิศทางเดียวกนัอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจยัดา้นงานตามรายด้าน (ในทุกๆ ด้าน) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน (โดยรวม) และมีทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

5. การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสาํคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

1.1.ด้านเพศ พบว่าพนักงานเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการทาํงานดีกว่าเพศชายไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญั2ญณ์ณชั รุ่งโรจน์ (2553) 
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1.2.อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากคนท่ีมีอายุ

มากกว่าจะมีความอดทน สู้งาน มีความชาํนาญและเช่ียวชาญในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํมากกว่ามากกว่าคนท่ีมี

อายุน้อยสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สมยศ แยม้เผื่อน (2551) พนิดา แตงศรี (2546) รักษณีย ์มหานพวงศช์ัย (2544)  

และอารีเพชรผดุ  (2543 : 57)  

1.3.พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัไว ้ดงันั้นพนักงานท่ีมีวุฒิ

การศึกษาต่างกนัจึงอาจมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูมรินทร์ ทวิชศรี (2554) 

สุสยาม อนนัตสายนนท ์(2544) และจุฑามาศ ปานสมบรูณ์ (2548) 

1.4.พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน สอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ ปิยะนุช นรินทร์ (2545) 

1.5.พนกังานท่ีมีตาํแหน่งในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

1.6.อายุการทาํงาน (ปี) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546) 
  

2.ศึกษาปัจจัยด้านงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

ดา้นส่วนบุคคล กบั ดา้นผลการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่

ในระดบัสูง ส่วนค่าจา้งและสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน

กลางและระดบันอ้ยแสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงานมีส่วนทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก 

หากเกิดปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเบ่ือหน่ายไม่อยากเขา้ปฏิบติังานไม่อยากพบปะเจอหน้า

กนั จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานโดยตรง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ หนุนเรือง 

(2550) ศิริรัตน์ ทวีการไถ  (2551) และรักษณีย ์มหานพวงศช์ยั (2544) 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1.ผลจากการศึกษาบ่งช้ีว่าปัจจยัดา้นงานทุกด้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานโดยรวมหากองคก์รสามารถเพ่ิมระดบัปัจจยัดา้นงานของพนักงานจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวมของพนักงานย่อมเพ่ิมระดับข้ึนด้วยทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่าปัจจัยงานในดา้นความมัน่คงในงานมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้ นบริษทัควรหันมาให้ความสําคญัสร้างความมัน่ใจและสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงหรือสร้าง

ผลตอบแทนท่ีพนักงานไดรั้บตามความเป็นจริงเพ่ือให้มัน่ใจและมีความมัน่คงต่ออาชีพหลักประกันในการทาํงาน

พร้อมทั้งครอบครัวในอนาคต 

2.นอกจากน้ีการศึกษายงัพบว่าปัจจยังานด้านค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานด้านส่วนบุคคลซ่ึงมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ดังนั้ นองค์กรหลักรวมทั้งบริษัทต่างๆต้องพิจารณา

ผลตอบแทนค่าจา้งท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดมีสวสัดิการท่ีเหมาะสมพอเพียงกบัสถานการณ์ต่อสังคมเศรษฐกิจค่าครองชีพ

ท่ีกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของพนักงาน หากพนักงานได้รับค่าจ้างและสวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอย่อมเกิด

ความสุขและสบายใจไร้ความกังวลเม่ือไม่มีปัญหาพนักงานก็สามารถปฏิบัติงานให้แก่บริษัทได้อย่างเต็ม

ความสามารถถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงตามเวลาท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้
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3.ปัจจยังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานดว้ยเช่นกันซ่ึง

แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการตอ้งสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสะอาด ปลอดภยั เหมาะสมกับงานและตาํแหน่ง

หนา้ท่ีจะให้ปฎิบติังาน หากสถานท่ีปฎิบติังานไม่เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีกระทาํอยูย่อ่มส่งผลเสียอย่างมากและทาํให้งาน

ไม่ไดม้าตรฐานหรือผา่นเกณฑคุ์ณภาพท่ีบริษทักาํหนดไว ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 เพ่ือให้การศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมากยิ่งข้ึนผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพ่ือ

การวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 5.4.1 ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัของพนกังานในดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

 5.4.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงลึกแบบรายดา้นและทาํการวิเคราะห์ผล 

5.4.3 การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเพียงพนักงานในกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ

เท่านั้น ดงันั้นควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งออกไป  

 

กติตกิรรมประกาศ   

การคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางใน

เขตจงัหวดัสมุทรปราการฉบบัน้ีสาํเร็จสมบรูณ์ไดด้ว้ยดี ทางผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ดร.อนุฉตัร ชํ่าชอง กรรมการและ

ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณาสละเวลาในการให้คาํปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆใน

การศึกษางานฉบบัน้ีและขอขอบพระคุณผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและเจา้หน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 แห่งท่ีได้ขออนุญาตนํามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการแจก

แบบสอบถามไปยงัพนกังานทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามสาํเร็จดว้ยดี สุดทา้ยน้ี

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานคน้ควา้ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้สนใจ หากการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้บกพร่อง

หรืองานไม่สมบรูณ์ประการใด ผูศึ้กษาขอกราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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