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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองใน

ภูมิภาคของไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาบริบทการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาค

ของไทย 2) เพ่ือสํารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานรองใน

ภูมิภาคของไทย ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน โดยวิจยัเชิงคุณภาพ ไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้างกบัผูบ้ริหารท่าอากาศยาน นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลสาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) และวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้า จาํนวน 400 คน จาก (1) ท่าอากาศยานพิษณุโลก 

จาํนวน 282 คน (2) ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์จาํนวน 66 คน (3) ท่าอากาศยานระนอง จาํนวน 52 คน และใชส้ถิติเชิง

พรรณนาคุณลกัษณะของขอ้มลูและการทดสอบไคสแควร์ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) บริบทการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกในท่าอากาศยานรองนั้ น ข้ึนอยู่กับ

งบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปี การเพ่ิมข้ึนของผูโ้ดยสาร และนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งนโยบายดา้นการ

ท่องเท่ียว 2) พฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานรองของกลุ่มตวัอย่างในรอบ 1 ปี จะใช้

บริการโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่ใชร้ถส่วนตวัเดินทางมายงัท่าอากาศยาน  โดยมกัสังเกตจากป้ายสัญลกัษณ์ท่ี

ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุด ในระหว่างรอข้ึน-ลงเคร่ืองบินโดยสารนิยมเลือกซ้ือของขบเค้ียว/เบเกอร์ร่ีมาก

ท่ีสุด และมีความตอ้งการใช้บริการจุดบริการตู้เอทีเอ็ม จุดบริการอินเตอร์เน็ต ไวไฟ และจุดบริการชาร์ตแบต

โทรศพัทมื์อถือ 3) เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชร้ถยนตเ์พ่ือเดินทางมายงัท่าอากาศยานดว้ยตนเอง อายแุละ

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการท่าอากาศยานรองในรอบ 1 ปี การเลือกรับประทานอาหาร

ในท่าอากาศยาน และการใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมาท่าอากาศยาน อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ในท่าอากาศยาน รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในทุกดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชบ้ริการในรอบ 

1 ปี การใชเ้วลาในท่าอากาศยาน การใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมาท่าอากาศยาน ท่ีจอดรถยนต์ การรับประทานอาหาร

ในท่าอากาศยาน และการซ้ือสินคา้ในท่าอากาศยาน สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร ซ่ึงผล

การศึกษา สามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานรองของ

ประเทศไทยเพ่ือรองรับการเติบโตทางการท่องเท่ียวของจังหวดัท่องเท่ียวรอง และเพ่ือส่งเสริมและพฒันาการ

ท่องเท่ียวในแต่ละท่าอากาศยาน 

คาํสําคญั: พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว, ส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยาน, นโยบายการจดัการส่ิงอาํนวยความ

สะดวก, ท่าอากาศยานรอง, ท่าอากาศยานในภูมิภาค 
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ABSTRACT 

The study entitled “Thai Tourist Behavior towards Regional Secondary Airport Facilities in Thailand” 

aims 1) to study the context on facility management in secondary airports in the regions of Thailand and 2) to 

investigate the tourist behavior towards facilities in secondary airports in the regions of Thailand. The results 

revealed that 1) facility management context in secondary airports depending on the annual budget, the increasing 

amount of passengers and other related policies, including the implementation of tourism policies, etc. 2) tourist 

behavior on facilities in secondary airports found that the samples use service at the airport once or twice annually, 

with a majority relying on personal vehicle to travel to the airport, the clear sign at the front and snacks/bakery 

products while waiting for boarding, ATM services demand, WiFi hotspots and charging points for mobile phones. 

3) Gender was found to be correlated to the travelling behavior to the airport, whereas age was found to be 

correlated to the travelling frequency in one year. In addition, the eating behavior at the airport was found to be 

correlated to the travelling frequency in one year. Moreover, the travelling behavior to the airport and price of food 

was shown to be correlated to the purchasing behavior at the airport. Income was revealed to be correlated to all 

aspects of tourist behavior, including the travelling frequency in one year, the time spent at the airport, the 

travelling behavior to the airport, the parking behavior, the eating behavior at the airport, the price of food and the 

purchasing behavior at the airport. The results of the study can be used as a guideline for the development and 

improvement of facilities within the secondary airports of Thailand to support the tourism growth of the secondary 

tourism provinces and to promote as well as to develop tourism in each airport.  

Keywords:   Tourist behavior, airport facilities, facilities management policy, secondary airport, regional airports  

 

1. บทนํา 

การเดินทางท่องเท่ียวในอดีตท่ีผา่นมา สามารถสังเกตไดว้่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวโดยใช้

รถยนตโ์ดยสาร หรือรถไฟในการเดินทางท่องเท่ียว เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไม่แพงมากนัก แต่อาจจะตอ้ง

ใชร้ะยะเวลายาวในการเดินทาง หากเดินทางโดยใชเ้คร่ืองบินโดยสารก็มีราคาค่าโดยสารสูง ทาํให้นักท่องเท่ียวผูมี้

รายไดร้ะดบันอ้ยใชบ้ริการเคร่ืองบินโดยสารนอ้ยตามลาํดบั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559 : 21) ดว้ยเหตุน้ีจึง

อาจทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีไกลๆ ค่อนขา้งนอ้ย จึงเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัเมืองท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวหลกั ซ่ึงมีความพร้อมในเร่ืองของการเดินทางท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเกิดการกระจุกตวัของนักท่องเท่ียว รัฐบาล

จึงมีนโยบายในการกระจายจาํนวนนกัท่องเท่ียวจากเมืองหลกัไปสู่เมืองรอง และสนบัสนุนให้เกิดสายการบินตน้ทุน

ตํ่า เพ่ือกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเลือกท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยใชเ้คร่ืองบินโดยสาร

เพ่ือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558: 29)     
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ตารางท่ี 1 สถิติขอ้มลูการขนส่งทางอากาศ (ขาเขา้)  

                           
แหล่งท่ีมา: กรมท่าอากาศยาน, 2559  

 

จากสถิติขอ้มลูการขนส่งทางอากาศในตารางท่ี 1 นั้น จะเห็นไดว้่าจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการ

ท่าอากาศยานในเมืองรองเพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี แสดงให้เห็นว่าการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินโดยสารมีการเจริญเติบโตข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง แต่ในทางตรงกนัขา้ม ท่าอากาศยานรองเป็นท่าอากาศยานขนาดเล็ก การบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกมีอย่าง

จาํกดัตามลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี จึงทาํให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริการในหลายๆ ดา้น อาทิ การ

ประชาสัมพนัธ์ ร้านอาหาร ห้องนํ้ าสาธารณะ ห้องนํ้ าสําหรับคนพิการ การบริการรถวีลแชร์ ท่ีนั่งพกัคอยภายในท่า

อากาศยาน เคาน์เตอร์บริการขอ้มลู ช่องทางเดินเขา้ – ออกท่าอากาศยาน เป็นตน้ (สิรฎา หนูพนัธ์, 2559: บทสัมภาษณ์) 

ทั้งน้ีบทบาทหลกัของท่าอากาศยาน คือ การให้บริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสารโดยการใชเ้คร่ืองบินโดยสารเป็นพาหนะใน

การขนส่ง ตั้งแต่ก่อนการข้ึนเคร่ืองบินโดยสาร จนกระทัง่ลงเคร่ืองบินโดยสาร ระบบในการบริหารจดัการส่ิงอาํนวย

ความสะดวกภายในท่าอากาศยานท่ีดีจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งเพ่ือรองรับและให้บริการกับผูโ้ดยสาร เพ่ือเป็นการ

กระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการของท่าอากาศยานและยงัสามารถกระจายจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยจากเมืองหลกัมาสู่

เมืองรองตามนโยบายของรัฐบาลได ้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2551)  

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการในท่าอากาศยาน ตามท่ี Vukan (1992 อา้งถึงใน ยุทธกิจ 

ครุธาโรจน์, 2548: 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความตอ้งการความสะดวกสบาย ความทนัสมยั ความตรง

ต่อเวลา ความรวดเร็วในการเช็คอินและขนถ่ายสัมภาระ ความปลอดภยัต่อตวัเองและทรัพยสิ์น การบริการท่ีดีของ

พนกังานผูใ้ห้บริการในท่าอากาศยาน นอกจากน้ี ความตอ้งการทางดา้นกายภาพยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ ความไม่แออดัของท่ีพกัภายในท่าอากาศยาน ความสะอาดของอาคารสถานท่ี เป็น

ตน้ (กรมการบินพลเรือน, 2557) ซ่ึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในท่าอากาศยานสอดคลอ้งกบันโยบายในการ

บริหารจดัการของท่าอากาศยานในการพฒันาท่าอากาศยานให้มีความรวดเร็ว ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ การเขา้-

ออก ของผูโ้ดยสารท่ีตอ้งรวดเร็ว การขนถ่ายสัมภาระตอ้งมีประสิทธิภาพและรองรับการจราจรไดอ้ยา่งเพียงพอ มีร้าน

ปลอดอากรท่ีดี มีการวางแผนผงัของท่าอากาศยานและส่ิงแวดล้อมดี มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงจัดให้มีระบบการขนส่งจากท่าอากาศยานไปสู่ตัวเมืองได้ดี มีการพฒันาและบาํรุงรักษา

โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก (กรมการบินพลเรือน, 2558: 6)   
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จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่านโยบายของรัฐบาลในการกระจายจาํนวนนักท่องเท่ียวจาก

เมืองหลกัไปสู่เมืองรอง เป็นการลดการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวและความหนาแน่นของจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองหลกั อีกทั้งยงัเป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่เมืองรอง ในทางกลบักนั การเดินทางท่องเท่ียวนั้น 

จาํเป็นตอ้งอาศยัการคมนาคมขนส่งในการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวท่ีสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นการใชบ้ริการเคร่ืองบิน

โดยสารจึงนิยมมากยิ่งข้ึน ส่งผลถึงจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานท่ีมากข้ึนด้วย ซ่ึงการใช้

บริการเคร่ืองบินโดยสาร นกัท่องเท่ียวจะตอ้งรอข้ึนและลงเคร่ืองบินโดยสาร ณ ท่าอากาศยานโดย ธิดารัตน์ ภวงัคะ

รัตน์ (2551) ไดก้ล่าวเสริมไวว้่า การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร ตอ้งมีสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีจุดพกั คอย รอข้ึนเคร่ืองบิน

โดยสารหรือลงเคร่ืองบินโดยสาร ให้กบัผูม้าใชบ้ริการเพ่ือเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูม้าใชบ้ริการ คือ ท่า

อากาศยาน ซ่ึงท่าอากาศยานจาํเป็นจะตอ้งมีการจดัการในการให้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวชาว

ไทยเคร่ืองบินโดยสาร หากแต่การดาํเนินการของท่าอากาศยานนั้นจาํเป็นจะตอ้งยึดแนวปฏิบติัหรือนโยบายในการ

บริหารจดัการเพ่ือนาํมาเป็นแนวปฏิบติัในการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานและเป็นการจดัการส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีตอบสนองพฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานในเมือง

รอง ตลอดจนบริบทในการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานโดยกาํหนดสมมุติฐานไวว้่า ปัจจยัส่วน

บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาค เพ่ือนาํขอ้มลูมาพฒันาการจดัการ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ได้มากท่ีสุด ตลอดจนนําผล

การศึกษามาเป็นขอ้มลูเพ่ือกาํหนดแนวทางการพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานท่ีสอดคลอ้งกบับริบท

ของท่าอากาศยาน และตอบสนองพฤติกรรมการใชบ้ริการท่าอากาศยานอยา่งแทจ้ริง  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภมิูภาคของไทย 

 2. เพ่ือสํารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานรองในภูมิภาค

ของไทย 
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3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและเทคนิคการสุ่ม 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างเพ่ือทาํการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารท่า

อากาศยานรอง 3 แห่ง ไดแ้ก่ (1) ท่าอากาศยานพิษณุโลก (2) ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์(3) ท่าอากาศยานระนอง โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง กลุ่มท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการท่าอากาศ

ยานรองในแต่ละแห่งทั้ง 3 แห่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกาํหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยออกแบบเคร่ืองมือตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัทั้ง

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่งเคร่ืองมือตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 แบบสัมภาษณ์

ก่ึงโครงสร้าง วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 แบบสอบถาม เป็นการกาํหนดแบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายปิด และคาํถาม

ปลายเปิดเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยาน ดงัน้ี การเดินทางมาท่าอากาศยาน 

บริเวณท่ีเลือกจอดรถ ลกัษณะของป้ายสัญลกัษณ์ภายในท่าอากาศยาน ลกัษณะของเส้นทางเดินภายในท่าอากาศยาน, 

รูปแบบของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทาน ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องนํ้ า ท่ีนั่งพกัคอย ร้านคา้ภายในท่า

อากาศยาน เคาน์เตอร์เช็คอินและสัมภาระ จุดบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน และ ตอนท่ี 3 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต่้อเดือน 

6. สถานภาพ 

พฤตกิรรมการใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวก               

ในท่าอากาศยานรองในภูมิภาค 

1. จาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานในรอบ 1 ปี 

2. การใชเ้วลาในท่าอากาศยาน 

3. การเดินทางมาท่าอากาศยาน 

4. บริเวณในการจอดรถ 

5. ลกัษณะของป้ายสัญลกัษณ์ภายในท่าอากาศยาน 

6. ลกัษณะของเส้นทางเดินภายในท่าอากาศยาน 

7. รูปแบบของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีรับประทาน 

8. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

9. ห้องสุขา 

10. ท่ีนัง่พกัคอย 

11.   ร้านคา้ภายในท่าอากาศยาน 

12.    เคาน์เตอร์เช็คอินและสัมภาระ 

13.   จุดบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยเสนอแนะ หรือมีความคิดเห็นนอกเหนือจากขอ้คาํถามท่ี

กาํหนด 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากการคน้ควา้ เอกสาร ตาํรา หนงัสือ บทความ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ และเอกสารทาง

วิชาการ เพ่ือให้ไดข้้อมูลพ้ืนฐานมาทาํการวิจยัตามเร่ืองท่ีกาํหนดและความสมบูรณ์ของเน้ือหามากยิ่งข้ึน และ (2) 

ขอ้มลูปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัได้

กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ จาํนวน 400 คน โดยเก็บขอ้มูลจาก (1) ท่าอากาศยานพิษณุโลก จาํนวน 282 

คน (2) ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์จาํนวน 66 คน (3) ท่าอากาศยานระนอง จาํนวน 52 คน และเม่ือดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเสร็จส้ินแลว้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ทุกฉบบัและจาํนวนของแบบสอบถาม 

213.4 21การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการการศึกษาเอกสาร ตาํรา หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

และเอกสารทางวิชาการ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา (Content Analysis) เป็นการนาํเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ 

มาวิเคราะห์ให้เห็นวา่ มุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้างกบัผูบ้ริหารท่าอากาศยาน นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลสาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) ซ่ึงเป็นการนาํ

ขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ให้เห็นว่าจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน ยอ้นกลบัมาให้เห็นว่าเกิดมาจากเหตุปัจจยั

ใดบา้งหรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ให้เห็นว่าเม่ือเหตุน้ีเกิดข้ึน ไดน้าํไปสู่ผลท่ีเกิดข้ึนอะไรบา้ง (เทิดชาย 

ช่วยบาํรุง, 2555: 105) 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติจ

และแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มลูไวท่ี้ไดจ้ากแบบสอบถาม ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาคุณลกัษณะ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และ

นาํมาเสนอในรูปแบบตารางวิเคราะห์โดยคาํนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูมาวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาคุณลกัษณะของขอ้มลู โดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ีหาค่าร้อยละ และนาํมาเสนอในรูปแบบตารางวิเคราะห์โดยคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การทดสอบไคสแควร์ ซ่ึงเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม (Test of Association) คือ 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ของท่าอากาศยาน 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 บริบทการจัดการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรอง  

การจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานไดจ้ดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีกรมท่าอากาศ

ยานไดก้าํหนดให้มีการบริการพ้ืนฐานของผูม้าใชบ้ริการท่าอากาศยานและจดัสรรงบประมาณมาให้ ซ่ึงท่าอากาศยาน

ไดด้าํเนินการจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบทุกพ้ืนท่ีของท่า

อากาศยานในการรองรับจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ เช่น ลานจอดรถ ไดมี้การกาํหนดให้มีพนักงานดูแลให้บริการในการ
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จอดรถยนตข์องผูม้าใชบ้ริการท่าอากาศยาน มีการจดัระบบการรักษาความปลอดภยัของลานจอดรถ จดัให้มีเจา้หน้าท่ี

รักษาความปลอดภยัผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัตลอด 24 ชัว่โมงในทุกๆ จุดทัว่ทั้งท่าอากาศยาน แต่ถา้หากเกิดการสูญ

หายของรถยนต์หรือทรัพยสิ์นทางท่าอากาศยานไม่ไดรั้บผิดชอบในส่วนตรงน้ี แต่ทางท่าอากาศยานจะให้ความ

ช่วยเหลือในการติดต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจหรือให้ขอ้มลูจากกลอ้งวงจรปิดเพ่ือหาคนร้าย นอกจากน้ียงัไดจ้ดัให้มีแสงส่อง

สว่างของลานจอดรถยนต์แต่อาจจะมีไม่มากเน่ืองจากงบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ ท่าอากาศยานต้องเก็บ

งบประมาณไวใ้ชใ้นกรณีฉุกเฉิน หรือจดัการกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีความจาํเป็นมากกว่า ป้ายบอกทาง ทางท่า

อากาศยานไดมี้การกาํหนดขนาดของป้ายเพ่ือท่ีผูใ้ชบ้ริการจะสามารถมองเห็นป้ายไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึง สี และขนาด

ตัวอักษร และการติดตั้ งป้ายบอกทางในทุกๆระยะ ในเร่ืองของร้านอาหารได้มีการกาํหนดขนาดของพ้ืนท่ีของ

ร้านอาหารหรือร้านคา้ท่ีจะเขา้มาทาํการคา้ขายในท่าอากาศยานเพ่ือนาํขนาดของพ้ืนท่ีมาคิดเป็นค่าเช่าต่อตารางเมตร 

กบัผูป้ระกอบการ ทางท่าอากาศยานยงัไดก้าํหนดให้มีเวลาในการเปิด-ปิด ของร้านอาหารหรือร้านคา้ภายในท่าอากาศ

ยาน การปิดร้านชัว่คราวเพ่ือท่ีทางท่าอากาศยานจะไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้กับผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานไดรั้บทราบ      

ในท่าอากาศยานไดมี้การกาํหนดให้มีการจดัเวรในการทาํความสะอาดของท่าอากาศยานทั้งภายในและภายนอกท่า

อากาศยาน ตามจุดต่างๆ ภายในท่าอากาศยานรวมถึงห้องนํ้ าดว้ย นอกจากน้ียงัให้มีการตรวจสอบโดยหัวหน้าแผนก

รักษาความสะอาดเพ่ือตรวจเช็คการทาํความสะอาดของพนักงานทาํความสะอาดถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ

ความสะอาดของท่าอากาศยาน ซ่ึงจะตอ้งมีความสะอาดอยูส่ม ํ่าเสมอ ส่ิงท่ีสาํคญัอีกหน่ึงอยา่งพนกังานทาํความสะอาด

จะต้องตรวจเช็คด้วยว่าของใชภ้ายในห้องนํ้ าชาํรุด แตก หัก หรือไม่ หากเกิดความเสียหายต้องรีบดาํเนินการแจ้ง

หัวหนา้เพ่ือดาํเนินการแกไ้ข และยงัจะตอ้งเติมนํ้ายาลา้งมือ กระดาษทิชชูดว้ย เม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศ

ยานเพ่ือรอข้ึนเคร่ืองบินโดยสารทางท่าอากาศยานก็ไดมี้การจัดเตรียมท่ีนั่งพกัคอย ให้กับผูใ้ชบ้ริการทั้งขาเขา้และ     

ขาออก รวมถึงจุดอ่ืนๆตามความเหมาะสม แต่จาํนวนของเกา้อ้ีก็ข้ึนอยู่กบังบประมาณท่ีทางกรมท่าอากาศยานจดัให้

ดว้ยซ่ึงก็จะเลือกเกา้อ้ีท่ีมีนัง่สบายเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัผูม้าใชบ้ริการ นอกจากน้ีทางท่าอากาศยานมีบริการตู้

โทรศพัท์สาธารณะตามจุดต่างๆ ภายในและภายนอกท่าอากาศยานซ่ึงก็ได้จดัให้เพียงพอ ในการติดตั้งตู้นั้นก็ได้

กาํหนดให้มีการติดตั้ งสูงหรือตํ่าด้วยเพ่ือความสะดวกในการใช้งานของผูใ้ช้บริการเพราะผูใ้ชบ้ริการมีความสูงท่ี

แตกต่างกนั ก่อนท่ีจะเดินทางผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํการเช็คอินก่อนท่ีจะข้ึนเคร่ืองโดยสาร ซ่ึงท่าอากาศยานก็ไดจ้ดัให้มีจอ

แสดงขอ้มลูของการบินในแต่ละสายการบินซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบไดแ้ละเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ

รับ-ส่งผูโ้ดยสารและการเช็คอินในการเดินทาง ซ่ึงทางสายการบินกบัทางท่าอากาศยานก็ไดมี้การกาํหนดในเร่ืองของ

เวลาเช็คอินท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติัรวมถึงกระเป๋าในการเดินทางนํ้ าหนัก เพ่ือป้องกนัไม่ให้การเดินทางนั้นล่าชา้ไม่

ทนัตามกาํหนดเวลาในการเดินทาง เม่ือผูใ้ชบ้ริการเช็คอินเสร็จตอ้งเดินทางเขา้มาในส่วนของผูโ้ดยสารขาออกท่ีคอย

ข้ึนเคร่ืองบินโดยสารในส่วนน้ีก็มีการจดัท่ีนั่งพกัคอยใวบ้ริการเช่นกนั ก่อนเขา้มาดา้นในนั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งตรวจ

ร่างกายเพ่ือตรวจหาส่ิงของตอ้งห้ามนาํเขา้มาหรือนาํข้ึนเคร่ืองบินโดยสารก็จะมีขั้นตอนในการตรวจสอบ และทางท่า

อากาศยานก็ไดจ้ดัให้มีพนักงานรักษาความปลอดภยัในการตรวจสอบแบ่งออกเป็นชายและหญิง เพ่ืออาํนวยความ

สะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการชายและหญิงดว้ย นอกจากน้ีแลว้ท่าอากาศยานก็ไดก้าํหนดให้มีสถานท่ีรับสัมภาระ ซ่ึงเป็น

จุดท่ีตอ้งให้มีเพ่ือให้ผูโ้ดยสารมารอคอยรับสัมภาระของตนเองเม่ือเดินทางมาถึงยงัท่าอากาศยานพนักงานท่ีทาํการขน

ถ่ายก็จะดาํเนินการจดัส่งกระเป๋าให้ทนัเวลาตามท่ีกาํหนดเพ่ือไม่ให้ผูโ้ดยสารรอคอยนานจนเกินไปซ่ึงก็มีขั้นตอนใน

การให้บริการทางท่าอากาศยานก็จะกาํชบัอยูเ่สมอจะตอ้งมีการให้บริการท่ีรวดเร็วอยา่ให้ผูใ้ชบ้ริการรอคอยนาน โดย
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ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชบ้ริการขาเขา้ เม่ือเดินทางมาถึงแลว้และรับกระเป๋าเสร็จก็จะเดินทางกลบัทนัที ซ่ึงทางท่าอากาศยาน

ก็ไดมี้การจดัให้มีรถแทก็ซ่ีมาให้บริการซ่ึงเป็นของหน่วยงานเอกชนเขา้มาให้บริการแต่ก็ไดมี้การตกลงในเร่ืองของ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางร่วมกบัท่าอากาศยานเพ่ือควบคุมค่าใชจ่้ายไม่ให้สูงมากจนเกินไปแต่ทางผูใ้ห้บริการเคา้ก็จะมี

ระบบในการให้บริการการจดัคิวของรถแทก็ซ่ี เพ่ือป้องกนัไม่ให้แทก็ซ่ีมีปัญหากนัเองซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อผูม้า

ใชบ้ริการได ้แต่ตอนน้ีท่าอากาศยานเองยงัไม่มีรถโดยสารสาธารณะเขา้มาให้บริการซ่ึงตรงน้ีก็ยงัขาดอยู่ แต่ก็พยายาม

ติดต่อไปยงัขนส่งเพ่ือขอให้มีการให้บริการตรงน้ี เน่ืองจากจาํนวนผูใ้ชบ้ริการน้อยจึงทาํให้ไม่คุม้ค่าใชจ่้ายของรถ

โดยสาร ถึงแมว้่าจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานจะเพ่ิมมากข้ึน แต่ก็ใช่ว่าทุกคนจะข้ึนรถโดยสาร 

ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัคือท่าอากาศยานตอ้งการเพ่ิมอตัรากาํลงั และงบประมาณ ซ่ึงในปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อ

การดาํเนินงาน โดยเฉพาะเงินสํารองจ่าย เน่ืองจากการซ่อมบาํรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกมีราคาค่อนข้างสูง แต่

งบประมาณสาํรองไม่พอจ่ายทาํให้การซ่อมแซมล่าชา้ นอกจากน้ีควรปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ใหม่อยู่เสมอ 

เช่น เกา้อ้ี แอร์ ห้องนํ้ า เป็นตน้ และควรเพ่ิมเคาเตอร์บริการในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นการท่องเท่ียว ร้านอาหาร บริษทั

รถยนตเ์ช่า เป็นตน้ 

4.2 พฤตกิรรมการใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของนักท่องเทีย่วชาวไทยในท่าอากาศยานรอง 

4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานนั้น เพศหญิง จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และเพศ

ชาย จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ซ่ึงมีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมามี

อายรุะหว่าง 30 – 39 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 219 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาระดบัปริญญาโท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 115 คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 กว่าคร่ึงเป็นโสด จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 

รองลงมาสมรส จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 

4.2.2 พฤตกิรรมการใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานรอง 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมาใชบ้ริการท่าอากาศยานในรอบ 1 ปี ประมาณ 1-2 คร้ัง เป็นจาํนวนมากท่ีสุด โดย

ก่อนข้ึนเคร่ืองบินใชเ้วลาอยูท่ี่ท่าอากาศยานนานประมาณ 1 – 2 ชัว่โมง ซ่ึงส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวัเดินทางมายงัท่า

อากาศยาน และชอบป้ายสัญลกัษณ์ท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน ชอบลกัษณะของเส้นทางเดินภายในท่าอากาศยานท่ี

แบ่งช่องทางเดินชดัเจน นิยมเลือกซ้ือของขบเค้ียว/เบเกอร์ร่ีระหว่างรอข้ึน-ลงเคร่ืองบินโดยสาร เลือกราคาของอาหาร

และเคร่ืองด่ืมราคา 51–100 บาท  ชอบห้องสุขามีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ เลือกท่ีนั่งพกัท่ีแข็งแรงเพ่ือว่างสัมภาระ

เลือกซ้ือสินค้าจากร้านคา้ภายในท่าอากาศยานเพราะความสะดวก และส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

เคาน์เตอร์เช็คอินและสัมภาระท่ีมีระบบการจดัการท่ีดี มีความตอ้งการใชบ้ริการจุดบริการตูเ้อทีเอ็มและจุดอินเตอร์เนต 

4.2.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่า

อากาศยานรอง สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิง

อาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยาน พฤติกรรมการใชร้ถยนต์ในการเดินทางมาท่าอากาศยาน พฤติกรรมการ
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รับประทานอาหารในท่าอากาศยาน และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่าอากาศยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

อายุของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยาน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการในรอบ 1 ปี และพฤติกรรมการรับประทานอาหารในท่าอากาศยานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในท่าอากาศยาน พฤติกรรมการใชบ้ริการในรอบ 1 ปี พฤติกรรมการใชร้ถยนต์ในการเดินทางมาท่าอากาศยาน และ

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารจากราคา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.05  อาชีพของนักท่องเท่ียวชาวไทย มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่า

อากาศยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยาน ในทุกดา้นคือ พฤติกรรมการใชบ้ริการในรอบ 1 ปี การใชเ้วลาในท่า

อากาศยาน พฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นการเดินทางมาท่าอากาศยาน ท่ีจอดรถยนต์ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

ในท่าอากาศยาน ราคาอาหาร และ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่าอากาศยาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศ

ยาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ในดา้นราคาอาหาร  

 

5. การสรุปและอภปิรายผล 

การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานรองของประเทศไทยนั้น พบว่า ผล

การศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร เล็งเห็นความสาํคญัในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ ประการแรกตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการบริหารงาน ประการท่ีสองคือตอ้งมีบุคลากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ประการ

ท่ีสามตอ้งเพ่ิมตาํแหน่งท่ีจาํเป็นและมีความสําคญัในการดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดถึงการออกแบบเพ่ือ

ก่อสร้างเพ่ิมเต่ิม เช่น ตาํแหน่งวิศวกร เป็นตน้ นอกจากน้ี ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในจงัหวดัเพ่ือ

ช่วยกนัพฒันาให้เป็นทิศทางเดียวกนั เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพ่ือให้มีผูท่้องเท่ียวก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึง

ท่ีจะช่วยให้มีงบประมาณในการพฒันาท่าอากาศยานอีกดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความจาํเป็น

พ้ืนฐาน (Basic Needs Theory) ซ่ึงเกิดจากแนวคิดของนักวิชาการกลุ่ม องค์การกรรมกรระหว่างประเทศ (ILO = 

International Labour Organization) และนักเศรษฐศาสตร์ เช่น ดดัเลย ์เซียร์ (Duley Seer) พอล สทรีทเท็น (Pual 

Streeten) กุนนาร์ ไมด์ดลั (Gunnar Myrdal) ซ่ึงเรียกร้องให้มีการดาํเนินการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดเง่ือนไขทางสังคม

และการจดัเตรียมสถาบนัต่างๆก่อนการพฒันา ตามทฤษฎีน้ีแนวทางการพฒันามาจากกรอบความคิดในการวางแผน

จากส่วนกลาง ไปสู่การวางแผนจากระดบัล่าง (bottom–up planning) เนน้การกระจายอาํนาจ (Decentralization) และ

ความเจริญไปยงัพ้ืนท่ีเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง และสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม (Appropriate Technology) ซ่ึง

ผลการศึกษาดา้นนโยบายตอ้งการความสามารถในการบริหารจดัการท่ีหน่วยงานสามารถจดัการไดเ้องโดยตอ้งมี

งบประมาณเพียงพอ มีบุคลากรท่ีเหมาะสม และมีความสามารถ และมีตาํแหน่งงานเพียงพอต่อการบริหารจดัการเอง 

เช่น วิศวกรประจาํหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการดาํเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซ่ึงเม่ือพิจารณาจากความจาํเป็น

พ้ืนฐานของท่าอากาศยานแลว้จะเห็นว่าส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความตอ้งการนั้นลว้นมีความจาํเป็นต่อการอาํนวย

ความสะดวกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ทั้งน้ี พยอม วงศส์ารศรี (2548: 117) ไดก้ล่าวไวว้่าการพฒันาการจดัการนั้นก็เพ่ือท่ีจะสนบัสนุนและส่งเสริม

การดาํเนินงานในกระบวนการจดัการ การออกแบบการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยานไดอ้ย่าง

เหมาะสมและสามารถพฒันาการทาํงาน และการผลิตรูปแบบการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการจดัข่ายงานท่ี

บุคคลสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นการพฒันาการจดัการจึงมีตวัแปรทางดา้นจิตวิทยา (วรพจน์ 

บุษราคมัวดี, 2556: 82) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยจึ์งมีความสาํคญัเพ่ือนาํมาพฒันาการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่า

อากาศยานเพ่ือรองรับการใชบ้ริการท่ีเกิดภายในท่าอากาศยาน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ เฉลิมชยั ชุติปัญญะบุตร (2555) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ของท่า

อากาศยานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีคน้พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยท่าอากาศยาน บุคลากรของท่าอากาศยาน 

และท่าอากาศยานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพของการบริการของท่าอากาศยานและสอดคล้องกับผล

การศึกษาของสุทธิชยั ศรีเจริญประมง (2556) ท่ีไดท้าํการศึกษา แนวทางการพฒันาการดาํเนินการดา้นทุนมนุษยเ์พ่ือ

พฒันาคุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทย โดยสุทธิชยั ศรีเจริญมงคล พบว่าการพฒันาบุคลากรสําคญั

ท่ีสุดท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาการให้บริการของสายการบิน 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานรอง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน มีบริการมาก

ยิง่ข้ึน เช่น รถเข็นสัมภาระ จุดบริการรถยนตส์าธารณะ จุดบริการขอ้มลูท่องเท่ียวและโรงแรม จุดท่ีนัง่พกัคอย เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบนันอกเหนือจากส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานแลว้ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยยงัตอ้งการ

เพ่ิมเติมในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ จุดบริการตูเ้อทีเอ็ม จุดบริการอินเตอร์เน็ต ไวไฟ และจุดบริการชาร์ตแบตโทรศพัทมื์อถือ 

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นไปตามสมยันิยมและถือว่าเป็นความจาํเป็นพ้ืนฐานแล้ว สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความจาํเป็นพ้ืนฐาน 

(Basic Needs Theory) ตามทฤษฎีน้ีแนวทางการพฒันามาจากกรอบความคิดในการวางแผนจากส่วนกลาง ไปสู่การ

วางแผนจากระดบัล่าง (bottom–up planning) ตามความตอ้งการความจาํเป็นขั้นพ้ืนฐานของประเทศจุดเน้นสําคญัของ

ทฤษฎีความจาํเป็นพ้ืนฐาน  

การจะพฒันาอะไรนั้นตอ้งมีแผนการท่ีเหมาะสม ดงัท่ีอาทิตย ์วินิจสร (2559) กล่าวถึงการพฒันาว่าการจดัตั้ง

หรือพฒันาท่าอากาศยานให้มีขนาดเหมาะสม ไม่เกินความตอ้งการจริง ไดม้าตรฐานความปลอดภยัตามท่ีกาํหนด ใช้

เงินลงทุนและมีผลกระทบต่อชุมชนค่อนขา้งมาก ดงันั้น เพ่ือทาํให้ท่าอากาศยานท่ีให้บริการต่อสาธารณะเกิดผลดีต่อ

การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงตามวตัถุประสงคจึ์งตอ้งมีการวางแผนท่าอากาศยาน โดยพิจารณาถึง

ปัจจยัต่างๆ อย่างครบถว้น คาํนึงถึงผลกระทบต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม เป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชุมชนท่ีเป็นสถานท่ีตั้งท่าอากาศยานนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชิตพล บุตราช (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

แนวทางการพฒันาการบริการของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท่ีผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

ตอ้งการให้เพ่ิมรถรับส่งสาธารณะผูโ้ดยสารจากสนามบินไปจุดสําคญัต่าง ๆ อาทิ ห้างสรรพสินคา้หรือสถานีขนส่ง 

ควรลดค่าธรรมเนียมบริการลานจอดรถให้มีราคาถูกลง และควรเพ่ิมจาํนวนร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในอาคาร

ผูโ้ดยสาร จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่าอากาศยานส่วนใหญ่

ใชร้ถยนตส่์วนตวั ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้บริการรถยนต์สาธารณะไม่เพียงพอและไม่สะดวกต่อการเดินทางต่อ ดงันั้น

การให้บริการท่ีจอดรถจึงมีความจาํเป็น เพ่ือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการนาํรถยนตม์าจอดไวใ้นท่าอากาศ

ยาน   
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6. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้ทราบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และสถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยาน

ในบางพฤติกรรมเท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษาหรือพฒันาเพ่ิมเติมของการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือให้มี

ความสอดคลอ้งตรงกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ีการกาํหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และ

งบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องต่อการปฏิบติังานจริงเพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปตามความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการส่ิงอาํนวยความสะดวกของท่าอากาศยาน ประเด็นท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีไดจ้ากการศึกษา ท่าอากาศ

ยานอาจทาํการขยาย/พฒันาจุดบริการต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น จุดเช็คอิน จุดตรวจร่างกาย/สัมภาระ จุดรับสัมภาระ จุดรอ

รับสัมภาระ จุดรอรถโดยสาร เป็นตน้ นอกจากน้ีท่าอากาศยานควรจะเพ่ิมจาํนวนห้องสุขา จุดบริการไวไฟ (Wifi) จุด

บริการชาร์ตแบตโทรศพัทมื์อถือ ขยายจุดบริการรถยนตโ์ดยสารสาธารณะพร้อมทั้งจดัหารถยนต์สาธารณะมาบริการ 

ทั้งน้ีสาํหรับการศึกษาต่อไปในอนาคต เร่ืองแนวทางการพฒันาและปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่าอากาศยานรอง

ในประเทศน่าจะเป็นประเด็นสําคญัท่ีจะช่วยรองรับการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละท่าอากาศยานได้

อยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  
 

กติตกิรรมประกาศ   

งานวิจยัชั้นน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเท่ียว

และบริการแบบบูรณาการ คณะการจดัการการท่องเท่ียว สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้การสนับสนุนการดาํเนินการวิจัยและสนับสนุนการจัดทาํวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด และ

ขอบพระคุณ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยัแห่งชาติ (วช.) เป็นอย่างสูงท่ีให้ทุนอุดหนุนการวิจยั ประเภท

บณัฑิตศึกษา และสนับสนุนการทาํวิจยัช้ินน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและถือเป็นช้ินงานท่ีจะมีประโยชน์ต่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศต่อไป 
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