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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์

เมน้ท ์จาํกดั 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั 3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์

เมน้ท ์จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 210 คน สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่า t-test แบบ 

Independent-Samples t-test การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาในส่วนของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานด้าน

ความสําเร็จของงานและดา้นสภาพการทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จของงานและดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นปริมาณอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แรงจูงใจในการทาํงานด้านการยอมรับนับถือและด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยอมรับนับถือและด้านลกัษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานด้าน

ค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั : แรงจูงใจในการทาํงาน, ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

The objective of this independent study were (1) to study work motivation of the employees of High 

Quality Garment Co., Ltd. (2) to study work efficiency of the employees of High Quality Gament Co., Ltd. (3) to 

study the relationship between work motivation and work efficiency of the employee of High Quality Garment Co., 

Ltd. The questionnaires were used as a tool to collect 210 data samples. The statistic used for data analysis were 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One Way ANOVA, Pearson’s Product Moment 

Coefficient of Correlation and Multiple regression analysis with a statistical significance level of 0.05 
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 The result revealed that personal factor of employees such as age, education, status and salary were 

significant difference with a statistical significance level of 0.05 When considered in that part of the relationship 

between motivation and work performance. It found that the motivation to work for the success of the work and the 

working conditions. Affect the performance of quality is statistically significant at the 0.05 level, motivation, work, 

success of work and compensation. Affect on performance in terms of quantity statistically significant at the 0.05 

level of motivation in respect and relations between individuals. Affect the performance of the time statistically 

significant at the 0.05 level and motivation in the respect and the nature of the job. Affect the performance cost is 

significant at the 0.05 level of statistical. 
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1. บทนํา 

 ในภาพรวมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในไตรมาสท่ี 2 ปี 2560 การผลิตกลุ่มส่ิงทอขยายตวัตามทิศ

ทางการส่งออกไปยงัตลาดหลกัในอาเซียนท่ีขยายตวั ประกอบกบัผูผ้ลิตเส้นใยสังเคราะห์รายใหญ่เพ่ิมกาํลงัการผลิต

ในส่วนเส้นใยสังเคราะห์ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเพ่ือเจาะตลาดต่างประเทศ สาํหรับกลุ่มเคร่ืองนุ่งห่มภาพรวมการขยายตวั 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูปจากผา้ถักท่ีขยายตัวจากความต้องการสินคา้ในประเทศ สําหรับเส้ือผา้

สาํเร็จรูปจากผา้ทอลดลงโดยเป็นผลมาจากการผลิตผา้ทอเคร่ืองแต่งกายชั้นในสตรีและเด็กหญิง ภาวะอุตสาหกรรม

ไตรมาสท่ี 3 ปี 2560 คาดว่า ภาพรวมการผลิต การจาํหน่ายในประเทศของกลุ่มผลิตภณัฑเ์ส้นใยส่ิงทอจะชะลอตวั โดย

ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน สาํหรับผา้ผนืและเส้ือผา้สาํเร็จรูป คาดว่า จะขยายตวั

ไดต้ามความตอ้งการของตลาดในประเทศ และตลาดอาเซียนท่ียงัมีความตอ้งการนาํเขา้สินคา้จากไทย สําหรับการ

ส่งออก กลุ่มเส้นใยส่ิงทอและผา้ผนื คาดว่าจะขยายตวัไดใ้นกลุ่มประเทศเอเชีย เช่น จีนและญ่ีปุ่น ท่ีภาวะเศรษฐกิจมี

แนวโนม้ขยายตวั สาํหรับเส้ือผา้สาํเร็จรูป คาดว่า จะชะลอตวัในตลาดสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม 

เคร่ืองนุ่งห่มของไทยยงัสามารถแข่งขนัในตลาดอาเซียนไดดี้ (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม :2560,10) 

 ดงันั้นอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย จดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งงานค่อนขา้ง

สูง อีกทั้งยงัมีสถานประกอบการเป็นจาํนวนมาก อุตสาหกรรมเส้ือผา้สําเร็จรูปจึงมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการ

แข่งขันทางภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึนดว้ย ดว้ยอุตสาหกรรมส่ิงทอไทยมีความสําคญัต่อ

เศรษฐกิจโดยรวมเพราะเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีสร้างรายได้ติดอันดับต้นๆ รวมถึงยงัเป็นธุรกิจท่ีมีการจ้างงานสูง 

ก่อให้เกิดการกระจายรายไดสู่้ประชากรทั้งท่ีเป็นแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ อีกทั้งยงัมีความเก่ียวเน่ืองโยงไปใน

ธุรกิจอ่ืนนบัจากวตัถุดิบฝ้ายไหมไปจนถึงการทอผา้ผนืและการตดัเยบ็เส้ือผา้สาํเร็จรูป (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิง

ทอ, 2556) 

 สืบเน่ืองจากประเด็นขา้งตน้ พบว่าในปัจจุบนับริษทัไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดัไดมี้การเติบโตขยายตวั

มากข้ึน แต่ยงัพบว่าพนักงานบางส่วนมีแรงจูงใจในการทาํงานท่ีน้อยลง เน่ืองจากไม่มีแรงกระตุน้เพ่ือให้เกิดความ

ตั้งใจในการทาํงานส่งผลให้การดาํเนินงานในบางคร้ังมีความล่าชา้และเกิดปัญหาทาํให้เกิดความสูญเสียทั้งทางดา้น

เวลา ค่าใชจ่้าย รวมไปถึงปริมาณและคุณภาพของงานท่ีผลิตไม่ไดต้รงตามเกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยในปี 
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2559 เกิดความสูญเสียจากงานท่ีไม่ไดต้ามเกณฑคิ์ดเป็นร้อยละ 4.3 จากการประเมินตรวจสอบคุณภาพ Q.A (Quality 

Assurance) และ Q.C (Quality Control) และในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2560 มีความสูญเสียจากงานท่ีไม่ไดผ้่าน

เกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพหลุดออกไปยงัลูกคา้ ก็จะส่งผลกระทบถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นอยา่งมาก (ท่ีมา : 

ผูช่้วยผูจ้ดัการบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั ขอ้มลู ณ วนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2560) 

จากประเด็นขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั เพ่ือตอ้งการทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจท่ีจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน และผลการศึกษาท่ีไดค้าดว่าจะสามารถให้องค์กรนาํไปใชเ้พ่ือเป็น

แนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือลดปัญหางานท่ีไม่มีประสิทธิภาพลงให้เหลือความผิดพลาดของงานน้อย

ท่ีสุดและช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั 

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั 

 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

บริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานทั้งเพศชายและหญิงอายุทั้งชาวไทยและชาวพม่า 20-60 ปีท่ี

ปัจจุบนัทาํงานอยู่ในบริษัท ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั ตั้งแต่ระดับปฏิบติัการข้ึนไปท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้เป็น

พนักงานประจาํขององค์กรแล้ว และไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร โดยมีจาํนวนทั้งหมด 210 คน และไม่

สามารถกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งไดเ้น่ืองจากพนกังานในองคก์รมีจาํนวนไม่มากพอท่ีจะกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จึง

ตอ้งใชจ้าํนวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ มีจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ

รายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานโดยอา้งอิงจากทฤษฎีของ Herzberg(1960) จาํนวน 50 ขอ้ 

แบ่งเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน, ดา้นการยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้นความรับผิดชอบ, 

ดา้นความกา้วหนา้, ดา้นค่าตอบแทน, ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน, ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล, ดา้นนโยบาย

และการบริหาร และดา้นสภาพการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยอา้งอิงจากแนวคิดของ Peterson และ Plowman 

(1953) จาํนวน 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ, ดา้นปริมาณ, ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้าย 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงหาความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

4. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ผลการศึกษา 

 1. ขอ้มลูประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มี

อายุ 31-35 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ระดับการศึกษาเท่ากบัปริญญาตรี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.8 สถานภาพสมรส จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวน 97 

คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 

 2. ความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ดา้น

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือ ด้าน

ความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 โดยสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่1 แสดงค่าสถิติของระดบัแรงจูงใจในการทาํงาน 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดา้นความสาํเร็จของงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะของงาน 

ดา้นความรับผดิชอบ 

ดา้นความกา้วหนา้ 

ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ดา้นสภาพการทาํงาน 

3.84 

3.15 

3.28 

3.90 

2.89 

3.09 

3.33 

3.81 

3.97 

3.67 

0.36 

0.48 

0.44 

0.40 

0.49 

0.46 

0.47 

0.41 

0.32 

0.33 

แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม 3.49 0.42 

 

 3. ความคิดเป็นดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่ ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.61 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.95 โดยสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2 แสดงค่าสถิติของประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดา้นคุณภาพ 

ดา้นปริมาณ 

ดา้นเวลา 

ดา้นค่าใชจ่้าย 

4.50 

3.98 

2.95 

3.00 

0.50 

0.83 

1.10 

1.40 

ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม 3.61 0.96 

 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่3 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ประชากรศาสตร์ Sig. 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ 

รายไดต่้อเดือน 

- 

 

 

 

 

 หมายถึง มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  -   หมายถึง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจปัจจยัจูงใจในดา้นความสําเร็จของงานและ

ปัจจยัคํ้ าจุนในดา้นสภาพการทาํงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพ อย่างมีระดบันัยสําคญัท่ีระดบั 

0.05 เน่ืองจากพนักงานตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกประสบความสําเร็จในด้านการทาํงาน และสภาพอาคาร สถานท่ี 

อุปกรณ์มีความพร้อมเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน จึงทาํให้สามารถผลิตผลงานออกมามีคุณภาพมากท่ีสุดเพ่ือไดรั้บคาํ

ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง แรงจูงใจปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จของงาน และปัจจยัคํ้ าจุน

ด้านค่าตอบแทนมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานด้านปริมาณ อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เน่ืองจากพนกังานตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหรือปรับข้ึนเงินเดือน จึงมีความพยายาม ตั้งใจท่ีจะทาํผลงาน 

ออกมาให้ไดใ้นปริมาณมากเพ่ือผา่นเกณฑ์ท่ีบริษทัไดก้าํหนดไว ้แรงจูงใจปัจจยัจูงใจในดา้นการยอมรับนับถือ และ

ปัจจยัคํ้ าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลา อย่างมีระดบันัยสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 เน่ืองจากพนกังานตอ้งการความมีช่ือเสียง การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชาจึงปฏิบติังาน
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ให้รวดเร็วทนัตามกาํหนดการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือให้ไดรั้บการยอมรับหรือการยกยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ทศพร ทรงเกียรติ (2554) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นภูมิสารสนเทศของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต3(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจดา้นการยอมรับนับถือ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากงานดา้นภูมิสารสนเทศตอ้ง

อาศยัแรงจูงใจในด้านต่างๆซ่ึงแรงจูงใจในดา้นดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานด้านต่างๆ    

แรงจูงใจปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้าย 

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองจากในดา้นลกัษณะของงานท่ีตอ้งมีการจดัซ้ือวตัถุดิบเพ่ิมเติม ค่าอุปกรณ์

ต่างๆหรือค่าซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรท่ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 พนกังานบริษัท ไฮท ์ควอลิต้ี การ์เมน้ท ์จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีเพศ

แตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานในระดบัตํ่า หมายถึง พนักงานไม่ไดต้อ้งการแรงจูงใจ

ในการทาํงานในด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น

ความกา้วหนา้ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายและการ

บริหาร และดา้นสภาพการทาํงาน มากพอท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของตวัพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

 1. ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จของ

งานและดา้นสภาพการทาํงาน ดงันั้น องคก์รควรมีการดแูลรักษา ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีทาํงาน ให้มีความสะอาดอยู่

เสมอรวมไปถึงการรักษาสภาพเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการทาํงานให้มีความพร้อมต่อการใชง้านสําหรับพนักงาน

ในองค์กรอยู่ตลอดเวลา และควรมีการส่งเสริมในด้านการทาํงานของพนักงานให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด

ประยกุตก์ระบวนการทาํงานดว้ยตนเองเพ่ือให้พนกังานรู้ถึงคุณค่าของงานท่ีตนไดท้าํสาํเร็จออกมา 

 2. ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จของ

งานและดา้นค่าตอบแทน ดงันั้นองคก์รควรมีการปรับค่าตอบแทนของพนักงานในรายเดือนให้เหมาะสมกบัปริมาณ

งานท่ีมอบหมายให้แก่พนักงานเพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าปริมาณงานท่ีไดท้าํออกไปมีความคุม้ค่าต่อผลตอบแทนท่ีจะ

ไดรั้บ และองคก์รควรท่ีจะตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการปรับข้ึนเงินเดือนอย่างชดัเจนและให้พนักงานทุกส่วนไดรั้บรู้ถึง

เกณฑท่ี์ไดก้าํหนด เช่น การประกาศผา่นการประชุม การกระจายข่าวผา่นหัวหนา้แต่ละหน่วยงาน เป็นตน้ 

3. ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลามีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยอมรับนับถือและ

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้ น องค์กรควรส่งเสริมกระบวนการทาํงานของพนักงานให้เป็นรูปแบบการ

ทาํงานเป็นทีมมากข้ึนเพ่ือให้พนักงานมีการพูดคุยกัน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีการแลกเปล่ียนวิธีการทาํงานตาม

รูปแบบของแต่ละคนมากข้ึนจะช่วยเพ่ิมความยดืหยุน่ในการทาํงาน และลดระยะเวลาในการทาํงานต่อช้ินนอ้ยลงได ้
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 

4. ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยอมรับนับถือ

และดา้นลักษณะของงาน ดังนั้นองค์กรควรเลือกงานให้ตรงกับความสามารถของพนักงานแต่ละคนให้มากท่ีสุด

เพ่ือให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงานและมีความรู้สึกถนัดในการทาํงานช้ินนั้ นและส่งเสริมให้พนกังาน

สามารถเสนอกระบวนการทาํงานใหม่ๆให้เขา้กับความรู้ความสามารถของตนไดเ้พ่ือท่ีจะลดอตัราการเกิดความ

ผดิพลาดของงานท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากพนกังานไดรั้บมอบหมายงานท่ีตนไม่ถนดัได ้
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